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1. BEVEZETO

A Hirkozlési Fofeliigyelet felkérésére, a Tavkozlési Erdekegyeztet6 Forum szakértGi e
tanulmanyban foglaltak 6ssze a magyar tavkozlési szolgaltatasok elmult tizévi fejlédésének
legjellegzetesebb tendencidit és eredményeit.

A magyar rendszervaltas utani idészak egyik legdinamikusabb jelensége a hirkdzlési szolgal-
tatasok teruletén tapasztalhato fejl6dés volt, ami még a mai napig is tart.

A tavkozlési szolgaltatasok valasztékanak folyamatos névekedése rendkivil j6 hatassal volt a
piac gyors kialakulasara, aminek eredményeként a tavkozlési szolgaltatasok tertiletén a haj-
dani egy-szolgaltatés hianygazdalkodast, viszonylag hamar a tébbszereplds piac valtotta fel.
Meggy6zddéssel allithatd, hogy a tavkozlés dinamikus fejl6dése jelentGsen segitette az egész
magyar gazdasag ndvekedését is.

A tanulmany érthet6 mddon, els6sorban a tanulmany irasaban résztvevo tavkozlési szolgalta-
tok és a fogyasztok nez6pontjabdl fontos jelenségekre koncentrél.

A tanulmény elkészitésével szeretnénk bepillantdst nydjtani a hirkdzlés elmult 10 éves id6-
szakéban tapasztalt fejl6édési tendencidiba, és egydttal a tapasztalatok 6sszegzésével segiteni
kivanjuk a mai és jovébeli esedékes dontések megalapozasat.

Teijedelmi okok miatt nem tekinthettik feladatunknak a hirkézlési fejlédés pontos tértéenelmi
leirasat, inkabb karakterisztikus jelenségekre, a fébb tendenciak leirasara torekedtiink. Nehéz
feladat volt eldonteni, hogy a tavkozles mely tertletei, milyen részletességgel szerepeljenek. A
szerkesztés soran alapelvként fogadtuk el, hogy a nagyobb hangsulyt azok szolgaltatasok
kapjak, melyek jelent6sebb piaci volument képviselnek, vagy a fejlédésiik dinamikaja erétel-
jesebb.

Itt, a bevezet6ben kell megemliteni, hogy nagyon keveset foglalkozunk a tavkozlés azon te-
rileteivel, melyek elsorvadtak, vagy elsorvaddban vannak, mint példaul a telex, a tavirat, a
vezetékes radidzas és a személyhivo. Hasonld modon keveset foglalkozunk azokkal a
kifejlesztés alatt allo teriiletekkel, melyeknek jelent6s hazai piaca még nem alakult Ki.

A tanulmany megirasa soran olyan szerkezetet kellett kialakitani, mely megkonnyiti e nagy és
szertedgazo terilet attekintését. A kérdés tobbszori megvitatasa utdn a munkat iranyité HIF
szakértk és a tanulmany szerkesztéi az alabbiakban allapodtak meg. A tanulmany magjat a
szolgaltatasokrol, a szolgaltatokrdl és a piac alakulasarol szol6 fejezetek képezzék. Az egész
tanulmanyon atvonul6 témakdrnek tekintettiik az ipar és a technoldgiak fejl6dését és a szaba-
lyozést, eimek megfeleléen ezeket kilon fejezetekben helyeztik el. Aimak érdekében, hogy az
egyes részterliletek targyalasat megalapozzuk, szikségesnek tartottunk egy, a tavkozlés
fejlédését altalanosan bemutatd fejezetet a tanulmany elejére tenni, és végll ugy veltik, kell
valamit mondanunk a jové varhatd alakulasarol is, amit a tanulméany “Tendencidk, trendek és
kitekintés” cimd fejezete tartalmaz. A tanulméany bevezet6je tartalmazza a tanulmény készité-
sének inditékait, a tanulmanykészités maddszereit, és néhany a munka soran felvet6dott és
megoldandé kérdést. A tanulmany végen elhelyeztink egy vezet6i 0sszefoglalot,
megkonnyitve ezzel azoknak a munkajat, akik gyors attekintést kivannak kapni az anyagrol.

A tanulmany részét képezi egy prezentéacios keretanyag, ami fekete-fehér, nyomtatott forma-
ban és elektronikus adathordozdn is rendelkezésre all. A prezentacios keretanyag egyrészt se-
git a tanulmany gyors attekintésében, struktdrajanak megértésében, masrészt segitséget nyujt a
tanulmanyral készilé hosszabb, rovidebb el6adasok elkészitéséhez.



A tanulmany irasa soran gyakori probléma volt, hogy nem talaltunk megfelel6 adatokat, il-
letve azok hitelességét nem tudtuk ellendrizni. Egyes esetekben a hianyos adatok alapjan pro-
baltunk véleményt alkotni. Tébb helyen kénytelenek voltunk leirni, hogy adatok hianyaban a
kérdéskort érdemben nem tudjuk bemutatni. Azt gondoljuk, hogy még ezeknek, a jelenleg hi-
anyos adatoknak dsszegydijtése is hasznos, mert kés6bb még nehezebben lesznek feltarhatok
ezek az adatok. Amennyiben a kés6bbiek soran a ma még hianyos adatokhoz (jabb adatokat
lehet feltarni, akkor a tanulmany adatai ezekkel kiegészithet6k, illetve pontosithatdk lesznek.
Ugyanakkor Iényegesen tobb anyag gydilt 6ssze, mint ami a tanulmanyban elhelyezhetd volt,
ezért a TEF az osszegydijtott anyagokbdl egy kiilon hattéranyag-gyljteményt készit, amely a
TEF konyvtaraban az érdekl8d6k rendelkezésére all.

A tanulmany elkészitéséhez rendelkezésre allo idé rovidsége és mas okok miatt bizonyara
el6fordulhat, hogy néhany adat, vagy megallapitas kiegészitésre, javitasra szorul, ezért minden
ilyen irdnyd segitseget szivesen fogadunk.

A tanulményban szdmos olyan részlet van, ami 6nall6 kutatdsok eredményeként jott létre,
melyek pontositasahoz tovabbi kutatasokra, vizsgalédasokra van sziikség.

Végil meg kell emliteni, hogy a tanulmany irasa és szerkesztése soran gyakran talalkoztunk a
technoldgiak és szolgaltatasok konvergencidja és integracidja fogalmakkal, melyeket ebben a
tanulmanyban igyekeztiink kovetkezetesen alkalmazni. Arra torekedtlink, hogy a konvergen-
cia fogalmat alkalmazzuk azokban az esetekben, amikor a technikak es a szolgéltatasok ko-
zeledtek ugyan egymashoz, de szétvélasztasukra mindig lehet6ség nyilik. Az integracio kife-
jezést hasznéltuk azokban az esetekben, amikor a technoldgiakat, illetve szolgéltatasokat
egymastol elkilonitve ésszerlien és gazdasagosan mar nem lehet és nem is célszer( felhasz-
nalni. Altalanosan elmondhat6, hogy szamos esetben a konvergencia mar olyan szintet ért el,
hogy nyugodtan integracionak nevezhetjiik ajelenséget.

A HIF megbizésa alapjan, a TEF szakemberei e tanulmany megirasaval olyan hianyt igyekez-
nek megszintetni, amit kés6bb mar sokkal nehezebben, vagy egyaltalan nem lehetett volna. A
magyar tavkozlés fejlédésének ezen kiemelked6 szakaszanak megorokitése remélhetdleg el-
indit egy folyamatot, mely a jovében rendszeressé teszi a tavkozlés fejlodésének megorokité-
Sét.

A tanulmany irasaban tobb mint hiisz szakért6 vett rész, tobbségiik a TEF - véalasztmany tagja
és szinte mindenki tagja a TEF tablak valamelyik tagvallalatanak

Ezdton is szeretnénk kdszonetét mondani mindenkinek, aki segitett a tanulmany megirasaban,
az anyagok Gsszegy(ijtésében, a feltételek megteremtésében. Reméljiik, hogy a TEF ezzel a
munkaval Gjabb tanibizonysagat adta annak, hogy az érdekegyeztetésen tal mas tertleteken is
képes hasznosan hozzéjarulni a magyar tavkozlés fejlédéséhez.

Kilon is szeretnénk koszonetét mondani a Elirkozlési Féfelugyelet vezetbinek, akik
felkérésukkel lehetséget adtak e hasznos munka elvégzéséhez. A HIF szakért6itdl, koztik a
Hirkozlési Féfelligyelet alelndk asszonyatdl igen sok, hasznos Utmutatast és batoritast kaptunk
a néha megoldhatatlanak latsz6 adatgydiijtési és szerkesztési feladatokhoz, amelyeket ezuton is
szeretnénk megkdszonni.

Budapest, 1999.12.12. Szerkeszt6 Bizottsag



2. ATAVKOZLESBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK

2.1. TELEFON, MOBILTELEFON, ADATATVITEL, INTERNET

Telefon

A magyar tavkozlés az elmult szdzad végén és e szazad elején Eurdpa élvonaldba tartozott.
Hazai szakembereink a vilagban komoly rangot vivtak ki maguknak, és a megjelend miszaki
Ujdonsagok szinte azonnal alkalmazasra kerultek. A 20-as években illetve az azt kdvet6 id6-
szakban a fejl6dés lelassult, azonban a tdvkozlés szinvonala a 60-es évekig megfelelt az or-
sz4g gazdasagi szinvonaldnak. Az ezt kovetd években lassul6 mértékben kovetd jellegi
fejlesztés folyt hazankban, amit a politikai és gazdasdgi okok egyértelm(sitenek. A telefon
birtoklasa vegsé soron hatalmi és statusz szimbdlumma valt. Az el6fizet6k kétharmada
kozileti el6fizetd volt. 1990-ben orszagosan a 100 lakosra jutd févonalak szama nem érte el a
10-et.

Magyarorszag ezekben az években a tavkozlési infrastruktura fejlesztés tertletén még a kor-
nyez6 kdzép-eurdpai orszdgokhoz kepest is jelentésen elmaradit.

A 90-es években, szinte els6sorban a gazdasagi rendszervaltasnak koszonhetben, jelentds fej-
I6dés indult meg. Az 1992-ben megalkotott tavkozlési torvény és a hozza kapesol6dd kon-
cesszios torvény Uzleti alapokra helyezte a tavkozlési szolgaltatasokat, amelyben meghatarozé
szerepe lett a magant6kés vallalkozasoknak. A tavkozlés majdnem mindeniitt - igy hazankban
is - jO befektetésnek bizonyul, a fizet6képes kereslet hatdrozza meg a kinalatot. Az elmdalt hat
év sordn tobb mint 600 milliard forint kulfoldi téke aramlott az agazatba, amelynek eredmé-
nyeként vélhet6en helyreéllt a kereslet és kinélat viszonylagos mennyiségi egyensllya. Ez is
jelzi, a tavkozlési szolgaltatasok - mint Gzleti tevékenységek - nem szorulnak allami tAmoga-
tasra.

F6évonalak szdma 100 lakosrajuté f6-  Eves novekedési

[ezerl vonal szdma utem
Orszag 1990 1996 1990 199 1990 - %6
Ausztria 3223,2 3779 41,76 46,89 19
Belgium 3912,6 4725,5 39,26 46,52 2,9
GoOrogorszag 3948,7 5328,8 38,94 50,87 4,6
Portugalia 2379,3 3723,3 24,26 37,49 75
Lengyelorszag 3293,0 6532,4 8,64 16,91 11,8
Bulgaria 2175,4 2647,5 24,2 31,26 4.4
Jugoszlavia 1681,9 2081,6 16,56 19,69 2,9
Romania 2365,8 3162,2 10,45 13,98 50

2.1. tdblazat: A tavbeszél6 févonalak szamanak alakulésa

A 2.1 tablazathol kiolvashatd, hogy a hazédnkban is megindult fejlesztés, a koncesszios el6ira-
sok teljesitése a bekapcsolt févonalak szaménak rohamos emelkedését eredményezték. A fej-



l6dés - még akkor is, ha alacsonyabb bazisrdl indult méas orszagokhoz képest is - igen impo-
nalénak bizonyult.

Egy orszag telefonhéal6zatanak miikodését a telefonkdzpontok fejlettsége dominans modon
meghatarozza. A nagy infrastruktarak fejlédésére pedig - igy a telefonhal6zatokéra is - az
adott orszag mindenkori politikai és gazdasagi viszonyai jelent6s mértékben hatnak.

A Vilag els6 telefonkdzpontjat az USA-ban 1878-ban helyezték Uzembe és ezt kdvetben
harom éven beltl mar Budapesten is mikddott a telefonkdzpont. A Magyarorszagon lizembe
helyezett elsd telefonkdzpont megvalositoirdl, Puskas Tivadarrdl és Puskas Ferencrdl ma is
csak a legnagyobb tisztelettel és elismeréssel emlékezhetlink meg. A vilag elsé CB kdzpontja
1893-ban kezdte meg miikddéset, 11 évvel kés6bb itthon is megindult az els6 CB kozpont, a
Teréz kozpont. A magyar nyilvanos telefonhalézat elsé automata telefonkdzpontjanak tizembe
helyezése az elsd vilaghabor( miatt csak 1928-ban tortént. Ez a relativ késés azonban nem
volt jelent6s az eurdpai varosokhoz viszonyitva, ott is csak 1920-t6l kezdve kapcsoltak be
automatikus kdzpontokat. Eurdpa elsé 7Al rendszer(i kdzpontjat 1925-ben kapcsoltak be a
franciaorszagi Nantes varosaban. A crossbar kozpontok lzembe helyezésénél mar id6-
hatrdnyba keraltink. A 70-es években kezdddott meg vildgszerte a digitalis tarolt
programvezérlésl kdzpontok (TPV) fejlesztése. Magyarorszagon az els6 TPV kozpont (1992.)
az Ericsson gyartmanyli AXE kozpont volt, amely Budapesten a nemzetkdzi kapcsolatokat
biztositotta. 1999-ben, hazankban alapvet6en az Ericson AXE, a Northon Telecom ADS és a
SIEMENS EWDS tipust TPV kdzpontok tizemelnek. Az erételjes fejlesztések eredményekent
1997-re a hazai tavbeszéld halozat 75 %-a digitalis rendszer(i. Az ellatottsag gyors Utemdi
fejlesztése érdekében a szolgaltatok kilonb6zd vezeték nélkili telefonos rendszereket
behelyeztek (izembe, amelyeknél a helyi vezetékes haldzat kiépitését meg lehetett takaritani.
Ezek a rendszerek - RLE, RAS, DECT - néhany hianyossaguk miatt azonban nem nyerték el a
szolgéltatast igénybevevék elégedettségét.

Napjainkra mar szinte teljes mértékben megtortént az analdg crossbar rendszer(i kézpontok
teljes kivaltasa.

Magyarorszagon az elmult 8-9 évben indult meg az er6teljes felzarkozasi folyamat, kialakult
az alapvet6 tavkozlési infrastruktira. A bekapcsolt el6fizet6k szdma ugrasszerl gyarapodasat
a 2.1.2. tdblazat mutatja.

zéliwon Ylsi T
Megnevezés 1980 1990 19 1995 199 1997
Lakas févonal 404303 704738 1399066 1742281 2208083 2627200
Koézlleti vonal 197169 265418 352462 377476 402595 425800
Nyilvanos allomas 15771 25683 33913 37445 40527 42300

Tavbeszél6hely 6sszesen 617243 995839 1785441 2157202 2651205 3095300

Tavbeszéld hely 6sszesen 358909 459058 658046 743981 830177
2.1.2. tablazat: Bekapcsolt févonalak szdma

Az ISDN B csatornak szamanak rohamos emelkedését mutatja, hogy a 1996. évi 11128-rol
egy év alatt 38520-ra emelkedett.



A telefon ellatottsdg mennyiségi fejlesztése mellett, korszer(i szolgaltatdsokat ny(jté tavkozlé
haldzat alakult ki. Létrejott a nagykapacitasu hordozd halozat, és erre telepiiltek az egymastol
fuggetlen - technoldgidjukban elkilénulé - szolgaltatasok: a digitalis beszéd és adatatvitel, az
ISDN, az intelligens hal6zat, illet6leg olyan kiegészité szolgaltatasok, mint az elektronikus le-
velezés, elektronikus adatcsere sth. A hal6zat korszer(iségét jellemzi, hogy elkésziilt az orsza-
gos digitalis atviteltechnikai gerinchaldzat is. Napjainkban a szolgéaltatok célja az, hogy a fo-
gyasztokat a szinte személyre szabott, teljes korl szolgéltatasokkal nyerje meg. A hazai tav-
kozlés dinamikus fejlédése a, hogy a GDP csokkenése mellett gy ment végbe, hogy az allam
kivonult a tavkozlésbél, megsziint mindenféle allami tAmogatas. A hazai tavkozlés szinvonala
megfelel az orszag gazdasagi fejlettségi szinvonaladnak. A vildg més terlleteihez meérten is je-
lentés meértékdi felzarkdzas kovetkezett be, lasd a 2.1.3. tablazatot.

Né]lesség Févonalak szdma
Vilagrész Millié Népsdrliség GDP milliard 1 fére ezer 100 lakosra
6 féo/km~n UsD UsD db

Afrika 760,07 25 4979 743 15073,5 2,02
Amerika 788,22 20 10020,9 12896 238732,2 30,56
Azsia 3495,39 113 8065,8 2408 232399,2 6,67
Eurépa 795,67 30 10052,2 12738 280681,7 35,3
; 1 144 .9

Oceénia 29,07 3 460,8 16451 11658,9 40,02
Vilag 5868,42 43 29097,5 5183 778545,9 13,34

2.1.3.sz.tablazat: Tavbeszéld févonalak szama vilagrészenként

A tavkozlési szolgaltatasok teriletén az évek soréan jelentds atrétegz6dés zajlott le. Amig
1990-ben vilagviszonylatban a teljes tavkozlési arbevétel 87 %-a szarmazott a tavbeszélé

szolgaltatasbdl, 1995-re ez az arany 73 %-ra csokkent. Ez a tendencia jellemezte a hazai tav-
kozlési piacot is.

Mobiltelefon

Hazankban robbanasszer( volt a mobil telefonhaldzat fejlédése. Az elsé analdég mobil szolgél-
tatd, 1990-ben kezdte meg miikddését a 450 MHz-es, a GSM rendszerek 1994-ben indultak a
900 MHz-es frekvenciatartomanyban. 1999. decemberében kezdte meg mikodését a legijabb
szolgaltat az 1800 MHz tartomanyban. A mobil telefon-késziilékekkel val6 ellatottsag nove-
kedését magyarazza az, hogy a vezetékes tavbeszél6 halézat gyors Utem( fejlédése ellenére
egyes terileteken még mindig elmaradas volt tapasztalhatd. A mobil készllékek hasznaldi
szamara lehet6veé valt a korlatlan kapcsolatteremtés lehet6sége. 1999-ben mar a piaci verseny,
a szolgéltatasi szinvonal bévilése valt a ndvekedés meghatarozé tényezéjéve. A mobiltelefon
ellatds a versenyszféraba tartozik és az e teriileten miikod6 koncesszids tarsasdgok kozti ver-
seny eredményeként csokkentek a tarifak és jelent6sen nétt az el6fizeték szama. A mobil tele-

fon-szolgaltatasok, addig soha nem hallott lehet6ségek valtak elérhetéve, megsziint a helyhez
kotottseg.



Kozcélu mobil radidtelefon szolgaltatasi adatok

El6fizeték szama (ezer db) 63 142 267 473 706 N{O?El
Beszélgetések szama (millié db) 61 152 308 531 719 949
Bazisallomasok szama 895 1382 1665
Helykozi &ramkorok a PSTN 3257 4539 5361
halézat felé

2.1.4. tablazat: Kdzcélu mobil radidtelefon szolgéltatas jellemz6 adatai

Az 1992-ben megalkotott és 1993. juliusaban hatalyba lépett tavkdzlési torvény, a koncesszio-
ba adott szolgaltatdsok nevesitett kdrén tul, minden egyéb tavkozlési szolgaltatast verseny-
szolgaltatasnak mindsitett. E lehetdségekkel élve Uj adatatviteli, kabel-tv stb. szolgaltatok ma-
gancégek sora jott létre, melyek er6teljes pezsgést hoztak ezeken a tertileteken. 1993-94-ben
kezd6dott meg a koncesszids pélyazatok kiirdsa és megkotése. Ennek eredményekent elsének
a két orszagos GSM szolgaltatd tarsasag - a Pannon GSM és a Westel 900 - alakult meg, me-
lyek szolgaltatasaikat 1994 aprilisdban kezdték meg.

A privatizalt MATAV a koncesszios szerzédés alapjan 2002-ig jogosult a nemzetkozi, a hely-
kozi és az orszag nagy részen (az 54 primer korzetb6l 36-ban) a helyi telefonszolgéltatas ella-
tasara. Targyaldasok folynak annak érdekében, hogy a kizarélagossag el6bb sz(injén meg. A
tobbi primer korzetben 13 helyi telefontarsasag biztositja a helyi telefon szolgaltatast. A kon-
cesszios szerz6dések igen szigorl feltételeket szabtak az éves bekapcsolasok alakulasara, a
varakozasi lista csokkentésére, a nyilvanos allomasok szamara, valamint eldirtak j6 néhany
mindségi paraméter teljesitését is.

E folyamatok eredményeként a magyar tavkozlési piac ugyan sokszerepl6ssé valt, de a kizé-
rolagos jogosultsagok miatt az igazi verseny még nem indult meg. Mennyiségileg azonban
megteremtddott a kinalati piac. A tavbeszél6 szolgaltatas piacanak teljes liberalizalasara nem-
csak a szolgaltatoknak, hanem a hatdsadgoknak is fel kell készilnie. igy példaul meg kell
szlintetni a szolgaltatasok kdzott még ma is részlegesen fennalld keresztfinanszirozast, nehogy
illetéktelen folozze le a kedvezményezett piaci teriileteket. Néhany terileten viszont éles kon-
kurencia harc kezdddott az egyes tavkozlési szolgaltatok kozott a piac egy-egy szegmensének
megszerzéséért. Ennek legfrissebb példaja a VolP (Voice over Internet Protokoll) alapu, tehat
az Interneten keresztul nyujtott nemzetkdzi tavkozlési szolgaltatdsok megkezdése. A Pannon
GSM 1999. november 15-én, a WESTEL 900 pedig december 1- én inditotta ezt a szolgélta-
tast, s e szolgaltatas keretén belll csokkentette a nemzetkozi telefonhivas koltségeit. Ebbe a
versenybe nemcsak a mobil-, hanem mas tavkozlési tarssagok is beszélltak, mint pl. a Pantéi
Rt. A kozeljov6ben véarhatban a MATAV is megkezdi ezt a szolgaltatast. A jelenlegi helyzet
tarthatatlansdgat mutatja, hogy a koncesszids szerz6dések miatt, e szolgaltatds mindségét
szandékosan rontani kell.

A fogyasztoi szolgaltatasi igények valtozasanak eredménye, hogy néhany tavkozlési szolgal-
tatas fejlédése stagnal, s6t egyenest visszafejlddik. llyen stagnalé szolgaltatas a kdzcéld sze-
mélyhivo, vagy visszafejl6d6 szolgaltatas példaul a telex. Ez utobbi szolgaltatast felvaltottak a
sokkal gyorsabb és korszer(ibb faxok, és egyéb elektronikus, csomagkapcsolt adatatviteli
rendszerek. A 2.1.5. sz. tdblazat mutatja a telex-szolgaltatas rohamos visszaszorulasat.



Koézcélu telex-és adatatviteli szolgaltatas

W
Telexallomasok szama 14,2 131 10,9 9,3 54 3,4 i7N
(ezer db)
Szama 38 31 26 26 20 14 1
Kapacitasa (ezer allomas) 25,8 26,2 15,2 25,2 23,3 23 4,8
Ebb6l elektronikus 16,7 17,7 17,9 17,9 181 184 4,8
2.1.5.sz.tdblazat: Kozcélu telex- és adatatviteli szolgaltatas
Adatatvitel

A kilencvenes évek informatikai fejlédésének kovetkeztében a tavkdzlésen belil leginkabb az
adatatvitel teriiletén figyelhetlink meg rohamos fejlédést. Az egyre nagyobb adatmennyiségek
atvitelére az analdg technologidkat hattérbe szoritottak a digitalis megoldasok. Az anal6g bé-
relt vonalakat - melyek atviteli kapacitasa a felhasznélok altal izemeltetett, vonalvégeken 1év
modemek sebességétdl fligg - napjainkra szinte teljes egészében kivaltottak a digitalis, majd a
felligyelt digitdlis bérelt vonali 6sszekottetések, melyek a szolgéltatd altal izemeltetett végbe-
rendezések szabvanyos interfészeivel kapcsolddnak a felhasznal6k halézatdhoz. Ezen MLL
vonalak talnyomo tébbsége a 64 kbit/sec és a 2 Mbit/sec sebességtartomanyban tizemel. A fel-
hasznaldk adathdlozatuk Kiterjedtségének, az igényelt adatétviteli sebességnek és az alkalma-
zasnak fliggvényében a kapcsolt és a bérelt 6sszekottetések szamos fajtdja kozil valaszthat-
nak.

Hazankban, a 80-as években meghonosodott, analdg dsszekottetéseken alapuld, kapcsolt jel-
legi X.25 hal6zat még napjainkban is jelentés szamu felhasznaléval rendelkezik, azonban az
ugyfelek megvaltozott, Uj kdvetelményeinek inkabb megfeleld Frame Relay digitalis, kapcsolt
adatatviteli szolgaltatast igenylik. A kiterjedt, tobb telephelyes, nagy adatforgalmat bonyolitd
intézmények és vallalatok lokalis hal6zatainak dsszekapcsolasara kivaléan alkalmas az ATM
technoldgia, amely az adatforgalom optimalizalaséval a bérelt vonalak atviteli sebességét
megsokszorozza. A 100 Mbit/sec nagysagrend( sebességl LAN-ok 64 kbit - néhany Mbit
nagysagrend( bérelt vonali 6sszekdtésének problémajat feloldani latszik a nagy sebességl
ATM alkalmazasa. A szolgaltatok a bridge és route funkcidk szolgéltatasaval egyre inkabb
kodzelebb kerllnek az ugyfelek informatikai halozatdhoz, a tavkozlés és az informatika kon-
vergenciaja ezen aterlleten is kézzel foghatd.

Az adatatviteli szolgaltatasok fizikai technologiaiban is jelentds fejlédés tapasztalhatd. A tele-
fonhaldzat fejlddésével parhuzamosan kiépllt, a teleplléseken belili vezetékes hal6zatot ma-
ximalisan kihasznaljak a szolgaltatdk bérelt vonali berendezéseikkel. E haldzatok nagy sebes-
ségl kihasznalasara fejlesztették ki a kulonb6zd DSL technoldgidkat (HDSL, ADSL, 6sszes-
ségében xDSL), melyek segitségével a koaxialis hal6zattal rendelkezd kabeltelevizids tarsasa-
gok széles sdvl adatétviteli szolgéltatisaival versenyképes szolgéltatas biztosithatd. Az
optikai kabelek alkalmazésa napjainkban a gerinchal6zat mellett a hozzaférési halézatban is
megjelenik.

A vezetékes hozzaférési haldzatokkal nem rendelkezd szolgaltatdk a kilonféle radidés megol-
dasokkal biztositjak tgyfeleikhez a fizikai dsszekottetést, melyekre szintén tébbféle magasabb
szint( adatatviteli platform épithetd. Egyes alkalmazasok jellegiknél fogva igénylik a vezeték



nélkili megoldasokat. Napjainkban legjellemzdébb a pont-pont mikrohullam( 6sszekottetés és
a VSAT miholdas Osszekottetés. A kozeljovében varhatd a pont-multipont mikrohullamu
rendszerek megjelenése, melyek gazdasagosabban épithet6k ki, mint a pont-pont rendszerek.
Ugyancsak a kozeljovOben varhatd - elsGsorban a vezeték nélkili Internet szolgaltatas bizto-
sitasa érdekében - a mobil telefon rendszerek adatatviteli sebességének nagysagrendekkel na-
gyobb sebességekre valo Kiteljesztése.

Internet

Magyarorszagon a profitorientalt Internet szolgaltatas 1996-ban kezd6dott, néhany szolgaltat6
cég és par ezer el6fizetd megjelenésével. Ezt megeldz6en csak a koltségvetési forrasokbdl fi-
nanszirozott, ugynevezett Nemzeti Informatikai Infrastruktara Fejlesztés (NIIF) programja ke-
retén belll mintegy szazezer akadémiai, egyetemi és kozgytjteményi felhasznalé hasznéalta az
Internetet, mintegy 22 ezer szamitogépen keresztlil. Az Internet hasznalat (j lehet6ségét te-
remtette meg a Soros alapitvany 1996-ban inditott programja, amely tébb széz iskolat és
nonprofit intézményt kapcsolt e szolgaltatashoz. 1997-ben tovabb bdviilt az ingyenes Interne-
tezési lehetdség a Soros alapitvany népszer( fireemail szolgaltatasaval, és beindult a Mdvel6-
déstigyi Minisztérium Subnet projektje is, amely a vilaghéalora kapcsolta az ¢sszes hazai ko-
zépiskolat és nagyon sok altalanos iskolat is. A fizet6s piacon is egyre tobb egyéni - és cég -
el6fizetd vette igénybe az Internetet. 1997. év végére kdzel 20 ezer eléfizetd volt a profitori-
entalt piacon. Az Internet szolgaltatok szama ez idd alatt kdzel félszazra névekedett. Ez a di-
namikus novekedés 1998-ban tovabb folytatodott. Az NIIF, a Subnet imméar mintegy 1200
oktatasi intézményt kapcsolt be és a Soros alapitvany hatasara nemcsak az ingyenes felhasz-
nalék szama novekedett kozel fél milliéra, hanem a piaci Internet el6fizet6k szdma is elérte a
60 ezret. Az el6fizet6k nagyobb része, korilbelul 65 %-a maganszemély és korllbelul 35 %-a
valamilyen cég. A MATAYV tobb kisebb cég erdit 6sszevonva probalta felvenni a kiizdelmet
az el6fizetdkért, létrehozva az EuroWeb Rt. A piac polarizalodasa eredményeként 6t nagy és
sok kis szolgaltatd jott létre. Az 6t nagy cég 1999-ben korilbelil 70 ezer el6fizetével rendel-
kezik, mig a nagyjabdl félszaz kis cég dsszesen mintegy 20 ezerrel.

Az Internetes piac nagyjabol két részre oszthatd. Az egyik az elérési, az Ugynevezett acces
piac, amelynek a lényege, hogy az Ugyfél szamara ezen keresztll valik elérhetévé mind a le-
velezés, mind a bongészés, mind a web lap elhelyezés céljabdl. A piac masik aga a tartalom-
szolgéltatas. A magyarnyelv( tartalomszolgaltatasban még nem kezd6dott meg a valodi diver-
zifikacio. Jelenleg a magyar szolgaltatok bevételének dontd részét az elérési szolgaltatas adja,
de ezt a verseny élez6dése miatt varhatéan veszteségessé valik. ValoszinGsithetd, hogy ajovo-
ben az informaci6é létrehozédsa és tulajdonldsa nagyobb hozzéadott értéket képvisel, mint
annak kozvetitése a tavkozlési csatornakon. Ezért varhatd, hogy a befektethet6 t6kével ren-
delkez6 cégek vertikalisan integradlodnak a tékeigényes tartalomszolgaltatokkal, vagy maguk
kezdenek komolyan foglalkozni a tartalomszolgaltatassal.

Az elektronikus kereskedelem is egyfajta specidlis tartalomszolgéltatds. Magyarorszagon errél
ma még sokkal tobben beszélnek, mint ahdnyan mvelik. Erdsen kétseges, hogy a kdzeljové-
ben ezen a terlleten érdemi &ttorés lenne varhato. A 2.1.6. tablazat az 1999.februari adatok
alapjan mutatja az Internetes piac alakulasat. A tablaban csak azok a szolgaltatok szerepelnek,
amelyek Internetes el6fizet6i meghaladjak az ezres nagysagot.



MatavNet 34000
Elender Rt. 15000
DataNet Kft. 10000
Networks Rt. 3000
EuroWeb Rt. 1500
Alarmis Kft. 1500

2.1.6. tdblazat: Az Internetes piac alakulasa

Az Internetes piac robbanésszer( bovilését elsésorban a telefon tarifdk magas szintje akada-
lyozza. Ezen a terlileten komoly valtozasok varhatok a telefon-szolgaltatas kizarélagossaga-
nak megszlinésével, a kabeltévé tarsasagok belépésével, illetve a telefon tarsasagok érdekelté
valasaval. A szolgaltatok a sajat piaci érdekeik figyelembevételével a piacbdvités Ujabb lehe-
téségét - PC-k magas ara miatt - a “free PC” szolgaltatasban latjak.

2.2. MUSORSZORAS, MUSORELOSZTAS ES SZETOSZTAS, VETELI
LEHETOSEGEK

2.2.1. M{(sorsz6ras

Az elmalt tiz év alatt a radid- és televizié mdsorszoras terlleten is jelentés fejlédés, valtozas
zajlott le. A legnagyobb valtozast a “Radiozasrol és a televiziozasrol” szolé 1996. évi I. tor-
vény tartalmazza. A misorgyartok és a terjeszték egészére vonatkozd szabalyzason tal meg-
szabja a verseny Uj szerepl6inek piacra 1épési feltételeit, kotelezettségeiket, létrehozza a tor-
vényben foglaltak lebonyolitasat és ellenérzeset vegz6 szervezeteket.

A mdsorszérasban monopolhelyzetben Iévé Antenna Hungaria Rt. (AH Rt.) az (j térvények
altal megszabott feladatait folyamatosan teljesitve 1995-97 k6z6tt mind a radiét, mind a tele-
vizi6 adéhaldzatait majdnem megduplazta. Lasd a 2.2.1. és 2.2.2. tablazatot.

Osszesen 23368 25237
Heti atlagos 448 485

2.2.1. tblazat: Radid m(isorszéras

un



M M

Féadok(db) 24 44 67
Atjatsz6 adok (db)
400 N5 8 3
m B m
MTVI
MTV2 92 100 100
M
0sszes 7848 65898
NM 1267
Budapesten 572 419 370
Osszesen 2535 2589 2692

2.2.2. téblazat: Televizié mdsorszéras

Az 1997 évi szolgaltatasi palyazatok alapjan beindultak a kereskedelmi radio és televizidadok,
megkezdték sugérzasukat a miholdas mdsorszoro televizid csatornak. Ez lehetdvé tette, hogy
Magyarorszag lakossaga a korabbi misorvalaszték tobbszordséhez vald ugrasszerl hozzafé-
réssel tapasztalja meg a piaci versenyhelyzet pozitiv hatasait.

TV vevbkésziulékekkel val6 ellatottsag

Mint azt a statisztikai adatok (Id. 2.2.4. tablazat, forras KSH évkodnyvek) is mutatjak, a 100
haztartasra jutod keészilékek szama az elmult tiz évben jelentésen nem névekedett, 110-120 ko-
z6tt mozgott. (1991-92-ben nem tortént ilyen jelleg statisztikai felmeérés).

A kiindulépontnak tekintett 1989. évi statisztika - bar a legnagyobb meimyiségd televizio ké-
szllék szamot mutatja - legfontosabb jellemz6je a fekete-fehér készlilékek nagy aranya: a
haztartasok mintegy 58 %-ban volt ilyen tipust készilék. Késdbb ez az arany egyre jobban
csokkent, jelenleg minddssze 18 %, a szines készulékek lettek a meghatarozok.

Szakért6i vélemények 0sszegzéseként megallapithatd, hogy Magyarorszag TV vevlOkésziilé-
kekkel valo ellatottsag szempontjabdl a telitett orszagok kozé tartozik.

Az elmult évtizedben a készulékallomany Osszetételét tekintve Iényeges valtozas kovetkezett
be. A fekete-fehér TV készlilékgyartas gyakorlatilag megsz(int Magyarorszagon. A jelentkezd,
relative csekély igények kielégitése importbol torténik. Ugyanakkor jelentés szines TV készi-
Iék gyarto, els6sorban exportra termeld kapacitas jott Iétre, a Samsung, Philips késztermék-
gyartas tébb mint 2 mdb/év kapacitassal, illetve jelentds volumend részegység-gyartas a
Grundig és a Sony részére.

A rendszervaltast megel6z6en jelentds igény volt ugyan szines tv-kre, azonban a hazai gyartok
(Orion, Videoton) azt kielégiteni nem tudtak. Kés6bb, az altalanos életszinvonal csokkenéssel
parhuzamosan csokkent az Uzemeltetett készlilékek szama, vagyis a kitregedett, elromlott ké-
szulékeket nem potoltak djjal, illetve megjelentek a lakasokban a masod-harmad késziilékek
is.



A fekete-feher készlilékek a legalacsonyabb jovedelmUeknél, illetve masodkészilekként (ize-
melnek. Ez utobbiak esetében ma mar megfigyelhet6, hogy azokat folyamatosan szinesre cse-
rélik le, elsésorban az olcsobb, kis képernyds kategoridbol.

Osszes 121 111 113 116 115 116 116
Fekete-fehér 70 38 34 33 30 25 21
Szines 51 73 79 83 86 90 95

2.2.4.sz. tablazat; A 100 haztartasra jutd TV készilékek szama

2.2.2. Mdsorelosztéas, kulonleges tavkozlés

A megnovekedett adohalozatok modulécios jelekkel (mdsorral) torténd ellatasa és a tavkozlési
piac liberalizécidjara vald felkészulés sordn az AH Rt. létrehozta a tobb gy(rds tartalékolasu
nagy savszélességli SDH orszagos mikrohullamu hal6zatat. A rendszer szabad kapacitasai a
tavkozlési konvergecia soran jelentkezé (j felhasznéaldsok szamos alkalmazasat teszik lehet6-
Vé. A min6ségi modulécids jeltovabbitasra az AH Rt. mdholdas csatornakat is igénybe vesz
MPEG2 rendszer(i tomoritett digitalis eljarassal. A févaros, Budapest korzetében a kabeles
misorelosztd (KTV) rendszerek konkurenciajat jelent6 AM mikrohulldmu, vezetéknélkili
rendszer igénybevevlinek szdma majd tizszeresére n6tt.

A studio technika digitalizalasa kapcsan az AH Rt. a Magyar Televizié stdioi kézott SDH
16, 2,4 Gb/sec savszélességli rendszert létesitett, az 1996. évi olimpiai jatékok idejére. 1995.
Ota Uzemelteti az EUTELTRACS miholdas kamionkovetd tavkozlési rendszert. 1996-ban
sikeres b'sérleti DAB sugarzast hajtott végre. Sikeres probaaddsok torténtek a NICAM
rendszer( sztered TV kiséréhang alkalmazésaval.

KTV halézatok kialakulasa

Az 1980-as évek elejétdl a varosokban Iévd tarsashazakban a radid és televizids ellatast Kisko-
z0sségi vevOantenna rendszerrel (KKVR) oldottak meg. Ezekben az épuletekben kizardlag
foldi sugarzasu TV és radiomUisorokat osztottak szét a lakok szamara kiegészitve a hazai ma-
sorokat a kornyezd, szomszédos orszagok foldi sugarzasiu msoraival.

Az 1980-as évek kozepetdl kezdve az éplletcsoportokat 6sszekotve, nagykdzosségi (KMIR;
kozosségi mlsor-és jeltovabbitd rendszer) rendszerekkel oldottdk meg a mdusorellatast. Az
1980-as évek végén, a nagykdzosségi antennarendszereken megkezdddott a miholdas (kil-
foldi) TV programok sugarzasa is (SKY Chanel, Super Chanel, TV5... stb.). Attél az id6-
ponttol kezdve beszélhetiink kébelteleviziorol (KTV), amikor egy varosresz, kerllet hazait ka-
bellel 6sszekototték és a hazak meglevd kébel haldzatdn tovabbitottdk a misorokat (hazai és
kalfoldi, foldi és miiholdas) és ezt a haldzatot egyetlen vevéallomasrdl (fejallomasrél) md-
kodtették. A kabeltelevizios rendszereket az emlitett id6szakban foként két vallalat a GELKA
és az Ingatlankezeld vallalatok épitették és végezték a haldzatok karbantartasat is. Az 1990-es
évek elejétél, a nagyszami maholdas mlsor megjelenése miatt a hal6zati szolgaltatok (lize-
meltetdk) folyamatosan bdvitették a kabelen tovabbitott mlsorok szamat. A rendszer
bdvitésének igénye az 0j csatlakozasok kiegészitése és a csatomaszam ndvelése indokolta,
hogy a szolgaltatok a fogyasztoktdl el6fizetési dijat szedjenek, amelybdl fejleszthették,
karbantarthattdk rendszereiket. A GELKA véllalat megsz(inése, valamint az Ingatlankezel6

13



vallalatok halézatainak értékesitése utani idészakban jelent meg Magyarorszagon az elsd
kilfoldi KTV befektetd, melynek tevékenysége tovabbi fejlédést hozott a szakmanak.

Az emlitett id6szak jellegzetessége az, hogy tisztan KTV szolgéltatd cégek alakultak, amelyek
kodzott a kisebb véarosokban és falvakban is a hazai vallalkozasok, magéanvallalkozok jelentek
meg. Az 1990-es evek kozepére az emlitett kilfoldi befektetéseket is figyelembe véve, Ma-
gyarorszag nagy el6relépést tett a kadbeltelevizidzasban, és e téren a Kozép-Eurdpai régid ve-
zet6 orszaga lett. E région belll elséként, 1991-ben Magyarorszagon indult el a csak KTV
hal6zatokon tovabbitott mozi-csatorna is (HBO).

Az 1996. februar 1.-t6l hatalyos Média térvény (1996. I. torvény) Gjabb allomasa volt a KTV
rendszerek fejlédésének, mert e torvény VII. fejezete a nyilvantartasi, bejelentési, szerzéi jogi
és kotelezd mdsortovabbitasi kérdéseken tul még haldzati (mdszaki) kérdések szabalyozasara
is kitér. Ebben a torvényben megfogalmazodott az, hogy “a misorelosztéas részletes szabalyai-
rol kulon torvényt kell alkotni.”

A Média tv. alapjan, 1997. januar 1 Ota az Uzemeltet6knek szerzddeést kell kdtnie a miisorké-
szitbkkel. E szerzddesek jelentds kiadassal (nagy része dollarban) jar. A Média tv-t a Szakmai
Szdvetségek részérdl sok biralat érte, de politikai okokbdl belathaté id6n belul mdédositasa,
nem vérhato.

Mar a Média torvény elfogadasa elétti idészakban elkezd6dott a KTV haldzatok feldjitasa,
fejlesztése. Elsésorban a nagyobb halézatok tizemeltet6i kezdték meg ezt a munkat, amelynek
egyik része a soros telepitésti hazhalézatok csillagpontos atépitése. Napjainkban mar tébb ki-
sebb halézatndl is folyik ez a beruhdzas. A Média tv. 115 § (8) bekezdes is elbirja a hdldézatok
korszer(sitesét.

Az 1990-es évek végére jellemz6, hogy megkezdddott a haldzatok tulajdonosi koncentracioja.
Tobb, jelent6s tékével rendelkezd szakmai befektetd felvasarolta és most is versenyez a még
eladasra meghirdetett KTV haldzatokeért (elsésorban a nagyobbakért), de a kisebb halézatok
Osszekotése es integracidja is elkezd6dott.

A kabeltelevizios ellatas fejlédését a 2.2.3. sz. tAblazat mutatja

Kéabeltelevizids szol ;altatas

1 N 9 9 N
Szolgaltatok szdma 437 324 938
Misorok szama 356 443 371
Hal6zat hossza (km) 32685 33732 41854
El6fizet6k szdma (ezer) 1177 1086 1287
Misorok atlagos szama 15 18 18

2.2.3.SZ. tablazat: A kabeltelevizids ellatas fejl6dése
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3. A HAZAI hiradastechnikai ES TAVKOZLESI IPAR
VALTOZASAI 1989-1998 KOZOTT

3.1. AMAGYAR ELEKTRONIKAI IPAR

Az elmdlt 10 évben a magyar elektronikai ipar l1ényeges valtozasokon ment at. Az azt meg-
el6z6 id6szakban a hazai gyartdipart az allami tulajdonban 1év6, nagyvallalati szerkezet jelle-
mezte. A politikai okokra visszavezethet6 gazdasagi elzarkdzas, illetve a fejlett t6kés vilag
erre vald reakcidja (lasd: COCOM korlatozas) kovetkeztében egyfajta dnerére tamaszkodas
alakult ki ezen a téren is. Ennek megnyilvanulésai voltak a kulféldon mar meglévd, de szé-
munkra nem elérhetd eredmények Ujboli kifejlesztése, részben az Gn. “reverse engineering”
atjan. Ez sajnalatos médon nem oldotta fel, s6t novelte a hazai technikai és technoldgiai lema-
radast, ami a termékek értékesithetdségében is megmutatkozott. Mindezek ellenére az évtized
fordul6jéra - részben licenc vasarlas részben a COCOM Kkorlatozas oldodasa eredményeként -
néhany tucat korszer(i szinvonal hazai termék jott létre.

A belpolitikai életben bekdvetkezett valtozasok felvetették a hazai tavkozlés fejlesztésének
igényét. 1988 - 89-ben az akkori Ipari Minisztérium (IpM), a Kozlekedési, Hirkozlési és Epi-
téstigyi Minisztériummal (KOHEM) kozosen 1989-1990-ben programot dolgozott ki ajelent-
kezd igények Kielégitese céljabdl.

Az IpM a KOHEM tavlati elGrejelzéseire alapozva szinte teljes egészében hazai vallalatokra
tamaszkodva gyartasi projektet allitott Ossze. Ebben a BHG Hiradastechnikai Vallalat
(Northern Telecom licenc alapjan gyartandd) TPV telefonkdzpontjai, a Finommechanikai
Vaéllalat (FMV) és az Orion mikrohullamu atviteltechnikaja, a Mechanikai Mivek (MM) el6-
fizet6i kés.Uilékei, a Magyar K&bel Miivek (MKM) kébelei, a Videoton Elektronikai Vallalat
NYAK gyartasa, sth. szolgalt alapul, évekre tételesen el6re lebontva, az elképzelt beruhazasi
utemnek megfelelGen.

A politikai rendszervéltassal egytt bekdvetkezé gazdasagi valtozasnak kdszonhetden a hazai
tavkozlésfejlesztés is Gj alapokra keriilt. Az IpM és a KOHEM vezetdi is felismerték, hogy a
szlikséges fejlesztéseket a korabbi gazdasagi modell keretei k6zott nem lehet végrehajtani.
Ekkor, 1991-ben kertilt sor az Un. Elsd Telefon-fékdzpont Rendszer Valasztd Tender Kiirasa-
ra, amelyen a kilfoldi cégek szamara a részvétel egyik alapfeltétele a magyar szakmai vallal-
kozéssal alapitott, vegyes vallalat megléte volt.

A kormanyzat ezéltal kett6s célt kivant elérni: a magyar gyartoipart fejlett technolégiahoz és
tékével rendelkezd tarshoz juttatni, ugyanakkor a hazai tavkozlésben a legmodernebb eszkoé-
zoket alkalmazni. Ebbdl a tenderb6l a Siemens a Telefongyarral, valamint az Ericsson a M-
szertechnikaval kerult ki gy6ztesként. A gazdasagi szemléletvaltast mutatja az is, hogy az ad-
dig allami “utasitassal” létrehozott BHG Hiradastechnikai Vallalat - Northern Telecom
egyuttm(ikodés, a tenderen, a megkezdett beruhazasok ellenére is elbukott.

A Kitlzott célt ugyan sikerult elérni - a tender gy6ztes cégek mara nemzetk6zi mértékben is
jelent6s vallalkozassa nétték ki magukat - azonban a klasszikus magyar hiradastechnikai
gyartoipar teljesen elsorvadt. A valamikori meghatarozo jelentdségi vallalatok (BRG, FMV,
BHG, stb.) sorra felszdmolasra kertltek. Ezzel parhuzamosan, részben az elébbi cégek mara-
dékain, kiilfoldi szakmai befektet6k bevonasa révén, részben nemzetkozi tarsasagok megjele-
nésével kialakult egy Uj gyartdipar, amely ma mar a nemzetgazdasag hajtébmotorja, az egyik f6
exportor lett.



A magyar elektronikai ipart az elmult 10 évben az alabbiak jellemezték:
1989 eés 1993 kozott a termelés 40%-kal csokkent. A termelés visszaesese kulondsen
1990-ben és 1991-ben volt er6teljes, amelyet 1992-ben stagnalds kdvetett. Megkezd6dott
a vallalatok tulajdonosi szerkezetének atalakitasa.
1993-ban megindult egy szerény ndvekedés, az iparag termelése némileg nétt, az export-
teljesitmény azonban még csokkent. 1994-ben a magyar ipar képes volt kihasznalni a sze-
rény nyugat-eurdépai konjunktdrat, de a szerkezetvaltas folyamataban még csak a kezdeti
Iépéseknél tartott. Uj tulajdonosi formak jottek létre.
1995-t61 kezdve felgyorsult az iparagi szerkezetvaltas. Ennek egyik legfontosabb eleme az
volt, hogy a tulajdonviszonyok a piacgazdasag elvarasanak megfeleléen valtoztak meg. A
hazai korlatozott (s6t, elégtelen) t6keforrasok miatt dontd szerep jutott és jut tovabbra is
ezen a téren a kilfoldi t6kének. A korszer(i technol6giak hazai bevezetése (a versenyképes
aruszerkezet kialakitasa érdekében is) csak a befektetések ndvekedése mellett képzelhetd
el tartésan és hossz( tavon. Az (j tulajdonosi kér meghatarozoan kulféldi szakmai
befektetd.
1997-t6l kezdBdben és 1998-ban is az ipari ndvekedés forrasa a gépipar, azon belll kiemelke-
dé szerepe van az elektronikai iparnak és hattériparanak; a termelés 45-50%-kal ndvekedett.
Ezt a ndvekedést valtozatlanul az export dinamikus b6vilése alapozta meg.
Az elektronikai iparon belul az irodai- és szamitdégépgyartas, illetve a hiradastechnikai termé-
kek gyartasa és exportja '98 folyaman 150-200%-kal b&viilt az el6z6 év azonos idészakahoz
képest. Az élénk fejl6dést alapvetéen a Magyarorszagon befektetd multinacionalis vallalatok
biztositjak, amelyek szdma napjainkban is tovabb gyarapszik.
Fontos kiemelni azt, hogy az egész ipart tekintve egyediil csak a gépipar volt képes arra, hogy
elérje az 1989-es termelési szintet. A gépiparon belul az egyik legdinamikusabban fejléd6
szakagazat az elektronikai ipar.

Felhasznalt forréas:
Barko J. - Sipos M.: Kell nekiink elektronikai ipar?
in: Ipari szemle, 1992/5



3.2. A tavkozlesi technoldgiak fejlédese 1989 és 1998 kozott

Az alabbi tablazat az 1989-ben Magyarorszagon potencialisan rendelkezésre allo tavkozlési
technoldgidkat foglalja 6ssze. (A nemzetkozi attekintés alapja: a CCITT Blue Book, Mel-
bourne, 1988.)

Halézat Atviteli Osszekottetés  Haldzat / Szolgalat Megjegyzés
kategdria tizemmod tipusa

A CCITTBIlue Book-ban (1988) szerepl6 haldzattipusok és technoldgiak 1989-ben

/ nem-kapcsolt dedikéalt aramkor gyari szabvany

Aramkormaodu
Circuit mode) n — _—_'PSTN Beszéd + hangkddolt adat
kapcsolt™ — ISDN Beszéd + digitalis adat
Vezetékes -~AX .21 Csak digitalis adat
tavkozld
halézatok nem-kapcsolt: X.25 PVC Permanens virtuélis aramkor
Csomagmaodu
(packet mode) kapcsolt: X.25 SVC Kapcsolt virtudlis dsszekottetés
Analog (alapsavi) PSTN Telefon, modem, fax
Hozzaférés nem-kapcsolt
Digitalis(spektrur ) ISDN Hang, adat, kép, multimédia

A CCITTBIlue Book-ban nem szereplé haldzattipusok és technologidk 1989-ben

IAMPS (USA) A 80-as években tdmegesen

y kapcsolt analogg "TACS (GB) elterjedt és meghonosodott
Mobil aramkérméda  ~ ANMT (Skandinav) technoldgiak
kapcsolt digitalis Eurépa (GSMMoU 1987, bevezetés 1991.)

Szatellit ~ &ramkor +csomag Kapcsolt + bérelt  Inmarsat (1980-t6l)  Keskenysava szolgalatok

Széles- Nagysebességl

sévu dramkoérmadua nem-kapcsolt SONET (USA) digitalis atvitel a

atvitel (Bellcore fejlesztés) fizikai rétegben

Mikro link aramkoérmaédu nem-kapcsolt PDH Ismert, hasznalt technoldgia
Msor-  frekvencia- nem-kapcsolt Kabeltévé Nem-jovéallo technolégidk
szétosztds 0szt4sos analég szolgaltatok és haldzati struktirak

3.2.1. tablazat; Hazai tavkozlési technoldgiak 1989-ben
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Az 1989. januar 1 - 1998. december 31. kozotti iddszakban egy sor Uj technoldgia és kom-
munikécios forma jelent meg. A vizsgalt idészak végére a hagyomanyos vonalkapcsolt szol-
gélatok irénti kereslet er6teljesen csokkent, kivéve a mobil kommunikaciot, amelyre az igeny
tovabb ndvekszik.

Halézat
kategéria

Vezetékes

tavkozlg
halézatok

Hozzaférés

Mobil

Szatellit

Széles-
savu

atvitel

M (sor-

szétosztas

Internet

ATM

Digitalis ma-

sorsugarzas

Atviteli
Uzemmod

Osszekottetés

Halézat / szolgéalat

tipusa

Megjegyzés

Uj technolégidk belépése az 1989-1998 kozotti 10 éves id6szakban

Aramkérmoéda

(circuit mode)

Csomagmoédu

(packet mode)

Digitalis

aramkoérmoda

aramkor +csomag

aramkor +csomag

aramkormaodu

frekvencia-

0sztasos

csomagmoédu

csomagmaédu

szort spektrumu
atvitel (COFDM)

nem-kapcsolt

n kapcsolt

nem-kapcsolt:

kapcsolt:

nem-kapcsolt

bérelt aramkor

IN képe sségek

Frame Relay PVC

Frame Relay SVC

xDSL

ANMMAMMDS/LMDS/MVDS

1" kdbelmodem

ANGSM 900
kapcsolt digitdlis "DCSISOO

kapcsolt digitalis

N helyhez kotott

\"  mobil/globélis

nem-kapcsolt

N

nem-kapcsolt

vagy ,,on demand”

kapcsolt virtuélis

kapcsolt virtualis

pont-tébbpont

0sszekdttetés

VTETRA
'ERMES
UMTS (IMT2000)

GEO, MEO, LEO

SDH optikai
SDH mikrohullamu

szélessava LEO

Kabeltévé

szolgaltatok

WWwWWwW
IP-VPN
IP-telefon

'CT

B-ISDN
Media streaming

~  Encapsulation

DRM
DAB, DVB

ONP/ETSI szabvanyok
Intelligens hal6zati képességek
(1998-ra az X.21 elavult!)

Permanens virtualis aramkér

Kapcsolt virtualis dsszekottetés

Nagysebességl hozzaférések

A 2. generéciéos GSM féleg Eu-
répéban terjedt el

tronkolt mobil radi6é ren dszer
személyhivé ( paging)

3. generéaciés mobil rendszer

fix MSS:
Globalis: Inmarsat,
Iridium, Odyssey, ICO, stb.

rurél alkalmazasokhoz

Eutelsat,

pl. Teledesic

Jovo6allo technoldgiak, sugaras

hélézati struktlrak, szerverek

A Web elterjedtsége magas
Az IP-VPN és az IP-telefon ke-

reskedelmi szolgaltatasok

Altalanos multimédia
Szélessavl misoratvitel
FR, TCPAP csomagolt atvitele

Digitalis radiézas, zenei- és vi-

ded (TV) mdsor, interaktivitas

3.2.2. tablazat: Hazai tavkozlési technoldgiak 1998-ban
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1989-ben a kozponthaldzat és a hozzaférési (elfizetdi) haldzat struktdraja egyszerl volt. Az
alacsony, vagy zeérus intelligenciaju fizikai “végberendezések” egyszer(i sodrott érparokon,
mint fizikai atviteli kdzegen keresztil kapcsolddtak a “fokdzponthoz”, amely tartalmazta a
telefonhal6zat minden intelligenciajat. A fékézponthoz képest az akkori analog PBX még ke-
veset tudott, igy azt is végberendezésnek tekintették. A 90-es években azonban a PBX hatal-
mas fejlédésen ment at, funkcidja atalakult.

KOztwnthalazat El6fizet6i hdlozat  (rézhal6zat)
Mellék-
allomés

Mellgk-
allomas
Févonali
allomas
Eloszt6pont Adatéllomés
(rendez0) Févonali
allomas

3.2.1. dbra: A kdzponthaldzat és az eldfizetdi haldzat 1989-ben
A hozzéférési haldzat modellje az utdbbi 10 évben alapvetéen megvaltozott. A mai modellben

a sokféle kapcsol6eszkdz a transzporthaldzaton keresztill éri el a kulonféle késziilékeket és
végfelhasznal6i rendszereket, 1asd az alabbi abrat.

Kézpont Primér szétoszto hdlozat ~ Szekunder szétosztd haldzat

3.2.2. abra: A kdzponthaldzat és a hozzaféreési (el6fizetdi) halozat 1998-ban
(Forras: ALCATEL, 1998.).
Ahozzéférési hdldzatban a fényvezet6, a koaxialis k&bel, és sodrott érpar is felhasznalhato, igy

a tisztan optikai hozzaférés (pl. PON) mellett a hibrid megoldasok (pl. a HFC) is el6for-
dulhatnak. Tovabba a foldfelszini és a szatellit radiés megoldasok is szdmitasba johetnek, nem



nem megfeledkezve a kabeltévé haldzatokban alkalmazott kabelmodemekrél sem, igy a hoz-
zaférési halozatnak sokféle strukturaja alakulhat Ki.

Az el6z6 abra hozzaférési halozata szemléltetheté a kapcsol6eszkozoket 6sszekotd transz-
porthal6zathoz val6 viszonyéban is (Id. a 3.2.3. brat), amely az un. tdrzshaldzatokbdl (Core
networks) all. A torzshaldzatok szolgaljak ki az ugyfél halozat-specifikus készilékeit. A hoz-
zaférési egységek lehetbleg kdlcsonds atjarast biztositanak a kilonb6z6 torzshaldzatok kozott
(ez nem mindig lehetséges, pl. az X.25 és a PSTN esetében sem).

3.2.3. dbra: A torzshal6zat sematikus abraja



Az ETSI SRC6 Jelentés 4.6 abrajanak Ujraszerkesztett valtozata (Id. 3.2.4. abra) is a hozzafé-
rési és transzport hal6zatok egymashoz vald viszonyat mutatja be részletesebben.

UGYFEL TELEPHELYE HOZZAFERESIHALOZAT TRANSZPORT HALOZAT SZERVEREK
r. ) ' ,
a_ ADAT:
Router
HUB
Kapcsolé
ATM LAN

**) szerverek kozotti
opcionalis kapcsolat az
Access Unit-okon at

ATM CBR (Constant Bit Rate)
alland6 bitsebességl tzemnnéd
beszéd, video alkarmazasokhoz

OO

Ez az 4bra mar a tavkozIl6 haldzatokkal egyutt tartalmazza az informatikai (LAN) és a misor-
atviteli haldzatokat, mint konvergens technolégiakat is.

Az ETSI SRC6 tanulménya 1995. nyaran keszilt, azéta a piaci fejlemények igazoltak a mo-
dell helyessegét, s6t 1998. végére kider(lt az is, hogy:

az analog PBX (POTS kapcsold) elavult eszkdz, amelyre mar nem szabad kolteni,
a szamitogép és telefon integracidja (CTI) valtja fel a hagyomanyos PBX-et,

a vonalkapcsolt technoldgidk fokozatos hattérbe szorulésa tapasztalhato,

a csomagkapcsolas még a beszédatvitelben is atveszi a vezetd szerepet

az XDSL és a kdbelmodem elterjedt a rézkabeles hozzaférési hal6zatokban



Konvergencia az ATM-ben

Az

ATM képes tovabbitani:

a hagyomanyos vonalkapcsolt tavkozlési protokollokat (pl. Q.931)

a csomagkapcsolt tavkozlési jelfolyamokat (X.25, Frame Relay)

minden LAN protokollt (FDDI, SMDS, Ethernet I0Base-T, 100Base-TX, Gigabit-Ethemet
sth.)

az Internet (TCP/IP) jelfolyamokat

a DAB és DVB jelfolyamokat

ISDN ISDN
Q.931 Q.931
Munka- Munka-
allomas alloméas
Internet/ Internet/
Intranet™iy” Intranet
LAN D- _ Digitalis
1 FIIDE%“SMDS FDra,SMD6 vided/TV
emet Elhemet
l-a IOMIOOMAG e KIVIGCH
Vallalati LAN Vallalati LAN

3.2.5. abra: Az ATM haldzat felépitése

Technolégiai konvergencia a tavkozlés, a szamitdgép-halézatok és a mdsoratvitel kozott

Szabvanyos alkalmazas-programozasi interfészek (API) hasznalata

Szabvanyos operacios rendszerek (NT4.0, UNIX) hasznalata

Ugyanazon modulécids eljarasok hasznalata, pl. QAM, QPSK, OFDM, stb.

Ugyanazon jel-kompresszids mddszerek hasznalata (MPEG 1,2, 3, 4, 7)

Ugyanazon mikroelektronikai alkatrészcsaladok hasznalata

Interaktiv mlisoratvitel vezérlésére tavkozI§ haldzat vagy Internet hasznalata

Az ADSL modem a DVB-C jelfolyamot az el6fizet6i érparon tovabbitja a TV késziilék
tetején lévd “set-top box”-nak

A kébelmodem a DVB-C mellett a nagysebessegui Internet és a telefon jelfolyamat is eljut-
tatja a hasznaléhoz

Ez a lista folytathatd, de mar ennyi kdzos elembdl is levonhatd a kovetkeztetés, miszerint a
technoldgiai kulonbseégek eltlinében vannak a harom kommunikacios teriilet kozott, inkabb a
szinergia valik szembe6tl6vé.

A tavkozlési, a mlsorkozlési és a szamitogépes/informatikai haldzatok (és rendszerek) kozott

ki

I6nféle konvergencia-jelenségek figyelhet6k meg, igy pl.:
a tavkozlés a misorkozléshez, a misorkozlés pedig a tAvkozlédiez tartozd feladatokat val-
lal a videokonferencia megvaldsitasahoz, ezek mind beépulnek a kzds halozati multimé-
diaba,
a m(sorszoras és az informatika is kezeli a hordozon (pl. DVB-C szerveren) tarolt média-
tartalmakat, amelyek a halézati multimédia lehetdségeit gazdagitjak.
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a telefon a hagyomanyos tavkozlés és az adatkommunikacié eszkozeivel is miikodhet,
akar a LAN hal6zatokkal egyutt is, lasd az alabbi abrat.

3.2.6. abra: konvergencia a kommunikéacidban

(Forrds: OVUM, 1998.)

3.3. PIACI KAPCSOLATOK, PIACI STRUKTURAK

A statisztikai osztalyozasi rendszerek lényege

A statisztika feladata és célja, hogy valdsaghii képet adjon a tarsadalmi és gazdasagi életrl az
allamhatalmi és kozigazgatasi szervek, valamint a tarsadalom szervezetei és tagjai szdméra. E
feladatat akkor tudja ellatni, ha létezik olyan egyezményes keretrendszer, amely a kdzérthetd,
elemzésre és Osszehasonlitdsra alkalmas adattomeget gydijti és dolgozza fel. Az osztalyozasi
rendszerek ehhez keépeznek kozos nyelvezetet.
Az osztalyozési rendszerekkel szembeni konkrét kovetelmények az aldbbiak:
- Azonosithatdsag, legyen tekintettel a megfigyelési egység (szolgaltatas, tevékenység, ter-
mék) természeti-fizikai jellemzGire.
Homogenitas, az azonos csoportba tartozé megfigyelési egységek - a gy(ijtés célja szem-
pontjabal - 1ényegi jellemzdi azonosak legyenek.
Cél-orientéltsdg, a tarsadalom és a gazdasag tagjai onallé dontesi lehetéséggel rendelkez-
zenek az adott megfigyel6 egység vonatkozésaban.
Mas megkozelitésben a tevekenységek/szolgaltatdsok osztalyozasi rendje alapozza meg a rele-
vans, vagy - a hazai versenytorvény szohasznélata szerint - érintett piacok megéallapitasat is, és
ezzel a piaci és piacszabalyozasi munka keretét adja.

A tavkozlési piac szerkezetének atalakulasa

A tavkozlési piac utdbbi év(tized)ekben bekdvetkez6 robbanésa altal el6idézett mdszaki - pi-
aci - felhasznalasi - szabalyozasi valtozasok a tavkozlési statisztikai tevékenységek és oszta-
lyozasok rendszerét is alaposan megvaltoztattak. Az (j osztalyozasi rendszer legf6bb jellem-
z6i:



- Atechnoldgiai kotédések jelent6s csokkenése,
- A piaci szegmensekhez (relevans piacokhoz) tortéend "kdzeledés",
- Atevékenységek jelentds differencidlodésa.

A 3.3.1. abra jol mutatja azt, hogy miképpen differencialdédott a koradbban egységes és oszt-
hatatlan telefonhal6zat énalldan Gzemeltethetd haldzatrészekre, 6nalldan végezhet6 tevékeny-
ségekre, dnalldan nyujthatd szolgaltatasokra.

3.3.1. abra: A telefonhaldzat szintjei
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\ tavkozlési piac differencidlédasanak modelljét a 3.3.1. tablazat mutatja be.

HALOZATI

INFRA- N kiskereskedd

STRUKTURA

TULAJDO-

NOS
9agykereskedo
Kapcsolt
viszonteladd =>

VISZONT-

ELADO =>

Kapcsolas nélkuli
viszonteladd =>

Teljes szolgaltatas-készlet =>

Csak uzleti szolgéltatasok =>

Nemzetkozi =>

Belfoldi

Arbitrator (kdzvetit6) =>

[Nagykereskedd

Szolgaltatdst  =>
értékesit6 =>

Kiskeresked§ =>

Arbitrator (kdzvetit6)=>

Specidlis hivd

szamok=>

Szolgaltatas ér- Helymeghaté-
rozé szolgalta-

tékesit6 =>
tasok=>

Forras: CommunicationsWeek International, 29 June 1998.

Tavolsagi
Regionalis
Nagyvarosi
Nemzetkdzi
Téavolsagi
> Regionalis

Belfoldi =>

Belfoldi

Nagyvarosi
Nemzetkozi
Vezetékes =>  Tengeralatti
Szérazfoldi
M(iholdas
Tavolsagi
Regionalis
Nagyvarosi
Call back
Aggregator (*'0sszeallitod™)
Internet telefon
Ertéknovelt lizenetkdzvetités
Virtualis maganhalozat
Hivokartyak
Internet szolgaltatast értékesitok
Hivokartyak
Ertéknovelt IP-alapu
Uzenet- Nem IP alapu
kozvetités =>
Aggregator ("'dsszeallito™)
Call back
Prémiumdijas szolgéltatasok
Ingyen hivhatd szamok
Uzenetkozvetités

"Kovet6" szolgaltatdsok

3.3.1. tAblazat: Tavkozlési piac szerkezetének modellje

A tavkozlési tevékenységek/szolgaltatasok statisztikai osztalyozésa

Az egységes piacok kialakitasanak legelsd lépései kdzé tartozik az egységes osztalyozasi
rendszerek kialakitasa, illetve meghonositdsa. Magyarorszag mar a Tarsulasi Egyezményben
vallalta az Eurdpai Unid statisztikai rendszerének alkalmazasat, amit a termékek és bizonyos
szolgaltatasok tekintetében mar kordbban, a tavkozlési szolgaltatasok tekintetében pedig
1999. januér 1-i hatéllyal kell alkalmazni.



A hatalyos Szolgéltatasok Jegyzéke (SZJ) tAvkozlési szolgaltatas-kategoridi kozvetlenil kap-
csolhaték az ENSZ CPC jelli (Central Product Classification) osztalyozasi rendjéhez, és
ugyanezek hasznalatosak az EU-ban is CPA (Classification of Products by Activity) elneve-
zéssel.

A szolgéltatasi kategdriak a tevékenységek aldbontésai, azaz részletezései, és ink&bb az zlet-
ag fogalmaval azonosak, nem pedig egy bizonyos szolgaltatas-termékkel (Itt a "termék™ szét
olyan értelemben hasznaljuk, mint ami 6nallo tételben megvasarolhatd, azaz azonosithatd,
megrendelhetd és ara van. Ez a termék-fogalom tulajdonképpen a Polgéri torvénykonyvben
szerepld "dolog" fogalmi korébe tartozik. A "termék™ szonak ilyetén hasznélata egyébként a
tdvkozlési piacon mar meghonosodott - v.0. példaul a "termékmenedzserek” névkartyait.) A
hatalyos SZJ az alabbi tavkozlési szolgaltatasokat tartalmazza (ezek meghatarozasai a 3. mel-
Iéklet 3. fejezetében talalhatdk).

64.2 64.20 Tavkozlés

64.20.1 Adat-, jeltovabbitas
64.20.11 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12 64.20.12.0 Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6-szolgéaltatas
64.20.13 64.20.13.0 Nyilvanos mobil telefonszolgaltatas
64.20.14 64.20.14.0 Osztott Uzleti haldzati szolgaltatés
64.20.15 64.20.15.0 Dedikalt tzleti halozati szolgaltatas
64.20.16 64.20.16.0 Adathal6zati szolgaltatas
64.20.17 64.20.17.0 Elektronikus Uzenetkezelés, informacioés szol-

galtatas

64.20.2 Egyéb tavkozlési szolgaltatas
64.20.21 64.20.21.0 TeleviziomU(sor-szoras
64.20.22 64.20.22.0 Radiom(sor-szoras
64.20.23 64.20.23.0 Osszekapcsolasi szolgaltatas
64.20.24. 64.20.24.0 Integrélt tavkozlesi szolgaltatas
64.20.25 64.20.25.0 Személyhivé-szolgaltatas
64.20.26 64.20.26.0 Tavkonferencia-szolgaltatas
64.20.27 64.20.27.0 Egyéb tavkozlési szolgaltatas

64.20.3 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes m(sorjel-elosztas (kabel-tv, radio)

3.3.2. tablazat: A hatalyos SZJ szerinti szolgaltatasok jegyzéke

Egyéb fontosabb tdvkdzlési szolgaltatas-kategoridk

A tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos nemzetkézi egyezményekben és mas szabalyoza-
sokban a fentieken kivil egyéb szolgéltatas-kategdriakkal is talalkozhatunk. Kozelebbrél
megfigyelve, nyilvanvaldva valik, hogy ezek soha nem hagyjak figyelmen Kiviil a statisztikai
osztalyozasi rendszert, am valamilyen (j szempontot is hozzatéve az adott szabalyozasi - jogi
helyzetnek megfelel6 Ujabb sajatos kategoriakat is létrehoznak. A nemzetkdzi egyezmények-
ben megfogalmazott, legfontosabb egyéb szolgaltatas-kategdriak a kovetkezok.



A WTO Egyezmény szerinti szolgaltatasok

A Vilagkereskedelmi Egyezményben (WTO) megnevezett tavkodzlési szolgaltatasok. Az
egyezmeny tavkozlési mellékletének f6 szdvegében szerepld definiciok rendeltetése az, hogy
megjeldlje a tavkdzlés-szabalyozas sarokpontjait. Ezek a kdvetkezOk:

- Tavkozlés, ajelek atvitele és vétele elektromagneses dton.

- Kozcélu tavkozlési transzport szolgaltatas mindaz a tavkozlési atviteli szolgaltatas,
amelyre vonatkozdan egy alaird allam, explicit modon vagy ezt a hatast elGidézve, altala-
nos hozzaférhet6seget ir eld. Idetartozhat a tavird, a tAvbeszéld, a telex és az adatatvitel, ha
jellemzden a fogyasztok altal felkinalt informaciok valosideji atvitelét biztositja az igény-
bevételi pontok kdz6tt, a forma, vagy a tartalom megvaltoztatasa nélkul.

- Kozcélu tavkozlési transzport halézat az a kdzcélu tavkozlési infrastruktara, amely lehe-
tove teszi a tavkozlést meghatarozott haldzati végpontok kozott.

- Vallalaton bellli hirkozlés az a tavkozles, amellyel egy vallalat kapcsolatot tart fenn a kap-
csolt vallalkozéasaival.

Az alair6 orszagok betéteiben eléforduld szolgaltatas-kategéridk rendeltetése az, hogy az ala-
ir6 orszdgok megjeldlhessek, hogy mely piaci szegmensben halasztjak el a liberalizalast. A
melléklet 3.2. tablazata mutatja be a fontosabb WTO szolgaltatas-kategoridk egybevetését az
ENSZ osztalyozassal. A kategoriakbdl lathatd, hogy a WTO osztalyozasi rendje nyitott, csak
azokkal foglalkozik, amelyekre sajatos rendelkezéseket 6hajt tenni maga az egyezmény, vagy
amelyekre az Egyezményhez kapcsol6dd nemzeti betétek vonatkozhatnak. Ennek a gyakorlati
jelent6sége az, hogy mindazon tavkdzlési szolgaltatasok kilkereskedelme visszavonhatatlanul
liberalizaltak, amelyek nem értelmezheték a nem-liberalizalt kérbe (igy példaul az Internet
telefon is).

A WTO Egyezmény tavkozlési fejezetének alairdi kozott Magyarorszag is szerepel.
A CEPT/ECTRA egyezmény szerinti szolgaltatdsok

A CEPT-ben az egykapus engedélyezési eljarasok (OSS - One Stop Shopping) kérébe bevont
szolgaltatasok kategdriat emeli ki, tehat ez sem teljes korli. Az OSS eljaras lényege az, hogy a
korebe vont szolgaltatasok engedélyezési feltételeit harmonizaljak az alairé orszagok, és ezen
alapulva az egyik orszagban megkapott engedélynek a masik orszagban valo elfogadasa irant
a hatdsag intézkedik. E kategoriak a kdvetkez6k (meghatarozasaikat a jelen tanulmany mel-
léklete, 3.3. pontja tartalmazza, sajnalatos modon, magyar nyelven nem hozzaférhetd);
- hordoz6 szolgaltatasok: a “kdz” szamara felajanlott csomag- vagy vonalkapcsolt adatszol-
galtatasok,
- értéknovelt szolgaltatasok = egyéb liberalizalt szolgéltatasok = a telefon, a telex és a hor-
doz6 szolgaltatdsokon kivil 1étez6 vezetékes tdvkozlési szolgaltatasok,
prémiumdijas szolgaltatasok,
anem a “k0z” szdmara nyujtott szolgaltatasok.
(Ezek a kategoriak dsszekapcsolhaték mind a CPA rendszerrel, mind pedig az EU tavkozlési
iranyelveivel.)

Az OSS Egyeteértési nyilatkozat Egyezmény tavkozlési fejezetének alairoi kozott Magyaror-
szag is szerepel.
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Az allam ltal “felligyelt” kozszolgéltatasok, illetve az e korbe nem tartozd szolgéltata-
sok

A “public” (nyilvanos, kozcéll) tavkozlési szolgaltatds gyakorlatilag minden jelent6s egyez-
ményben szerepel (ITU Melboume-1 Egyezménye, WTO Egyezmény, EU iranyelvek, CEPT).
A szolgéaltatdsok meghatarozasai az adott egyezmény kontextusatdl fliggéen valtozéak, am
minden esetben a legfontosabb momentum az, hogy az allam gondoskodik arrél, hogy a tarsa-
dalom minden tagja szdmaéra elérhet6 legyenek.

A nagykereskedelem illetve kiskereskedelem keretében nyujtott szolgaltatasok

A szolgaltatasok jelen megkulonbdztetése kereskedelmi jellegt: arrdl szol, hogy az adott tipu-
s szolgaltatas értékesitése nagykereskedelem vagy viszonteladas Gtjan torténik. A megkulon-
boztetés megjelenhet a szabalyozasban akkor, ha szabalyozott arG szolgaltatas kilénb6z6 ér-
tékesitési utjairdl van szo.

3.4. APIACI HATAS ERTEKELESE

A szolgaltatas-kategoriak lényege az, hogy a szabalyozasokban megfogalmazott piaci jogok és
kotelezettsegek - ideértve a méas orszagokban torténé piaci miikodést szabalyozd nemzetkozi
egyezményeket is - ezen kategoriakra vonatkoznak.
A hazai szabalyozas ma két jelent6s problémaval all szemben:
A tavkozlés-szabalyozas nem vesz tudomast az alairt nemzetkdzi egyezményekr6l, igy pél-
daul:
A kozcélu szolgaltatasok fogalma mas,
OSS nem makodik,
- A globdlis szolgéaltatdsok (pl. mlholdas mobil személyi szolgaltatas) engedélyezési rendje
nem létezik.
A szolgaltatasi engedélyezési engedély - a WTO aldirt rendelkezéseivel ellentétben - csak
Magyarorszagon letelepedett cégnek adhato.
A tavkozlési szolgaltatasok engedélyezési rendje ma szamos lényegi ponton jogellenes:
A hatalyon kivil 1évé SZJ alapjan torténik,
A szolgaltatasi engedélyekrdl szol6 kormanyrendelethez kiadott KHVM Kozlemény nem
szolgaltatds-, hanem termék-szint( engedélyezésre szdl,
igy aztan megkdzelitéleg annyiszor kell egy adott SZJ-re szolgaltatast kérni, ahany termé-
ket allitunk el6 az Gzletagon belil.
A kozcélu szolgaltatasok engedélyezési megkilonboztetése nem indokolt, a kdzcélusagnak a
hatalyos Tavkozlési torvényben definialt jellemz6i értelmében az eldzetesen megallapitott
szerz6déses feltételekre vonatkozd Polgari Torvénykdnyv és Fogyasztéveédelmi torvénybeli
szabalyok alkalmazésa lenne indokolt.

A tavkozlési szolgaltatasok hazai szabalyozésa és szabalyozasi gyakorlata a jogszabalyok 0s-
szelitkozesen, illetve jogellenességen talmenden egyrészt felesleges birokraciat teremt, és ez-
zel a piac mlkodését akadalyozza, masrészt pedig kifejezetten gatolja a hazai szolgéltatbknak
a kilpiacokon torténd megjelenését. Ugyanez forditva nem mondhaté el: a WTO egyezmény
alapjan ugyanis a magyarorszagi piacra belépd szolgaltatok szamara garancialis szabalyok is
léteznek. Kozvetett karként jelentkezik az, hogy a hazai statisztikai adatok nem lesznek al-
kalmasak a piac adekvat elemzésére.



A rendelkezésunkre allé informacidk alapjan az a véleményunk, hogy a hatalyos SZJ alkalma-

sabbnak mutatkozik a tavkdzlési piac leirdsara, az egyes szolgaltatok altal nyujtott szolgéaltata-
sok meghatarozasara.

A tavkozlési piac elemzése

E fejezetben kisérletet teszlink arra, hogy a HIF adatbazisabdél', céginforméaciokbdl, valamint
sajto- és egyéb publikaciokbdl dsszegydjtott nyilvanos adatok alapjan bemutassuk a tavkoz-
Iési piacok fejlédésének ma mar egyértelmden lathat6 trendjét. Feldolgozott, elemzésre alkal-
mas és 0sszehasonlithatd adatok hijan csak nagyvonalt megallapitasokra vallalkozhattunk.

A ’90-es évek forduldjan a szélesebb nyilvanossdg szdmara a tavkozlés egyet jelentett a be-
széd vezetékes tavkozl6 haldzaton torténé tovabbitasaval, majd a szolgéltatasok és alkalmaza-
sok iranti igény, az egyre intelligensebb el6fizet6i berendezések gyors elterjedésével béviilt. A
tavkozlési tevékenységet az allami tulajdont Magyar Tavkozlési Vallalat latta el. A fennalld
intézmenyrendszer - a hatalmas Kielégitetlen igény ellenére - nem volt alkalmas a megfelel6
finanszirozasi forrasok bevonasara.

Az 1990-es évek elején a tavkozlésen belll hatarokat vontak az egyes aldgazatokban hasznalt
technoldgidk, szolgaltatsok és alkalmazasok kozé, és ezek szolgaltak a szabalyozas alapjaul.
Az évtized masodik felében feler6sddott “Osszeolvadas” (konvergencia) az alabbi terliletek
kozott zajlik;

- tavkozlés és szamitastechnika (informatika);
- tavkozlés és kabeltéve;
- informatika és média (radidzés, video /TV, interaktivitas).

A multifunkcionalis szolgaltatasok irant fokozédé felhasznaldi igények kielégitésének kove-
telménye nagymértékben elbsegitette a kilonféle halozatok kozotti atjarast megvalositod inno-
vativ technoldgiak létrejottét, amelyek révén a szolgaltatdsok gyakorlatilag fliggetlenné valtak
a haldzatoktdl (és rendszerekt6l), és technikailag lehetévé teszik, hogy a foldgolydn (globus)
mindenki mindenkit elérhessen a tavkozlés atjan.

Fenti jelenségek az 1990-es évek elsé harmada 6ta a magyar tavkdzlési piacon is megfigyelhe-
t6k. Elkezd6dott a kordbban zart felhasznaloi kdrben vagy, kilon célra alkalmazott technolo-
gidk és szolgaltatasok piaci értékesitése (pl.; Grtavkozles, mlsorszétosztas), mikdzben teljesen
Uj technoldgiédk is megjelentek (olykor Uj szolgaltatok megjelenésével kisérve), és teret hodi-
tottak maguknak (pl. mobil. Internet).

Mindezen folyamatok az 1990-es évek végére a magyar tavkozlési piac és felhasznaldi igé-
nyek és magatartds gyoOkeres atalakuldsdhoz vezettek. A szolgéltatok tevékenysége jelentds
mértékben differencialddott, szolgaltatas-valasztékuk a felhasznal6i igényeket kdvetve széle-
sedett és allando véaltozéasban van.

A Matav Rt. 1993-ban tortént privatizacidjat kovetéen az Uj tulajdonos, a vallalt nagy forras-
igény(i halozatfejlesztés és szolgaltatds ellatds bévitésért cserébe, koncesszid forméjaban
nyujtott kizarélagos jogosultsagot kapott a nemzetkdzi és belfoldi tavolsagi hivasok tovabbi-
tasara. A helyi piacokra (primerkérzet) belép6 ) koncesszids tarsasagokat is kizarélagos szol-
galtatasi jog illeti meg a helyi eléfizetdi piacokon.

www.hifhu; Szolgaltatasi engedélyek, 1999. oktober 29-i allapot.
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A piacvédelem e formaja a koncesszids szerzédések ertelmében 2001-ig all fonn. Ezzel az al-
lam Kijel6lte az alap tavkozlési szolgaltatast, amelynek nyilvanos igénybevételi lehetéségét
mindenki szamara garantalja (Tt. kdzcélu koncesszids szolgaltatasok).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacvédelmének kialakitasaval egy id6ében dj technol6-
giaként jelent meg a mobil szolgaltatas (Westel450), ami az akkori alacsony telefon-
ellatottsagu helyzetben azonnal a helyettesitd szolgaltatas szerepét toltotte be. Felismerve az
Uj technoldgiaban rejl6é piaci lehet6ségeket szinte egy id6ben két Gj mobil vallalkozas kapott
védelmet (a WESTEL900 és a Pannon GSM), szintén koncesszié formajaban.

A tavkozlésben a technoldgia robbanasszer(l fejlédése és a felhasznalék mind bonyolultabb
kommunikacios igényei kdvetkeztében a néhany évvel ezel6tt csendesen megindult struktira-
valtads mara méar nyilvanvaldvalova valt.

Az elmult 5-7 évben elterjedt 0j technoldgiak, szolgaltatasok és alkalmazasok egy ideig még
besorolhatok a ma is hatalyos tavkozlési szabalyozas merev, a technolégiakhoz és szolgaltata-
sokhoz kapcsolddo rendszerébe. A tavkozleési piac szerkezetének mind dinamikusabb valtoza-
sa azonban ki fogja kényszeriteni a globalizal6dé piac kdvetelményeihez val6 alkalmazkodast.
A magyar tavkozlési agazatnak sincs mas valasztasa, mint hogy elfogadja, és a maga szamara
legkedvez6bb modon alkalmazkodjon a XX. Széazad utolso és talan legnagyobb kihivasahoz.
A HIF hatalyos szolgaltatas engedélyeinek kiadasa még mindig a régi a SZJ szerint torténik,
ugyanakkor szamos régi és (j szolgaltatd hirdeti legljabb szolgéaltatasait, melyek nehezen
vagy egyaltalan nem azonosithatok a korabbi statisztikai osztalyozas elemeivel.

A hirkdzlési piac differencialédasanak hatasara Gjabb és Gjabb piaci szereplék jelentek meg. A
sort 1990-ben a Magyar Posta szétvalasztasa nyitotta meg, amikor a harom jogutod szol-
géltatora (MATAV, Magyar Posta és Antenna Hungaria) bomlott szét.

Ezt kbvetben a kozcélu tavbeszéld szolgaltatasra kiadott helyi koncessziok eredményeképpen
a 18 primer korzetben 13 Uj helyi szolgaltaté jelent meg. (Helyi szolgaltatoknak azokat lehet
tekinteni, akikkel a KHVM koncesszios szerzddést kotott.) A 13 Uj helyi szolgaltatd 6
cégcsoporthoz tartozott (1999-ben ez a szam 5, 2000-ben varhatdan 4 szamjeggyel). Ezek az
Uj piaci szereplék azonban még nem jelentették a verseny létrejottét, hiszen az el6fizet6k
tovabbra sem valaszthattak a szolgéltatok kozott. Ma még a kdzcéld helyi és tavolségi
tdvbeszél6 piacok védelmet élveznek. A helyhez kotott kozcéld tavbeszéld szolgaltatas
esetében monopol piacrél beszélhetiink, mind a helyi, mind a tavolsadgi mind a nemzetkozi
piacokon. E piacokat a csaknem teljesen kiilfoldi tulajdonban Iév, tokeer6s MATAV Rt
uralja.

A Kklasszikus jogi monopolium oldédésa a kézceld mobil szolgéltatasok fel6l indult meg. Eb-

ben az esetben maga a szabalyozo is Ugy vélte, hogy a technoldgia elterjesztése és fejlesztése

érdekében kivanatos duopol piacot kialakitani (1993).

A verseny az un. kdzcélu bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatasok piacan alakult ki el6szor.

Legkorabban e két szolgéltatés teriileten timadtak a MATAV piacét a kilféldi tulajdond, t6-

keerds Uj belép6k, a multinaciondlis vallalkozasok magyarorszagi piaci terjeszkedésével par-

huzamosan, kilondsen a tékeberuhazasok 1995. évi élénkilését kdvetben.

A HIF az adatbazisaban kozzéteszi a kdzcélu tavkozlési szolgaltatast nydjtod szolgaltatok jegy-

zékét. Ennek alapjan 1999. oktober végén:

- 28 szolgaltato rendelkezett bérelt vonali szolgaltatasi engedéllyel (18 orszagos, 2 regionalis
8 helyi hatokdrrel),

- 28 szolgaltato rendelkezik adathalozati szolgéaltatasi engedéllyel (18 orszagos, 2 regionalis
8 helyi hatdkorrel).



- 6 szolgaltato egyéb, két pont kdzotti eléfizetdi tavkozlési szolgaltatasi engedéllyel (ebbdl:
MATAV, GTS Magyarorszag - orszagos; két LTO - helyi) bir,
- 234 szolgaltatd vezetékes misorjel-elosztd szolgaltatési engedéllyel (Matdv Kabelnet - re-
gionalis, Antenna Hungéria - helyi) rendelkezik.
A bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatasi piacon a tébbségi magyar tulajdonu véallalkozasok
mellett sorban jelentek meg a Magyarorszagon mar korabban, egyéb teveékenységi teriileten
megtelepedett gyartok, fejleszték és szolgaltatok, lizemeltetbk a tdvkozlési, informatikai és a
bankiparbdl.
A kébeltévé piacon 1999. végén két nagy szolgaltatd folytat kiizdelmet az el6fizet6i piacért.
Az emlitett év végére - néhany tucat kisebb-nagyobb kabelhaldzati szolgaltatd felvasarlasa
révén - az UPC el6fizetSi szdma megkozeliti az 500 ezer héaztartast. A MATAV Kéabeltévé
Kft. - részben a kés6i piacra tépés és az (j piacra lépéket vedd aszimmetrikus szabalyozas
miatt - minddssze alig 100 ezer kabelhalozati el6fizet6t tudhat magénak. 1999-ben harmadik
szerepl6 is megjelent, a Fibemet Kommunikacios Rt., amely a kabeltévé szolgaltatas mellett
kommunikacios adattovabbitast - ideértve a szélessavu adatatvitelt - is kivan nydjtani a ka-
belhal6zaton.
Az Internet szolgaltatas teriiletén, az els6 helyen all6 Matav utan az Elender Rt. a méasodik
legnagyobb szolgaltatd, amely 1990-1995 kdzo6tt 100%-0s magyar tulajdonban végzett infor-
matikai tevékenységet, majd az Advent International kdzel 1 Mrd Ft-os befektetése révén
1996-ban inditott Internet szolgaltatast az uzleti, majd a lakossagi felhasznalok szamara. Ma
mar szinte valamennyi nagy szolgaltatd nyQjt Internet hozzaférést partnerei szamara
(Synergon, EUROWEB).
A Synergon Informatikai Rt. - a vevOk gyorsan valtozai igényei alapjan - biztosra veszi, hogy
ajove vezetékes informatikai hal6zatai a kabeltelevizio haldzatai lesznek.
Az Internet alapl beszédtovabbitast els6ként a Pantéi nyitotta meg 1999 6szén. Ezt kdvetben
1999 novemberében két GSM szolgaltatd szinte egy idében vezette be az IP alapu szolgaltata-
sat, amely a Matav vezetéken nyujtott tavbeszél§ szolgaltatds nemzetkozi dijainal 1ényegesen
olcsébb. A Vodafone, a legtjabb mobil szolgaltatas is tervezi az Internet hal6zaton a beszéd-
atvitel bevezetését, halozatanak kiépllését kovetden.
A MATAV e szolgaltatas 1999. december 1-jei bevezetésével tgy Véli, hogy az Internetre te-
rel6dé beszédforgalom egy részét képes megtartani. Erdekessége e gyorsan fejlédé piacnak,
hogy egyel6re néhany kis szolgaltatd (NetPhone, Intercall) is remekul megfér a nagyok mel-
lett.
Jelenleg még a Matév a legnagyobb tavkozlési szolgéltatdé Magyarorszagon, jollehet egyes pi-
aci szegmensekben (pl. osztott Uzleti halézati szolgaltatas) jelentds piacokat veszitett, vagy
egyel6re nem is tudott erés pozicidkat elfoglalni (pl. KTV).
A hazai tavkozlési piac legfébb versenytarsai:
Mobil: Westel900, Westel Radiotelefon Kft., Pannon GSM (1995), Vodafone (1999). EI6-
rejelzések szerint a magyar GSM piacon 1,6 millio el6fizeté prognosztizalhato.
Tavkozlés: Matav Rt. GlobalOne Kft. (1998.), PanTel (1999), NovaCom (1999),
PartnerCom (1999)
Szamitastechnika: AT&T Magyarorszag Kft. Banknet Rt. IBM Hungary, DATANET,
EuroDATA(1998.)
- Mlsorkozlés: Antenna Hungaria Rt.
- Misorelosztas: Matav Rt. UPC Hungary (1998),
Kiiloncéli halozatok: MOL Rt. (1997.), MAV Rt.
- Internet: ELENDER, Synergon (két kéabeltelevizié szolgaltatd informatikai kiszolgaldja,
halozattervezés, rendszertelepités, optikai kabeles kivitelezés munkak vallalkozoja),
EUROWEB, MATAVnet (1999., Origo jogutodja).
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A versenytarsak kozul eddig a Matel/CGSat volt a legaktivabb (ma a cég neve; Vivendi), de
“ugrasra” készen all a GlobalOne Kft. (1998.), a PanTel (1999), a NovaCom (1999) is. Az
ujonnan kiboévilt és atalakult Vivendi Telecom Hungary Csoport érdekessége, hogy a legna-
gyobb befektetdje a francia kdzm( (vizszolgaltatd) vallalat. A UPC 12 Eurdpai orszagban és
Izraelben nyujtja szolgaltatasait. Néhany eurdpai nagyvarosban a UPC tevékenysége kiteljed
az Internet szolgaltatasra és a m(isorkészitésre is.

A globalizéciot az 1990-es évek elejétdl a multinacionalis vallalkozasok vilagot atfogo ter-
jeszkedése gyorsitotta fel. Azdta a vilagpiacon egymast kdvetik a horizontalis és vertikalis
stratégiai szOvetségek, a vallalati 6sszeolvadasok kiilonbdz6 formai, killondsen a hataron at-
nyulé szolgaltatasok és az azokhoz kapcsolodo iparagak szerepl6i - gyartdk, elosztdk (nagy-
és kiskereskedOk és vevok - kozott. Ezek a globalissa terebélyesedd vallalkozésok generaljak
a globdlis hirkozlési szolgaltatasok iranti igényt, ezzel kikényszeritve a globalis hal6zatok ki-
alakitasat és az értéklancot el6allitd szereplék globalissa valasat.

A legnagyobb tavkozlési szolgaltatokrol 6sszegydijtott informaciokat a 3.4.1. tablazat foglalja
0Ossze.



Szolgdl-  Piacra I&  Tulajdonos
tatok pés
/hatokor
MATAV 199181  MagyarCom
Rt jogutod- 1993:875 m
ként, USD, 30, 29%
1993-ig 1995: 852 m
allami tu-  USD 67, 36%;
lajdond, 1999: 59,53%
koncesszi6  MagyarCom,4
0,47% nyilv.
forg.
KHVM arany-
részvény
Westel90 1993. MATAV 51%
0
Pannon 1993., or- KPNBV
GSM szagos 26,79%
koncesszid Telenor
23,43%,
TeleDanmark
3,87%
Sonera Hol-
ding: 20,90%,
Szakmai kisbe-
fektetk
Antenna  jogfolyto- allami
Hungaria nos
Rt
CG SAT 1994, Matel (hol-
LTO land), CGSat
40%, GE
Capital 25%,
Giltek 8%,
pénzintézetek
27%
DataNet  1993. ala- GTS Hungary
(Internet  pitas Inc. 100%
szolgal-  1998. GTS
tato)
Blender  1990. PSINet 1999.
Informa-  orszagos
tikai Rt

KfVma-
gyar tal.
arany

MagyarCo
m /4%
Kisbefekt.:
26%.
Areny-
reszveny
APVRL.

tobbségi
magyar

74,99%
kf-i
25,01 %
magyar

100% ma-

100% kf-i
tal.

100% kul-
foldi

1990-95:
100% ma-
gyar, 100
% PSINet
1999.
szept.
Vételar:
31-47 M
USD ko-
z0ott

Alaptke

103,73 Mrd Ft

8031 000

1996: 18,85
Mrd Ft
sajat: 9696
Mrd Ft

10,35

132M USD

n/a

1Mrd Ft t6ke-
emelés, 1998.
dec. (Advent
International)

Beruhdzds  Forgalom és Vevdk/
1995-1999.  bevétel el6fizet6k
1999, szama
280,3 Mrd (9 2 823 000
hénap) ISDN
csatornak:
101 ezer
(nov.:
67,5%)
80 737 000,
(nov.:
48,2%)
1998:100 M 1997:arbev.:  1997. 240
_ UDsS B MrdF.  1998: 420
Evente atla-  addzas el6ti ezer
gosan: 100 eredmény:
MUSD 1,3 Mrd Ft
(Eddigi feji. 1998: 63
Osszértéke: Mrd Ft
tobb, mint
500 M USD
nfa n/a nfa
nfa n/a
1999: 25 M 4Mrd Ft s 26 ezer
USsD ef.

Piaci ré&-  Egyéb
szesedés
1998: 768 MATAV le-
% (telefon  anyvall:
piacon) Investel,
Matavcom,
Matévline,
Matavkabel.
Matévnet,
Matavor.
EPT,
Inteltrade,
Cardnet
1999.
szeptem-
ber: 58 %
1999: 42 Ef Szam
% nov.: 60%
Roaming
partner: 101
szbig., 57
orszag
(1998.)
meghata-
rozé

lakossdg  Déltavban

85%-0s le-  95%,

fedettsége  Digitel
2002-ben
93%
Jasztel felva-
sérlas, 1999.

35 primer

kdrzetben

helyi

node;

meghata-

rozé

28% a2 legna-
gyobb Inter-
net szolgal-
tato

3.4.1. tablazat; A legfontosabb tavkdzlési szolgaltatok fébb adatai



Az Uj piaci szerepl6k eredete, tulajdonosi héattere

Az (jj piaci szerepl6k nem a semmibdl sziiletnek, hanem altaldban mar korabban 1étez6 vallal-
kozésok terjesztik ki tevekenységiket. A nemzeti piacon megjelend (j tdvkozlési szolgaltatok
eredetének legfontosabb tipusai:
- A konvergenciaban “szomszédos” agazatok,

Mas halbdzatos kozm(ivek piacosithatd kapacitasai,
- Globalis szolgaltatok.

A 3.4.2. tdblazat a kiadott szolgaltatasi engedélyek alapjan mutatja be az 0j piacra 1épdk ere-
detét (a vezetékes musoijel-eloszto szolgaltatokat figyelmen kivil hagyva).

Hovéa g Egyéb 2 pont
Adathalozati o i el6fizetsi  Béreltvonal  Jeltovabbitd sz.
sz0ig.
Honnan SZ.
Kongefszms tav- 9 3 1
beszéld
Mobil radiotele- 4 3
fon
Vegetekes , m{- F 1 5 5
sorjel-eloszto
Szamitastechnika 17 1 2 2
Pénziigy 2
Koézmuvek 4 5
C%Ioballs tavkoz- 4 1
lés
Egyéb agazat 4
Ismeretlen 6 2
Osszes 57 6 28 4

3.4.2. téablazat: A versenyszolgaltatasokat nyujté szolgaltatok eredete (darabszam)

A 3.4.2. tablazatbdl jol lathat6, hogy az elmult tiz év soran megjelent Uj (hal6zati, kapcsolasi)
technoldgidk és alkalmazasok kikényszerittették a korabban az alkalmazott technoldgia
alapjan elkuloénilt tavkozlés, mlsorkozlés/vided és az informacidtechnoldgia kozotti hatarok
megsz(inését, atjarhatosagat.

A technoldgiai fejlédés mas haldzatos ipardgak szamara is lehet6vé teszi, hogy az alaphalé-
zatuk tobbletkapacitasait a kommunikacios iparban értékesitsék. Halozatanak vallalkozasba
vitelével az energiaipar (MOL Rt., EImii Rt.), a kozlekedés és szallitas (BKV, MAV) és a
posta lépett be a tavkozlési agazatba. Varhatd, hogy a kozeljovében mas kdzmlihal6zatokat
(elektromos aram, géz stb.) izemeltet6k is belépnek a kommunikacios szolgaltatasok piacéra.



A 3.4.1. tablazatbdl lathatd, hogy a legnagyobb hazai szolgaltatok mogott jelentés kilfoldi
tulajdonosok, globalis szolgaltatdk allnak. A legfontosabb hazai szolgaltatok globalis hatterét
a 3.4.3. tablazat mutatja;

Magyar szolgéaltato Globalis hattér
MATAV Német allami, amerikai
Pannon, Pantéi Holland, skandinav
Vivendi Francia alternativ
Novacom Német alternativ
GTS Amerikal, angol
UPC Holland alternativ
Antenna Hungaria, Magyar Posta Angol

3.4.3. tablazat: A legfontosabb magyar tavkdzlési szolgaltatok globalis hattere

Nyugodtan elmondhat6, hogy a magyar tavkozlési piac a globalis szolgaltatok versenypiaca.
Ez a tény sajatos megvilagitasba helyezi a hazai tavkozlés-politika lehetdségeit. A legkézen-
fekvObb megallapitas az, hogy a tulajdonosi stratégiak Magyarorszag hatarain kivil szuletnek.
Ezekre a rahatés csak az egységes piaci intéezményrendszer keretei kozott képzelhetd el.

Az el6bb emlitett 3.4.3. tablazathol az is lathatd, hogy a hazai tavkozlésben igen keves a val-
lalkozdi t6ke, mert még az Uj belépd is sok esetben mas orszag allami szolgaltatdja, vagy mas
allami tulajdonban 1év6 koziizem. Ez aldl csak a vezetékes mUisorelosztas kivétel, ahol még
igen sok a nem vallalkozdi - dnkormanyzati - toke, s6t a non-profit szervezeti forma is. Arra
kell azonban szamitani, hogy néhany éven belil ezen a piacon is le fog zajlani a szervezeti és
tulajdonosi atalakulas. A hazai tartalom-ipar fejletlensége miatt ma még a média és tavkozlés
konvergenciajanak nincsenek kiiléndsebb jelei.



A szolgéltatok méretbeli megoszlasa

Az 1997 évi adatok alapjan a 2000 legnagyobb magyarorszagi vallalkozas koz6tt a mintegy
200 tavkozlési szolgaltatd kozul 16 szerepelt. Ez arr6l tanuskodik, hogy a hazai tavkozlési
agazat koncentracidja rendkivil polarizalt. A 3.4.4. tablazatban az érdekesség kedvéért a tav-
kozlési szolgaltatokon kivil a tobbi infokommimikacios vallalkozast is megtartottuk, délt be-
tlvel szedve.

Sorsz. Vallalkozas Rangsor ~ Netté arbevé-  Mérleg szerinti ered-
tel mény (ezer Ft)
(ezer Ft)
1 IBM Storage Products Kift. 2. 287000 000 na.
2. MATAV Rt. 4. 195 059 922 -5 942 698
3 Magyar Posta Rt. 17. 62 633 676 3 240297
4. Westel 900 23. 57 480 184 3240 297
5. Parmon GSM 48. 33 794 946 1382 604
6. Ericcson Tavkozlési Rt. 64. 26 874 965 596 558
7. Siemens Telefongyar Kit. 75. 23 267 819 990 085
8 Magyar Televizid Rt. 88. 19 234 466 - 958 992
9 Siemens Rt. 105. 17 388 988 515 260
10. Nokia  Telecommunications 113. 16178 964 1 195386
Kit.
11 Westel Radidtelefon Kft. 134. 13 255 598 0
12. Antenna Hungéria Rt. 166. 10 644 382 1 155 042
13. Fazis Tavkozlési Rt. 170. 10 548 356 321 469
14. IBM Magyarorszag 193. 9126 410 37 563
15. Digitel Magyarorszag 221. 7 883 314 277 744
16. Déltav Rt. 235. 7 374 000 -391.000
17. HTCC csoport 249, 7 008 835 na.
18. Hungarotel 298 5789241 - 530 904
19. Digitel 2002 299 5744 000 -1.158.000
20. MatavCom 333 5 122 526 46 378
21. Emitel 419 4 276 408 601 115
22. Monortel 513 3 568 908 na.
23. MatavLine 599 3 186 118 - 399 934
24. MagyarCom 757 2414 844 668
25. Jasztel 1385 1363 235 - 673 636

3.4.4. tdblazat: A legnagyobb infokommunikécios vallalkozésok (1997. évi adatok)

Forras: FIDRTOP2000, Magyarorszag vezet6 vallalatai, 1998.

~ Az egymilliard forintndl magasabb netto arbevétellel rendelkez6 mintegy 2000 cég arbevétel
szerinti rangsoraban.



4. A SZOLGALTATASOK FEJLODESE

4.1. ASZOLGALTATASOK ATTEKINTESE
4.1.1. Tavbeszél6 szolgaltatas

A kozceélu tavbeszél szolgaltatasok terliletén ma még a vezetékes szolgaltatads a meghatéarozo,
annak ellenére, hogy a mobil szolgaltatas mennyiségileg és mindségileg is nagyon sokat fejl6-
dott és ezen a teriileten tovabbi dinamikus fejl6dés varhatd. A szolgaltatas jelent6s mértékdi
javulasaban nagy szerepet jatszott az 1992-t61 felgyorsult, killonleges dinamikaju, jelentds t6-
kebefektetéssel jard nagy ltem( haldzat fejlesztés. A vezetékes és mobil tavbeszél6 szolgal-
tatas fejl6dését az alabbi, 4.1.1. tablazat mutatja.

Tavbeszéld szolgéltatdsok igénybevétele

Helyi beszélgetés (millid) 1097 2376 2336 2310
Belfoldi tavolsagi (millio) 197 902 1372 1753
Nemzetkozi beszélgetés (millio) 29 71 80 80
Mobil beszélgetés (millid) 531 714 949

4.1.1. tablazat: A tavbeszél6 szolgaltatas megoszlasa

Az ISDN

Az ISDN (Integrated Services Digital Network) Iényege a digitélis atvitel mellett a szolgalta-
tasok integrélasa, alapja az, hogy oly modon 6tvozi egy haldzatba a beszéd, az adat és képat-
vitelt, hogy azok digitélis aton jutnak el a kiild6t6l a cimzetthez. Az ISDN végberendezések-
hez két 64 kbit/s-os csatorna és egy 16 kbit/s-o0s jelz6 csatorna csatlakozik. Az el6fizet6hdz
igy 2B+D savszelesség, Osszesen 144 kbit/s csatlakozik. Ezt alap hozzaférésnek nevezik
(BRA Basic Rate Acces). Az ISDN alaphozzaférés lehet6séget teremt arra, hogy egy végpon-
ton egyszerre nyolc kiilonb6z6 eszkdz csatlakoztathatd, s ezekkel egyszerre - ajelzés csatornat
is kihasznalva - akar harom kiilonb6z6 szolgalatd 6sszekottetés létesithet6.

Az alaphozzaférés mellett a masik felhasznaldi lehet6ség a primer (PRA Primary Rate Acces)
hozzéférés. Ebben az esetben 30B+D csatorna, azaz 2Mbit/sec sebesseg all a felhasznald ren-
delkezésére. Mindkét emlitett hozzaférés az 0.n. keskenysavi ISDN, mig, a szélessavu ISDN
most van kidolgozas alatt. A hal6zat megvalositasa No.7 jelzésrendszer( tronk hal6zatot igé-
nyel.

Az ISDN hélozat bévitését minden tavkozlési szolgaltatdé kiemelt feladatanak tartja. Sajnos
orszagos adatok nem allnak rendelkezésre, de a MATAV adatai bizonyitjak a hatalmas fejl6-
dést. 1999-ben az ISDN csatornak szama a MATAV hélézatban 101 000, ami az egy évvel
korabbi allapothoz képest 67,5 %-0s fejl6dést jelentett. Az ISDN szolgaltatdsokat valamennyi
LTO szolgaltatd is bevezette.

Megvaldsult az ISDN D csatornas csomagkapcsolt atvitel. Az ITU X.25 szabvanynak megfe-
lel6 csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatds az ISDN platformon ker(lt bevezetésre, igy az
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ISDN és a DATEX-P héaldzat egyuttm(kddesenek kialakitadsaval az ISDN2 el6fizet6k szaméara
elérhetéve valt a csomagkapcsolt adathaldzat.

Az IN, értéknovelt szolgaltatasok

A magyar tavkozl6 haldzatban bevezetésre 1998-ban az Intelligens hal6zati platform. Az IN
platformon ebben az évben bevezetésre kerilt a vilagkartya, tdvszavazas szolgaltatas, illetve a
pre-In hélozatrol atkerult a zold es kék szam szolgéltatas. Jelenleg folyik a virtualis magan-
halozat (VPN) és az univerzalis személyi tavkozlési (UPT) szolgaltatasok vizsgalata és a szol-
galtatasok definialasa.

Sajnos a szolgaltatas igénybevételér6l megfelel6 statisztikai adatok nem allnak rendelkezésre.

4.1.2. Uzleti kommunikacids szolgaltatasok

A tavkozlési szolgaltatasokban egyre fontosabb helyet toltenek be azok a nem beszédcell
szolgaltatasok, amelyeket dsszefoglald néven lzleti kommunikacids szolgaltatdsoknak neve-
zunk. Ezt bizonyitja, hogy a tavkozlési piacon a bérelt vonali és adatatviteli szolgaltatasok ar-
bevétele 1998. évben 34.4%-kal emelkedett. A hagyomanyos tavkozlési szolgaltatasok mellett
a felhasznaldk egyre inkabb olyan Un. értékndvelt szolgaltatasokat igényelnek, amelyek az in-
forméacid atvitele mellett annak feldolgozasabol is egyre tébbet foglalnak magukba. Ezen a te-
rileten, tekintettel arra, hogy ez a tevékenység nem koncesszio koteles tevékenység, az elmult
években igen éles verseny jott létre az egyes tavkozlési szolgaltatok kozott. A verseny ered-
ményeként nagyon sok Uj szolgaltatas kerult bevezetésre, melynek kovetkeztében a felhasz-
nalék szdma ugrésszerien emelkedik. A legfontosabb szolgaltatasok a kilénbdzé jellegl
adatatviteli szolgaltatasok.

X. 25 nyilvanosan csomagkapcsolt adathélozat

A Matav DATEX-P néven értékesiti ezt a szolgaltatast. A rendszer X.25 protokoll alapon
mkaddik, amely viszonylag 6sszetett mikddést kivan meg a felhasznaldi eszkdztdl is. Ezért
kifejlesztésre kertilt a csomag-osszeallitdé és szétbontd PAD”Packet Assembler-Disasembler
szolgaltatas. A PAD mindkét iranyban elvégzi azokat az atalakitd funkcidkat, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy a csatlakoz6 terminal és a tavoli csomag-tzemmaodi berendezés kommuni-
kalhasson.

1996 végén a szolgaltatasba bekapcsolt allomasok szama meghaladta a 3000-et. A haldzat két
féle modon érhetd el, kdzvetlen hozzaféréssel és kozvetett uton. Kozvetlen elérés esetén az
allomasokhoz sziikséges atviteltechnikai eszkdzoket a szolgaltatd biztositja. A kdzvetett hoz-
zaférés esetén a kapcsolat tavbeszél6-halozati behivassal torténik.

A nyilvanos X.25 hal6zat legnagyobb felhasznéldi a hazai bankok, biztositok, korméanyzati és
oktatasi intézmények. Ezek teszik ki a forgalom és a felhasznaldk szamanak kb. kétharmadat.
A nagy felhasznalok szamara kilénosen elénydsek lehetnek a haldzat olyan kildn szolgaltata-
sai, mint a zart felhasznal6i csoportok (CUG) képzése, és az allando virtualis aramkorok léte-
sitése.

Digitalis bérelt vonali adathal6zat

A Matav PLEX-Com néven értékesiti ezt a szolgaltatast. Jellemzdje a zémmel 64 kbit/s se-
bességU, digitalis pont-pont 6sszekottetés. Egyre tobb az olyan alkalmazas, amely allanddan



rendelkezésre allo kdzepes vagy nagysebességl pont-pont dsszekottetést, azaz bérelt vonalat
igényel. Ezek az igények hivtak életre az 1992-ben indult szolgaltatast.

A bérelt vonalakndl analdg és digitélis dsszekottetések kilonbodztethetbk meg. A digitélis 6s-
szekottetés esetén az el6fizetbhoz kihelyezett vonalcsatlakozd berendezés a szolgaltatas része.
Ezzel a felhasznalo szabvanyos, digitalis csatlakozasi fellletet kap. A teljes atviteli Ut bizto-
sitdsa mellett a vonalcsatlakozo fenntartasat és hibaelhéaritasat a szolgaltaté végzi.

Menedzselt digitélis bérelt vonali adathélézat (MLLN)

A minéségi igények emelkedése tette szlikségessé a halozatok folyamatos felligyeletét, mene-

dzselését és ezzel az MLLN (Managed Leased Line Network) Iétrehozasat.

A Matav Rt. FLEX-Com, a PartnerCom Net Connect MLLN, maés szolgaltatok kulénb6zd né-

ven kinaljak ezt a szolgéltatast.

1998-ban 2000 bekapcsolt dsszekottetés volt.

A szolgéltatas f6 jellemzéi:

- Kdzponti haldzat menedzsment rendszer,

- Integralt beszéd, adat, vide6 és multimédiaalkalmazésok,

- Pont-pont és Pont-multipont kapcsolatok,

- Szabvanyos interfészek,

- Protokoll fliggetlen, transzparens atviteli utak 2 Mbit/s sebességig,

- Frakciondlis sebességek (nx64 kbit/s),

- Kész platform olyan Uj szolgaltatasok és technoldgidk bevezetésére, mint a Frame Relay,
LAN routing vagy az ATM.

LAN-LAN szolgaltatasok

1998-ban indultak be az aszinkron atviteli modust (ATM) alapl szolgéaltatasok, melynek je-

lenleg harom eleme létezik:

- Bridge szolgaltatas, a szamitogép halézatok (LAN-ok) adatkapcsolati szinten torténé 0s-
szekapcsolasa (a Matav LAN-Bridge, a PartnerCom NetCormect Bridge néven értékesiti),

- Route szolgaltatas, a LAN-okat protokoll szinten kapcsolja 6ssze,

- ATM alapu cellatovabbitd szolgéltatas.

Frame Relay szolgaltatas

A Matav Frame-Flex, a PartnerCom NetConnect, mas szolgaltatok kulénbdzd fantazia neve-
ken kinaljék ezt a szolgaltatast.

A kozepes sebességl pont-pont kapcsolat virtualis megoldaséara leginkabb a Frame Relay
szolgaltatas alkalmas, amely valdjaban korszer(i csomagkapcsolt technoldgia, az X..25 rend-
szer digitalis kdrnyezetre tovabbfejlesztett valtozata. A Frame Relay vonali protokoll haszna-
latdval az adatatviteli szolgaltatds mindsége ellendrizhetévé valik még olyan kérnyezetben is,
ahol a szolgéltatast mas szolgaltatotdl bérelt transzparens csatornédkon nyujtja a szolgéltato.

A Frame relay vagy multiszerviz kapcsold berendezések alkalmazésaval kialakithato egy
Frame Relay halozat, amelyhez az el6fizet6i csatlakoztatas a felligyelt béreltvonali szolgalta-
tassal megegyez6en torténik és szamara virtualis Frame relay haldzat biztosithato.

A Frame Relay hal6zathoz csatlakozd barmely el6fizet6hdz allando - akér tobb szaz - logikai
csatorna jel6lhetd ki, csatornanként 1920 kbit/sec végponti sebességig, amelyek igény szerint
dinamikusan osztozkodhatnak a rendelkezésre allé teljes adatatviteli sebességen.



Mdholdas adatatviteli szolgaltatasok

Az (rtdvkozlés Ujabb eredményei megoldast kindlnak az adatatvitel kilonféle tertletein je-
lentkezd igények gyors és megbizhatd Kielégitésére. Ezek a mdholdas rendszerek gyakran igé-
nyelnek kiegészité foldfelszini 6sszekottetéseket is. A szolgaltatds nagy megbizhatdsagu
TDM/TDMA adatkommunikacios halozatot kindl azoknak a felhasznaldknak, akik elszértan
elhelyezkedd telephelyeik és kdzponti szamitogépiik kdzott hatékony, igényre szabott, kétira-
nyu adatatvitelt kivannak megvaldsitani. Orszagosan jelenleg mintegy 1000 VSAT terminal
kerult telepitésre a hazai pénzintézetek és a tobb telephelyes gazdalkodok szamara. A VSAT
szolgaltatasnak igény szerint tébbféle megoldasa van, mint pl. SAT-STAR, BROAD-SAT,
SAT-EXPRESS stb.

TELEX szolgaltatas

A mai modem tavkozlési szolgaltatasok mellet egyre kevesebb helyen van még létjogosultsa-
ga ennek a bevalt, nagy megbizhatésagu szolgaltatasnak. A telexnek néhany felhasznélasi
korben egyedulallé elénye az, hogy bizonyos orszdgokban ma még ez az egyetlen megbizha-
toan mkodod tavkozld halozat. Globdlisan vizsgalva a telex szolgaltatds visszafejlédése var-
hato.

4.1.3. Kozcélu személyhivé szolgaltatasok

Az URH mi(sorszéré rendszeren miikod6 u.n. Operator rendszer 6sszesen 130 ezer felhasz-
nalét lathatott volna el. A rendszer jél m(kodott az orszag egész teruletén. Kérdésessé valt a
rendszer megbizhatésaga, mivel az URH m(sorszor6 adok leédllasa esetén a szolgaltatas is
megsz(nik. A szolgaltatas megbizhatésadganak ndvelése érdekében a tavkozlési hatdsag pa-
lyazatot irt ki az ERMES technoldgia bevezetésére, és koncessziot adott két Gj személyhivo
rendszer létesitésére. A palyazatot az Easy Call és az Eurdhivo tarsasagok nyerték meg. A
végrehajtott jelentés beruhazédsok ellenére az érintettek, beleértve a hatésagot és a fogyaszto-
kat is, késdn ismerték fel, hogy ez a technoldgia csak atmeneti lehet, mivel a mobil telefénia
gyors elterjedése, a szolgaltatasok (pl. SMS) bévitése “feleslegesse teszi” ezt a technoldgiat.
A felhasznal6i igények stagnalasa és ennek megfeleléen a jovedelmez6ség csokkenése a piaci
szerepl6k korében jelentds atrendezddést eredményezett. 1999 végére ezen a piacon mar csak
egy tarsasag maradt, amely ellatja a mintegy 20 000 felhasznal6 részére torténd szolgaltatast.
Az alabbi, 4.1.3.1.sz.tdblazat mutatja, hogy a személyhivo szolgéltatas kordbban sem volt el-
terjedt szolgaltatas.

Kodzcélu személyhivd szolgéltatés

EASY CALL EUROHIVO OPERATOR EASY CALL EUROHIVO OPERATOR

1996 5194 4260 57 60
1997 7312 5677 19700 61 63 41

4.1.3.1. sz. tablazat Kozcélu személyhivo szolgaltatas



4.2. ASZOLGALTATASOK TOVABBFEJLODESE

A tavkozlési és az informatikai technoldgidk rohamos fejl6dése teremti meg a jové informé-
cios tarsadalmanak alapjait. Az ezeken a technoldgiakon alapul6 szolgéltatasok és alkalmaza-
sok f6 célja a felhasznaldi igények Kielégitése, a gazdasagi fejlédés elbsegitése, az életming-
ség javitdsa, a falu-varos kulonbség csokkentése, az elmaradott terliletek felzark6zasa, az
esélyegyenléség és a foglalkoztatottsag novelése. A tavkozlésre épulve teljesen Uj, addig el-
képzelhetetlen alkalmazasok jelennek meg, pl. tivmunka végzés, tavoktatas, tavdiagnozis,
pénziigyi és kereskedelmi tranzakcidk a halozaton stb.

A tavkozlési szolgaltatasok fejlédése

A tavkozlés hagyomanyos terlletei a tAvbeszéld, telex és tavirat voltak. Az adatatvitelt kezdet-
ben a tdvbeszél6 hal6zaton vagy bérelt vonalon valdsitottak meg. Az analdg rendszerek mel-
lett mar tobb évtizede megjelent a beszéd digitalis kodolasa, a PCM technika, majd kiala-
kultak az 6sszes tipusu informécid - szoveg eés adat, beszéd, hang (mono, sztereo zene stb.),
allokép és video - digitalizalasara, tomoritésére és atvitelére szolgalo eljardsok. Ezzel lehet6vé
valt a multimédia (hang, adat, vided) informéaciok egyiittes tovabbitasa a tavkozIl6 hal6zaton
(egyik tipikus multimédia alkalmazas pl. a videokonferencia).

A tavkozlés fejl6édésének Utemét a mikroelektronika és a szamitastechnika fejlédése jelent6s
mértékben meghatarozza. A mikroelektronikara évtizedek o6ta jellemz6, hogy a miveleti se-
besség és az informéciohordozén feldolgozo eszkdzon tarolhatd informécié mennyisége kb. 4
évenként megtizszerez6dik, Iényegében azonos vagy csokkené gyartasi koltségek mellett. Ha-
sonldan jelentds a ndvekedés informéaciotarold eszkdzok kapacitasaban is. Mindezen fejl6dés
eredményezi a tavkozl§ berendezések kapcsolasi kapacitasanak, ajelfeldolgozas sebességének
novekedését, a redundans rendszerek elterjedésével a berendezések megbizhatésaganak és
rendelkezésre allasanak javulasat.

A tavkozlés fejlédése masik oldalr6l az optika és optoelektronika altal elért eredményeken
alapul. A fényvezetd technoldgia, a kis csillapitast tvegszalak kifejlesztése, az optikai csato-
16k tokéletesedése egyrészt a regeneralas nélkuli, szaz kilométer feletti jeltovabbitast tette le-
het6vé, masrészt az Uivegszalon atviheto jelsebességet ndveli folyamatosan.

A transzport haldzat (gerinchal6zat) folyamatos fejlédésen megy keresztiil. A korébbi anal6g
rendszereket folyamatosan valtottak fel a digitélis rendszerek. EI6sz6r a PDH héldzatok ter-
jedtek el, f6ként optikai, mellette pont-pont mikrohulldmu atvitelre alapozva. Az SDH rend-
szerek egyrészt az optikai sz&lakon atvihetd informéaciét megsokszoroztédk, masrészrél a gyd-
rls architektira és az automatikus atkapcsolas kovetkeztében a megbizhatésag jelentdsen
megn6tt. Az SDH az ATM segitségével teszi lehetbvé a szélessavl szolgaltatasok elterjedését.

Kozcélu tavbeszél6 szolgaltatas

A tavbeszél6 kdzpontok az elmdlt sz&z évben hatalmas fejlédésen mentek keresztil, a kézi
kapcsolasu, a jelfogos-forgogépes rotary, majd a crossbar, analdgkapcsolé kézpontok utan a
digitdlis (TPV) kdzpontok jelentik a korszer(ibb technikat. Az egész vilagra kiterjed6 tavbe-
szeld haldzatban az dsszes eltérd tipust kozpont képes egyittmikddni. A kdzpontok digitali-
zalasanak mértéke folyamatosan né a korabbi kdzpontok kivaltasaval, l. a névekvd igények
Kielégitését szolgald j kdzpontok telepitésével. A modem kozpontok szolgaltatasainak kina-
lata b6vil, minGsége jelentésen ndvekszik.

A tavbeszél6 halozatok fejlédésére altalaban jellemz6 az egyre nagyobb mérték( digitalizalt-
sag, amely az el6fizet6i halozatokban is megjelenik. A digitalis kdzpontok kdzott az atvitel
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digitalis modon torténik, ma még csak az el6fizet6i szakaszon van analdg jelatvitel. Az ISDN

segitségével megvalosul a végponttdl-végpontig tortend kapcsolt digitélis atvitel.

A tavbeszélé kozpontok a hagyomanyos alapszolgaltatdsokon tulmenden szamos tovabbi

szolgaltatast biztositanak:

- Kényelmi szolgaltatasok (pl. Digifon). Sok éve rendelkezésre all, pl.: a hivasvarakoztatas, a
hivésatiranyitas (feltétel nélkil, foglaltsdg, “nem felel” esetén), a hdrom résztvevés beszél-
getés/konferencia, a hivaskorlatozas, a hivassorolds, a roviditett hivoszamok, az ébresztés,
a részletes tavbeszél6 szamla stb. Ezekbdl kilonbdz6 csomagok allithatok dssze.

- Pre-IN szolgaltatasok, a kék szam (helyi dijas szam), a z6ld szam (ingyenes hivoszam)
szolgéltatas és az emeltdijas szolgaltatasok,

- A “valddi” intelligens halozati (IN) szolgaltatdsok kozé tartozik a belfoldi és nemzetkozi
z6ld sz&m szolgéltatas, a tdvszavazas stb.

- ISDN alapu szolgaltatasok, amelyek jelenleg 2 és 30 db. 64 kbit/s-0s csatornan keresztil
teszik lehet6vé a kommunikaciot. Az ISDN-hez szamos kiegészité szolgaltatas kapcsolo-
dik. A szolgéaltatds lehet6séget nyujt alkozponti kdzvetlen behivasra, videokonferencia
kapcsolatra. Az ISDN el6fizet6k szamara is rendelkezésre all az 6sszes Digifon altal nyuj-
tott lehet6ség, amelyen talmenden nagyszamu tovabbi lehetdség, pl. tobbszords eléfizetdi
hivészam (ISDN2-nél 10 szam), hivdszam-azonositds, hivoszam-kijelzés engedélye-
zése/letiltdsa, hivasvarakoztatas, hivastartas (masik hivas fogadasa mellett), dijazési infor-
macid kijelzése stb. biztosithato.

A fenti szolgaltatasokon tulmenéen fokozatosan elterjed6ben van a tavbeszélé hangpostafiok
szolgéltatas is. Igen népszer(i a Vilagkartya, amely lehet6vé teszi, hogy belféldrél belfoldre és
kulfoldre, kalfoldr6l Magyarorszagra, valamint kilfoldrél harmadik orszagba a Vilagkartya
szolgaltatassal lebonyolitott hivasok dija ut6lag, az eléfizetd szamlajan jelenik meg.
A kozcélu kapcsolt tavbeszéld szolgaltatas (PSTN) Magyarorszagon a lakott teriileteken min-
dentt elérhet6. A szolgaltatas mindsége, az igénybe vehetd kiegészitd és kényelmi szolgélta-
tasok kore a kiszolgalé kdzpont tipusatdl és a helyi halozattdl fligg, a digitalizaltsag szintje
meghaladta a 75 %-ot. Az ISDN héldzat fejlesztésével (a Matav és az LTO szolgéltatasi terl-
letein) a lefedettség folyamatosan novekszik, varhatéan 2000-ben az ISDN hozzéférés orsza-
gosan 100 %-os lesz.

Intelligens Hal6zati szolgéltatasok

Az intelligens halozat célja, hogy barmely szolgaltatas egységes modon, gyorsan és viszonylag
kevés koltséggel, az egész halozatban hozzaférhet6 modon Keriljon bevezetésre, mivel
versenykdrnyezetben a tavkozlési szolgaltatok csak igy tarthatjadk meg vezet6 szerepilket. A
digitélis tarolt program-vezérlésii (TPV) telefonkdzpontok megjelenésével az el6fizetbk (j
szolgaltatdsokat vehetnek igénybe, &m a szamos kilonb6zd gyartmanyd és eltéré fejlettségi
szintet képviseld fékozpontok miikddteté szoftverének maddositasa hosszadalmas és koltséges.
Az ezekben a kdzpontokban rendelkezésre all6 szolgéltatasok az IN rendszer el6futérai, azon-
ban megvalositasuk mas koncepcidn alapul. Az intelligens hal6zat merében Ujszer( architek-
taraval rendelkez6 koncepcid, amellyel sokkal gyorsabban és gazdasdgosabban lehet (j szol-
galtatasokat bevezetni barmilyen, mar meglévo tavkozlési haldzattal egylttmikddve. Az intel-
ligens hal6zatok szabvanyositasa szakaszos, melynek soran az egyes fazisbeli ajanlasoknak fi-
gyelembe kell vennilk, egyrészt a hosszu tava koncepciot, masrészt a mar meglévd ajanla-
sokkal val6 kompatibilitast.



Az intelligens hal6zat koncepcidjanak megalkotasakor a gyors szolgaltatasfejlesztésen és
Uzembe helyezésen kivil cél volt, hogy a szolgaltatdsokat ne csak az eszkdz beszallitdk le-
gyenek kepesek létrehozni, hanem egy jol definialt interfészen keresztiil barki.

Ha a No. 7-es jelzésrendszer segitségével a nagy teljesit6képességl digitalis kozpontokbdl di-
gitalis halozatot alakitottunk ki, célszer( a kapcsolasi €s a szolgaltatasvezeérlési funkcié szét-
valasztasa. Ennek lényege az, hogy a szolgaltataskapcsold pontként (Service Switching Point,
SSP) mikddé kozpontok az alaphivas soran bizonyos inditasi feltételekbd6l (pl. a tarcsazott
szam 0680-al kezdddik) érzékelik, hogy intelligens halézati hivasrél van-e sz6, a hivasfelépi-
tést megallitjak, és a végrehajtandd muiveletet lekérdezik egy tavoli szolgaltatasvezérlé pont-
bol (Service Control Point, SCP). A szolgaltatasvezérld pont az adatbazisabol kikeresi az el-
végzend6 mlivelethez (altalaban szam-transzlacio) sziikséges adatokat, ezt kozli a hivaskezde-
ményez6 telefonkdzponttal, amely eimek az utasitdsnak megfeleléen felépiti a hivast, illetve
gondoskodik a hivasfolyamat tovabbi életérél. Ezek a tulajdonsagok rendkivil rugalmassa te-
szik az ilyen tipusu halozatokat, tovabbéa az is latszik, hogy az eddig megszokottakhoz képest
sokkal tobb és Osszetettebb a haldzat elemeinek egymassal val6 kommunikacids igénye, az
egymassal vald egylttmiikodesiik érdekében a belsd folyamataiktol sem teljesen fuggetlendl
megkdvetelt csatlakozasi pontok pontos specifikalasa.

Az IN koncepci6 Iényege az, hogy a mar bevezetett szolgaltatdsok modositasa, menedzselése
illetve Gjak tervezése egy kdzponti helyen torténjen, a forgalom zavarésa nélkdl.

A hivasvezérleési szoftver és a szolgaltatdsok kezelését végz6 szoftver kilonvalasztasaval a
szolgéltatasok megvaldsitasa fuggetlen lehet a haldzat felépitésétdl. Szabvanyos protokollok
alkalmazasa esetén kulonbdz6 gyartok berendezései is 6sszekapcsolhatok, azaz a gyartéfiig-
getlenség is biztositott.

Az IN-alapu szolgéaltatasok tetszéleges szolgalatokra alkalmazhatok (tavbeszél6-halozat,
adathalézat, ISDN, mobil hal6zat, stb.), és tokéletesen kiegészitik a kdzpontok sajat tertiletén
mikodoé szolgaltatasokat. Az intelligens haldzat és az ISDN nem egymas vetélytarsai, hanem
kiegészit6i. Mig az ISDN segitségével tobb hordozdszolgalat férhetd hozza ugyanazon az el6-
fizetdi interfészen keresztiil, az IN a szolgaltatasok Uj generacidjat biztositja.

Az IN szolgaltatdsok nagy reészét az LTO szolgéltatok is bevezették, oly mddon, hogy a
MATAV-val kétott szerzédés alapjan a MATAV SSP-jét hasznaljak és a dijmegosztasban
megegyeztek. A kordbban bevezetésre kerilt Pre-IN rendszerben miikddd szolgaltatasok fo-
lyamatosan kerultek, illetve kerlilnek at az Uj IN rendszerre. A Pre-IN rendszer a Hungarocom
altal kifejlesztett rendszer, mely MFCR2 jelzéshal6zattal dolgozik egyiitt.

A magyar IN haldzatot a szolgaltatasvezérld pont, a szolgaltatdismenedzselési pont és a krea-
l&si centrum alkotja.

Mobil radiételefon szolgéaltatas

A 450 MHz-es analog NMT rendszert a Westel Radiotelefon Kft. vezette be 1992-ben. Ezzel
tobb évig egyedili mobil szolgaltaté volt Magyarorszagon. A GSM rendszer( digitalis radio-
telefon szolgaltatas bevezetésére a Westel 900 GSM és a Pannon GSM tarsasagok koncesszi-
6hoz jutottak. A GSM radidtelefon szolgaltatas 1994-t61 mar valddi versenyben fejl6dott és
alakult ki. Erdekes modon az analdg radiotelefon iranti kereslet is jelentésen megnétt. Az
analdg réadiotelefon a piackepes arak és szolgaltatdsok bévitése révén uzleti pozicidit névelni
tudta.



A mobil el6fizet6k szama a vartnal joval nagyobb mértékben emelkedett, 1998. végén mar
meghaladta az egymilliot. A piacra Uj szerepl6 Iépett be 1999-ben. A Vodafone mar az év de-
cemberében megkezdte a szolgéltatast. Ez tovabb fokozza a mobil piacon a versenyt.

Adatétviteli szolgaltatasok

Az adatatvitel céljaira hagyomanyosan a bérelt vonali szolgaltatas, ill. az X.25 csomagkap-
csolt szolgaltatas terjedt el. A korszer( hal6zatok nagyobb megbizhatdségara és nagyobb sav-
szélességére alapozva fejlédott ki és egyre nagyobb mértékben terjed a Frame Relay és az
ATM.

Bérelt vonal

A hagyomanyos analdg és digitalis bérelt vonalakat a tAvbeszél§ haldzat részeibdl alakitottak
ki. Lényeges el6relépést jelentett a menedzselt bérelt vonali hal6zatok létrehozasa el6szor a
Matav, majd az LTO-k terlletén. Az utdbbi években (j adatatviteli szolgaltatok épitettek ki
orszagos gerinchalozatot, ill. Budapesten, valamint a nagyobb varosokban adatatviteli halo-
zatot. A menedzselt bérelt vonali hal6zat a jelentés minéségjavulés, rendelkezésre allas nove-
kedés mellett a bérelt vonali szolgaltatasok széles korét teremtette meg. A hagyomanyos, kis
sebességll 4,8 - 19,2 kbit/s-os vonalak mellett &ltalanossa valt a 64 kbit/s-es vonal, lehetdség
nyilt n x 64 kbit/s-os (pl. 128, 256, 512 kbit/s) sebességl 0sszekottetések Iétesitésére is, a ko-
rabban is Iétezd 2 Mbit/s sebesség mellett.

A nagysebességli SDH gerinchal6zatok kiépulése, Ul. a helyi hal6zati optikai elérés el6térbe
helyezte a nagysagrendekkel nagyobb sebességl adatatvitelt a 34-155 Mbit/s-0s tartomanyban.
Szamos ilyen jellegi igeny kerult mér kielégitésre hazankban.

Kapcsolt adatatvitel

Az X.25 csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatas igény lefedettsége megfelelé. A Matéav or-
szagos kiterjedés( haldzattal rendelkezik. A X.25 végberendezés alkalmazésa mellett sok Uigy-
fél hasznalja a tavbeszél6n keresztiili PAD-es behivast (Pocket Assembly/Disassembly). Le-
hetséges az ISDN D-csatoman és a VSAT terminalon keresztul torténé kapcsolddas is.

Frame Relay szolgaltatdst ma mar tobb szolgéltatd (pl. Matdv, GTS, PartnerCom, Déltav)
nyUijt, ill. tervezi bevezetését. Az ATM - és a ra épuld alkalmazasok - széleskor( elterjedését a
szélessavu optikai, ill. mikrohullamu gerinchal6zatok, optikai elérési hal6zatok kiépitése teszi
lehet6vé.

Internet

Az Internet vilagméret(i informatikai hal6zat, amely TCP/IP és Web technoldgian alapul, ke-
pes multimédia (hang/adat/video) informéacio tovabbitasara. Az Internet szolgaltatas interaktiv
kapcsolatra épdl.

Az Internet szolgéltatas kapcsolt mddon a PSTN/ISDN és a mobil halézaton keresztiil érhet6
el. Az Internet szolgéltatok nemzetkdzi kapcsolata bérelt vonalon és (ritkabban) miholdon
(VSAT) keresztul valosul meg. Az Internet szolgéltatok és a nagy felhasznaldk kapcsolddasa
tipikusan bérelt vonalon torténik.

A modem KTV hal6zatok struktdraja és rendszertechnikdaja lehet6vé teszi az el6fizetd és a
fejallomas kozotti visszirany kommunikaciét is, amelynek révén maod nyilik - tébbek kdzott -
az Internet hasznalatara, kés6bbiekben pedig tavbeszéld szolgaltatas nydjtasara is. Az Internet
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haldzatrdl az informécié maholdon keresztll is eljuttathato az el6fizet6khoz, ebben az esetben
a vissziranyl kommunikacié mas maédon, pl. kapcsolt tavbeszél6 vonalon keresztil torténik.
Az Internetre a folyamatos fejlédés jellemz6, mér a kezdetek 6ta kihasznélja a tavkozlési és
informatikai technoldgia mindenkori lehet6ségeit. A jelenlegi 32 bites cimzési rendszer kapa-
citasa lassan kimeril, az Uj szabvany, az IPv6 mar 128 bites cimzésre tér at. Megoldddni lat-
szik a szolgaltatdsmindség (QoS) kérdése is.

Az Internet hélozat, ill. 1P protokoll egyik Uj lehet6sége az “Internet telefon (VolIP)”, amely -
nem valds idejd - beszédtovabbitast tesz lehet6vé, a vezetékes tavbeszéld szolgaltatasnal je-
lenleg még valamivel gyengébb mindségben, de alacsonyabb kdltségen. El6rejelzések szerint
a nemzetkozi és tavolséagi beszédforgalom 30-50 %-a néhany éven belul atterel6dik az Internet
telefonra. Magyarorszagon a szabalyozés lehet6vé tette az “Internet telefon” bevezetését a
nemzetkozi és belfoldi tavolsagi forgalomban, a PanTel, a Pannon GSM, a Matav hal6zatan
keresztlll és a Westel 900 GSM inditotta el a nemzetkdzi Internet telefon szolgaltatast 1999
végén. A nemzetkozi Internet telefon szolgaltatas 1999-ben indult el Magyarorszagon.

A tavbeszél6kozpont-fejlesztésben igyekeznek integralni a PSTN és az Internet forgalmat.
Vérhatéan 2000. koril lehet6vé valik, hogy - egyetlen telefonvonalon - Internetezés kdzben
fogadhassunk pl. tdvbeszél6 hivast, a kozpont képes lesz jelezni, hogy e-mail érkezett, még
akkor is, ha nincs kapcsolddas az Internetre. Ha az el6fizet6i szakaszon szélessavu lehet6ség
is lesz (pl. ADSL), a kdzpont egyidejlileg teszi lehet6vé a tavbeszél§ és szélessavu forgalmat
is.

LAN-WAN héalézatok

A LAN héldozatokban elterjedten hasznélt 10 Mbit/s-os Ethernet mellett megjelent a 100
Mbit/s-os Fast Ethernet és még gyorsabb az 1 Gbit/s-os Ethernet is. A LAN (helyi) hal6zatok
mellett fokozatosan alakultak ki a MAN (varosi) és WAN (nagy kiterjedés(i) halozatok is,
amelyek megkovetelik az egyre nagyobb adatatviteli sebességet. Optikai atvitelre alapozva
szamos egyetemi, Ul. varosi hal6zat (MAN) épiilt ki 100 Mbit/s-os FDDI technoldgiaval.

M (holdas tavkozlés

A magyar tavkozlési piacon a miiholdas, VSAT alapu szolgaltatasok a versenypiaci szolgal-
tatdsok korébe tartoznak. A Tavkozlési torvény megsziletése utan réviddel megjelentek a
szolgaltatok és verseny alakult ki. A mdholdas adatatvitel - magas megbizhatdsaga, a gyors
telepités lehetdsége, a vezetékes haldzat melletti tartalék (back-up) haldzatként torténd fel-
hasznalasa miatt - a nagy megbizhatosagot igényl6 tertileteken, els6sorban a banki rendsze-
reknél terjedt el.

A felhasznaldi kor meglehetsen zart, a kezdeti komoly felfutas utan a piac bévilése, a tele-
pitett terminalok szdménak novelése ma mar elég lassu. A miholdas kommunikacio kovet-
keztében a belfoldi forgalom mellett a nemzetkdzi forgalom is jelentds.

Az Iridium miholdas tavbeszél6 szolgaltatdas megnyitasa lehet6vé tette a tavkozlési 6sszekot-
tetések létrehozasat a kozcélu tavbeszél6-haldzathoz csatlakozo el6fizet6i allomasok és a vi-
lag barmely pontjan Iévé tengeri vagy szarazfoldi, az Iridium globalis mobil m(holdas tav-
kozlési-haldzathoz csatlakoz6 el6fizet6i alloméasok kozott. Az dsszekottetés a  World
Communications szervezet altal lizemeltetett miiholdakon keresztul épul fel.



A helyi hal6zat

A helyi hal6zatokban hosszU ideig a szimmetrikus érparak alkalmazésa kizéarélagos volt. A
beszédatvitel anal6g mddon tortént, a gyenge mindség (zaj, csillapitas) miatt az adatatvitel
modemes kapcsolattal csak kis sebességen - 1200 - 4800 bit/s - valdsulhatott meg, kilonféle
technikai eljarasokkal.

A helyi hal6zatokban alkalmazott rézvezetékeken a jelatvitel sebessége is jelentésen ndveke-
dett. Ez részben az atviteltechnika mindségjavulasanak, masrészt az informacidkddolasi elja-
rasok fejlédésének kdszonhet6. A modemes atvitel sebessége az elmult néhany évben 14,4 -
28,8 kbit/s-rol 56 kbit/s-ra nétt. A szokasos digitélis atviteli sebesseég egyetlen érparon 128
kbit/s, érnégyesen 256 kbit/s - 2 Mbit/s.

Az aszimmetrikus atvitel (ADSL technika) esetén a szolgaltato és a felhasznald iranyaban el-
tér6 a sebesség, 8 Mbit/s és 1 Mbit/s. Az atvitel telefonvonalon - egyetlen érparon - zajlik, az
atviteli sebesseg a tavolsag ndvekedésével csokken. Az ADSL technikanak sok véltozata van,
melyeket 6sszefogdan xDSL-nek nevezik. A tavbeszéld, vagy ISDN szolgéltatas és a széles-
savu szolgaltatas egyidejlleg hasznalhato, a felhasznaloi és a kdzpont oldali berendezés képes
ajelek szétvalasztasara.

Az optikai jelatvitel el6szor csak a gerinchaldzatban teijedt el. A jelentés meérték( el6allitasi
arcsokkenés miatt ma mar a korzethaldzatban és az el6fizetdi haldzatban is elényds az alkal-
mazésa, nemcsak mdszakilag, hanem gazdaségilag is. Az optikai halozat eljut az el6fizetdk
kozelébe, lehetbvé teszi szimmetrikus érpar segitségével a tavbeszél§ szolgaltatas igénybevé-
telét, Ul. a nagysebességli szolgaltatasok nyuljtasat is. Az optikai szal varhatdéan az el6fizeték
csatlakoztatasanal (pl. épuleten beldl) is széles kdrben el fog terjedni.

A tavkozlési és KTV szolgaltatasok nyujtasara hibrid, optikai-koaxialis hal6zatokat (HFC) is
alkalmaznak.

A vezetékes megoldasok mellett radids (pl. RLL), mobil (pl. DECT), VSAT vagy pont-tobb-
pont mikrohullam megoldasok is alkalmazhatdk a helyi halozatban.

Kabeltelevizios halézatok

A kébeltelevizios haldzatok kiépitése Magyarorszagon hosszu id6 ota folyik, a legkulénbo-
z6bb technoldgiakkal. A szolgéltatds mindsége tag hatarok kozott valtozik. A kezdeti id6-
szakban csak kis szamu TV program, fogyasztohoz val6 eljuttatasa volt a feladat. A Média
torvény tette lehet6vé szamos 0j magyar TV adas (foldfelszini vagy mlholdas), Ul. kabeltele-
vizids csatorna szolgaltatds beinditasat. A nemzetk6zi miiholdas adasok is nagyszamu prog-
ram vételét teszik lehetévé. A megndvekedett kinalat eredményeként a kabeltelevizids szol-
galtatok kilonb6zd csatornaszamu szolgaltatascsomagokat ajanlanak az eléfizetéknek. A nagy
csatomaszam szélessavu és a jovOben digitalizalt atvitelt tesz szlikségessé.

A kabeltelevizios technoldgiak fejlédése, a csillagpontos architektura lehet6vé teszi a kétira-
nyl informécioatvitelt is, amely a hagyomanyos szolgéaltatasok mellett interaktivitast is bizto-
sit, pl. fizet6 TV csatornakhoz valé hozzaférést, igény szerinti videdzast (Video-on-Demand),
adatatviteli. Internet és tavbeszél6 szolgaltatast is.

A Magyarorszdgon mikodd KTV halézatok kb. 1,9 millié haztartast érnek el, ezeknek tébb,
mint fele mar modem felépitést. A jelenlegi szabalyozas el6irja, hogy 2002. végéig az 6sszes
haldzatot modernizalni kell. A versenypiacon a kabelteleviziés héal6zatok, mint alternativ
helyi hal6zatok és szolgaltatok lehetéséget nyljtanak, pl.: tavbeszéld szolgéltatas bevezetése-
hez, Internet szolgaltatashoz, stb.



Konvergencia

A tavkozlés fejlédésére az elmult évtizedben a konvergencia jellemz6, amely a tavkozlés és
informatika alapvet6 egymasra épulésén tul tébb sikon valdsul meg:

- atavkozlés, informatika és médiaipar konvergencidja,

- akeskenysavu és szélessavl hal6zatok konvergencidja,

- atavkozl6 és KTV haldzatok konvergencidja,

- avezetekes és mobil tavkozlés konvergencigja.

A tavkozlés, informatika és médiaipar konvergenciaja

A héldézaton keresztili tartalomszolgéltatds korabban zart el6fizet6i csoportok szamara allt
rendelkezésre (pl. AOL, T-Online). A Web technoldgia kifejlesztésével Gj, h&lozati médium
jott létre, amely lehet6vé teszi a multimédia tartalom eljuttatasat a vilag barmely részére. Az
0j teriilet Gzleti lehet6ségeinek kihasznalasara szamos informatikai és tavkozlési cég hozott
létre k6z0Os vallalkozast a médiaipar képviselGivel. Magyarorszagon ezek a lehet6ségek kiala-
kul6ban vannak.

A keskenysavu és szélessavu halézatok konvergenciaja

A kordbbiakban minden szolgaltatas céljara kilon halézatot épitettek. A fejlédés tendencidja
az, hogy a halozatok szdma csokken, egy-egy haldzat tobb szolgaltatas és alkalmazas szamara
nydjt k6zos platformot.

Az egyik f6 probléma a keskenysavl és szélessavl haldzatok kozelitése, egyesitése. A
PSTN/ISDN halézatokban a kommunikacié 64 kbit/s-os csatorndkon zajlik, nagyobb savszé-
lesség igénybevétele (pl. videokonferenciahoz) inverz multiplexaldssal torténik. A helyi halé-
zati technikak, pl. az ADSL, ma mar lehet6vé teszik a kdzpont és az el6fizeté kdzotti nagyobb
savszélességli kommunikaciét, de az informéacié a kdzpontbdl ma még nem tud “tovabb
menni”. A digitalis kozpontok fejlesztése soran 2000 korl jelenik meg az a szélessavu ké-
pesseég, amelynek segitségével a kdzpontok kdzott - a tdvbeszélé forgalomtol elkilonilten -
torténik a szélessavu atvitel. Maga a tavbeszéld kapcsolassal egylttes szélessavi kapcsolasi
képesség csak fokozatosan alakul Ki.

Az X.25, FR és ATM hélozatok egymaésra épulese kdzos platformon méar ma is lehetséges. Az
X.25 csomagok Frame Relay keretekké alakithatdk és viszont. A Frame Relay keretek pedig
ATM celldkba csomagolhatok. A Frame Relay hasznélhatd az X.25 gy(jté kapacitasaként, a
nagy Frame Relay forgalom ATM-en keresztll tovabbithatd. A kozos platform egyszer(ibb,
olcsdbb, megbizhatobb Gzemeltetést tesz lehetdvé.

Az adatatvitel nem érzékeny a késleltetésre, (l. a késleltetés-ingadozasra. A valds idejl atvi-
telnél ezekre a paraméterekre figyelemmel kell lenni. Allandé bitsebesség mellett a valds
idej beszéd- és videoatvitel az adathalézatokon elfogadhatd mindségben lehetséges (pl. bérelt
vonal, ATM CBR). Az IP, Frame Relay és ATM VBR feletti valos idejd atvitel kordbban nem
volt megfelel6. A fejlesztések abba az iranyba haladtak, hogy az Internet mar lehet6vé teszi a
hangatvitelt (\VolP), a Frame Relay-ben alkalmazhat6 a VoFR eljards, amely a hangatvitelnek
nagyobb prioritast ad a hal6zaton, mint az adatnak. Az ATM-re kidolgoztdk a “real-time”
valtozd bitsebességl forgalmi osztalyt (rt-VBR). Mindezek a fejlesztések lehet6vé teszik a
beszedatvitelt ezeken a haldzatokon keresztul is. Az ATM berendezések méar ma is tudjak
kezelni az alkdzponti jelzésrendszereket (a Q.SIG valik &ltaldnosan elfogadottd), ezaltal
tarsasagi haldzatokban megvaldsithatd a hang, adat és vide6 integracidja.
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A tavkozl6 és KTV haldzatok konvergenciaja

A tavkozl6 haldzatok és a KTV haldzatok szolgaltatasai kdzelednek egymashoz, sok teriileten
atfedés jon létre. Nemsokara a KTV hal6zaton lehet telefonalni, a tavkozl6 hal6zaton TV m-
sort tovabbitani, ill. - ha a szabdlyozéas nem tiltja - kdzos haldzatot lehet épiteni tavkozlési és
KTV szolgéltatasok nyUjtasara.

A tavkozl6 halézaton nydjthatd szokasos tavkozlési szolgaltatasok (telefon, adatatvitel. Inter-
net sth.) mellett tartalomszolgaltatas, mdsorszolgaltatas, pl. mozicsatoma (Pay-TV), Video-
on-Demand (igény szerinti vide6zas) sth. nyQjthato, szélessavu elérés, pl. ADSL segitségével.
A KTV haldzaton nyujthatd szolgaltatasok a kdzszolgalati és kereskedelmi TV mdisorok mel-
lett a fizetd TV és mozicsatoma, lehetdsége, ezen talmenden Internet, tartalomszolgaltatas,
adatatvitel, tAvbeszéld stb. valosul meg.

Ez azt jelenti, hogy ajelenleg kilénallé helyi tavbeszél6 és KTV infrastruktira idével egymas
alternativajava valik. Megitélésiink és a mai ismereteink szerint a legélesebb piaci verseny
ezen tertleten véarhato.

A vezetékes és mobil tadvkodzlés konvergencija

A mobil beszédatvitelre tervezett rendszerek, a 450 MHz-es savban miikédé NMT, a 900 és
az 1800 MHz-es savban m(ikoddé GSM rendszer mas tavkozlési szolgaltatdsokat is nydijt, pl.
fax, adatatvitel. Internet hozzaférés stb. A mobil és a vezetékes rendszerek kozotti atjarhato-
sag biztositott.

A mobil adatatvitelre kialakitott TETRA (Trans-European Trunked Radio) rendszerek révide-
sen bevezetésre kertilnek a kormanyzati, majd késébb a civil hirkozlés tertletén.

Radios elérést biztosithat a DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication) rendszer a
tavbeszélé haldzathoz (DECT RLL), alkézpontokhoz (WPABX - Wireless PABX), mobil
halézatokhoz (DECT/GSM).

Mudholdas tavbeszéld és fax szolgaltatds miikodik a miholdas Inmarsat rendszeren keresztil.
Kialakuloban vannak a geostacionarius (GEO), il. alacsony palyan mozgé (LEO) miiholdak-
kal m(kod6é rendszerek, a mliholdas PCS rendszer (S-PCS - Satellite Personal
Communication System).

Folyik a 2 GHz koruli frekvenciatartomanyban miikod6, harmadik generaciés mobil rendsze-
rek fejlesztése is. Az IMT 2000 rendszert vilagszabvanynak szanjak, az ETSI az IMT 2000-
hez illeszkedd eurdpai szabvany, az UMTS rendszer kialakitasan dolgozik.

A harmadik generaciés mobil rendszerek f§ célkit(izése az, hogy egységes rendszert teremtse-
nek meg az eddigi kulénféle mobil rendszerek helyett, megteremtsék a szabvanyos hozzafé-
rést a vezetékes rendszerekhez, a mobil beszeéd- és adatatviteli szabvanyokra alapozva (pl.
GSM és TETRA) a beszéd, adat, multimédia, szélessavl szolgaltatasok széles korét vehessék
igénybe a felhasznalok kis méretdi, konnyd, kis fogyasztasu késziilékek segitségével. igy meg-
valosulhat az univerzalis személyi tavkozlés.

Uj szolgaltatasok a liberalizalt tavkozlési piacon

A jovBbeni liberalizalt tvkozlési piacon, amikor szdmos Uj belfoldi tavolsagi es nemzetkozi
szolgaltato jelenik meg, a helyi szolgaltatasok piacan is - a gazdasagilag értékes teriileteken -
0j szolgaltatok lépnek piacra. Az dsszekapcsolasi és halozati szolgaltatasok jelent6sége ekkor
fog megndni, bevezetésre kerlilnek a “nagykereskedelmi” (wholesale) szolgaltatasok, pl. a hi-
vasvégzOdtetés, tavolsagi dsszekapcsolasi szolgaltatasok, hordoz6 szolgaltatasok, hal6zati ké-
pességek értékesitése stb.



4.3. ASZOLGALTATASOK MINOSEGE

4.3.1. A koncesszios mindségi mutatdk rendszere

A MATAV privatizacitjaval és a helyi koncesszios szolgaltatok megalakulasaval a konces-
szios szerzOdések része lett a tavbeszél6 szolgaltatas mindségével foglalkozd fiiggelék,
amelyben a Kozlekedési, Hirkdzlési és Vizigyi Minisztérium (KHVM) kovetelményeket irt
el6. A Minisztérium a privatizacié utan a Hirkozlési Fofelligyeletnek (HIF) adta at a feladatot,
hogy ellen6rizze és mindsitse a szolgéltatokat a kovetelmények alapjan. A koncesszios szer-
z6dések alapjan a Hirkozlési Féfelugyelet évenként ad ki mindsitést az 6sszes koncesszios
szolgaltatéra vonatkozoan.

A Hirkozlési Fofelligyelet a mindségi mutatdk alapjan 6t osztalyba sorolja a koncesszios szol-
galtaté cégek egységeit, melybdl kialakitja a végleges éves 0sszesitését. Ez az 6t osztaly: a ki-
emelked6 (1.), ajo (I1.), a kdzepes (I11.), az alacsony szinvonalu (1V.) és a nem megfeleld (V.).

A koncesszios szerz6désben foglalt mindségi mutatdk rendszere f6leg azokat a mutatdkat tar-
talmazza, amelyek az el6fizeti megelégedést legjobban befolyasoljak. Az egyik csoportba
tartoznak a telefonon alapul6 szolgaltatasok, igy a tudakozoszolgélat, a kezel6i szolgaltatasok.
A masodik csoport az utcai nyilvanos készulékek mindsitésének, a harmadik csoport a hibael-
héaritasi mutatoknak (a hiba gyakorisaga, az elharitasi idd), a negyedik csoport a szdmlapana-
szok nagysagrendjének és az 6tddik csoport a hivasok sikerességének mutatoit tartalmazza.
(Tehéat pl. arra, hogy mennyire sikeresen lehet a MATAV hél6zatabol telefonélni, kiilén mu-
taté szolgal. A nemzetkdzi hivadsok mindsegére méas mutatdt kell hasznélni, mivel a hivéas le-
bonyolitdsaban résztvevd kilfoldi partner szolgéaltatasat is figyelembe kell venni).

Mindegyik csoportnak méas-mas mutatorendszere van. Az elmult évtized eredményei alapjan
elmondhato, hogy komoly javulast értek el a cégek a koncesszios el6irdsok teljesitésében.

A helyi szolgaltatok koncesszié szerz6dése 10 csoportra osztja a szolgaltatdsmindségi kove-

telményeket. Ezek a kovetelmények az aldbbiak:

1 Nagyforgalmu idészakban kezdeményezett primer kdrzeten beluli vizsgalohivasok siker-
telenség! mutatoja.

2. Nagyforgalm( id6szakban kezdeményezett belfoldi tvolsagi vizsgalohivasok sikertelen-
ségi mutatoja.

3. Nagyforgalmi id6szakban kezdemeényezett nemzetkdzi vizsgaldhivasok sikertelenségi
mutatoja.

4. Kozonségszolgalati munkahelyekre kezdeményezett vizsgaldhivasokra meghatarozott idén
belul torténd jelentkezések dsszesitett mutatdja.

5. Meghatarozott id6n belll a tarcsazasi hanghoz nem jut6 vizsgaldhivasok mutatoja.

6. Nyilvanos tavbeszél6 allomasok izemkészsege.

7. Tavbeszél6 allomasok egy honap id6tartam alatt bekdvetkezett meghibasodasainak muta-
toja.

8. Tavbeszél6 el6fizet6i alloméasok meghibasodasainak éves atlagos idétartama.

9. 24 éran belll elharitott hibaknak a bejelentett tényleges hibakhoz viszonyitott aranya.

10. Tavbeszélészamla elleni felszolalasok aranya.
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4.3.2. A miné6ségfellgyeleti tevékenység és dijanak szabalyozasa

A Tavkozlési torvény (a tovabbiakban Tt.) 19.8. (4). bekezdés b. pontja az aldbbiakra hatal-
mazza fel a minisztert:

“A miniszter rendeletben allapitja meg:
A halozati és el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontok miszaki jellemz6i hatdsagi enge-
délyezésének feltételeit, eljardsat, valamint - a pénzligyminiszterrel egyetértésben - az a),
b), pontokban megjeldlt hatdsagi tevékenységek eljarasi dijat.
A Tt. 22.8. (4) bekezdése /melyet az adotdrvények, a szamviteli torvény és egyes mas torvé-
nyek mddositasarol szol6 1998.évi XXXIII. Térvény (kihirdetve: 1998. IV. 1) 73. §-a 1998.
jalius 1-i hatallyal modositott. /
“A mindség-felugyeleti dij mértéke szolgaltatas-hozzaférési pontonként 136 Ft./év. A dij
egyes szolgéltatas-fajtanként (beleértve annak eszkdzrendszerét is) szolgaltatas-hozzaférési
pont figyelembevételével meghatérozott vetitesi alapjat és afizetés feltételeit a miniszter
rendeletben allapitja meg. ”
A fentiekbdl egyértelmiien megéllapithatd, hogy a Tt. alapjan, a miniszternek egységes rend-
szerbe foglalt szabalyozast kellett volna megalkotnia, mely egyrészt az engedélyezési-, mas-
részt a mindség-felligyeleti eljarasrol sz61é rendeletbdl all.
Ez utébbi rendelet két kotelez6 tartalmi elemnek kellene, hogy megfeleljen, feltétlendl defini-
alnia szlikséges a minGség-feltigyelet valamint a kdzcélu szolgaltatas-hozzaférési pont fogal-
mat.
A 232/1997. (XII. 12)) Korméanyrendelet az egységes hirkdzlési hatdsagrol, valamint egyes
hirkozlést érintd jogszabalyok maodositasardl a mindség-felligyeleti hataskort a Hirkozlési
Hatdsaghoz telepiti.
A Hirkozlesi Fofelugyelet a 232/1997. Korményrendelet
3.8 (3) bek. 1 pontja szerint:
"iranyitja az agazati mindség-felligyeleti munkat” valamint
a 3.8.(5) bek. szerint:
“A Fofelugyelet és teruleti szervei a Foéfelligyelet szamlajara beszedik a kiilon jogszabaly-
okban meghatarozott hatdsagi dijakat (frekvencia-lekotési és hasznélati dij, eljarasi dij,
mindség-felligyeleti dij), koltségtéritéseket és birsagokat.

A 29/1997. (XII. 20) KHVM rendelet az egyes tavkozlési eldfizeti szerz6déseknek a fo-
gyasztok védelmével és a szolgaltatas min6ségével Osszefliggb feltételeirdl, illetbleg a hatd-
sdgi minéseg-felligyeletrdl, a 16.8-a rendelkezik a hatdsagi minéség-feltigyeletrél, valamint
17.8-a hirkdzlési hatosagok és a fogyasztovédelmi hatosag egyittmikddésérdl hataroz.

Sem a 232/1997. Korményrendelet, sem a 29/1997. KHVM rendelet mind a mai napig nem

definialja, hogy konkrétan mit kell tartalmaznia a mindség-feliigyeleti tevékenységnek.

A 13/1991. KHVM rendelet 1.8. (1) bekezdése adott - 1999 nyardig - erre vonatkozoan defini-

ciot:
“A Hirkozlési Féfelligyelet (a tovabbiakban: Féfelligyelet) a 142/1993. (X. 13.) Korm. ren-
delet 5.8-a (1) bekezdésénekfi pontjaban (mddositotta a 29/1993 (XII. 26.) KHVM rendelet
I.§-anak (6) bekezdése) meghatérozott feladatkérében megvizsgalja és ellen6rzi, hogy a
kozcélu tavkozlési csomdpontok, végpontok, az azok kdzotti kapcsolatot biztositod - kdzos-
ségi kabeles miisor ésjeltovabbit6é rendszernek az M SZ11458/1-86. Szabvany 1.1, 2. és 1.2
pont szerinti - dsszekdttetése (a tovabbiakban : tavkozlési haldzat) a kildn jogszabalyok-
ban, a szabvanyokban, illetve a F6feliigyelet altal megallapitott mliszaki el§irasokban
foglaltaknak megfeleljen (tovabbiakban: mindségifelugyelet).
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A 13/1991. KHVM rendeletet a Tt. szerint kialakitasra kerilt Uj szabalyozast teljes egészében
hatalyon kivil helyezte, igy a min6ség-felligyeleti tevékenység tartalma meghatarozatlan ma-
radt.

A hatdsag altal végzett mindség-felugyeleti tevékenység - mely utan a hatésag dijat szed - ér-
telemszer(ien nem maradhat defmiélatlan, mert igy a dijfizetés egy meghataroz6 tartalmi
eleme hidnyzik. Ez a kérdés mindenféle dijmegallapités tekintetében alapvetd jelentdségdi, hi-
szen a dij csak akkor értelmezhetd, ha annak targyéat és az ahhoz kapcsolddd tevékenységet is
meghatarozzak.

A masik tartalmi elem az egyes szolgaltatasok szolgaltatas-hozzaférési pontjainak definicioja
szintén meghatarozatlan. A szolgaltatas-hozzaférési pont Tt. szerinti definicidja az egyes
szolgéltatasfajtaknal egyaltalan nem alkalmazhato.

A Tt. ajogszabaly-alkotasi sorrendiséget is eleve meghatarozza. A sorrendiségnek jelent6sége
van, hiszen a szolgaltatas-hozzaférési pontokrol sz6lo szabalyozas akkor lehet csak teljes és
hatdsagilag végrehajthatd, ha az engedélyezésrdl sz6l6 rendeletben szerepld definicid alapjan
engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési pontok utan kell a mindség-feltgyeleti dijat megfizetni.

Mindezek ellenére a KHVM 1999 nyaran megjelentette a 20/1999.(VII. 21.) KHVM rendelet
a tavkozlési minGség-felugyeleti dij vetitési alapjarol és fizetési feltételeir6l, még a szolgalta-
tas-hozzaférési pontok engedélyezésérél szold rendelet elkészilte el6tt. Ez utdbbi rendelet
megalkotasarol azéta sz6 sem esik.

A 20/1999 KHVM rendelet értelmében, 2000-ben, mindség-felligyelet cimén a szolgéltatok
altal a HIF-nek kifizetendd dijak kdzel 1 milliard Ft-ot tesznek Ki.

Piaci verseny korilmények kozott a szolgaltatok nem azért ligyelnek a minéségre, mert azt
jogszabalyok irjak el6, és hatdsagilag tartatjak be veliik, hanem azért mert az jél felfogott gaz-
dasagi érdekiik. Egy jél m(kddd versenyhelyzet 6ngerjeszt6 modon hat az egyre magasabb
szint(i, jobb mindségli szolgaltatasok iranyaba. llyen kortilmények kdzo6tt nincs szlikség hato-
ségi fellgyeletre.

4.3.3 A tavkozlési minosegbiztositas jovoje

A nemzetkozi tavkozlési mindségi kovetelmények egységesitése iranti igény hajtéereje a tav-
kozlési ipar globalizicioja. Az atfed6 és néha ellentmondo elGirasok, vizsgalatok zavardak és
globalis szinten elfogadhatatlanul ndvelik az Uzleti koltségeket. Ezért az Eurdpai Unidban az
egységességre, egyszerlségre és atlathatdsagra valo torekvés szellemében kidolgoztak a mindg-
ségbiztositas jovObeni rendszerét. E szerint a minéségmenedzsment rendszerek és a szolgal-
tatas min6ség (Quality of Service: QoS) a jovében a tdvkozlés teriiletén az aldbbi harom pillé-
ren nyugszanak majd:

1 QUEST Férum (Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications Leadership Fo-
rum = 'Kivalé Mindséget a Tavkozlési Gyartok és Szolgaltatok Részére' projekt Vezet Fo-
ruma): TL9000, Egységes tavkozlési mindségbiztositasi szabvany,

2. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 98/10/EC 1998. februar 26-i IRANYELVE
a nyilt halézatellatds (ONP) alkalmazésa versenykornyezetben a telefonszolgéltatasra és a
tavkozlési egyetemes szolgaltatasra torténé alkalmazasarol,

3. ETR 138 masodik kiadas (1997. december); Hal6zati vonatkozasok (NA); a beszédcélu
tvbeszél6 szolgaltatas és az integralt szolgalatu digitélis halozat (ISDN) nyilt halézatella-
tasanak (ONP) szolgaltatasmindségi mutatoi.
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4.4, KULONCELU HALOZATOK

A korabban teljesen allami monopdliumnak tekintett tavkdzlés mellett, az akkori nehézipari,
valamint a kozlekedés és postaligyi miniszter 1961-ben egydttes, NIM-KPM rendeletben sza-
balyozta a villamos-energia ipar orszagos kiterjedés( tavkozlési tevekenységének jogi oldalat.
Gyakorlatilag ez a rendelet, adott lehet6séget a jelenlegi kiuldncéld haldzat lizemeltetdk sza-
mara a sajat igényeik 6nalld kielégitésére. Ennek a fejl6dési lancolatnak tulajdonithato, rész-
ben, a napjainkra a killéncélu halozatok tertiletén kialakult helyzet.

A tavkozlés - teljes kor monopdliumabol kdvetkez6 - hatosagi jellegl kezelése a mai napig
érezhetd. Az els6, a monopolium feloldasara tett Iépés az 1991. majus 30.-an életbelépd kon-
cesszios torvény volt. Ez is még monopdliumként tartotta meg a volt Posta altal végzett vagy
elkezdett tavkozlési szolgaltatast, kivéve mindazokat, amelyeket addig nem volt képes bizto-
sitani. A Kies6 szolgaltatasok jeldlésére egy olyan fogalmat haszndl - a zartlancd szolgéltata-
sokat - melynek pontos jelentését csak az 1992. évi november 23.-an elfogadott a tavkdzleésrdl
sz6l6 LXXII. térvény (1) melléklete hatarozta meg.

A tavkozlési szolgaltatasok jogi kdrnyezetének alakitasaban az els6 jelentds 1épés az 1991. évi
XVI. térvény megjelenése volt, amely megsziintette a tavkozlési szolgéltatasok vallalati mo-
nopoliumat, és jogszabalyi szinten elismerte a “zartlancd szolgaltatasok” megemlitésével a
valamikori postatol kilonallo tavkozlési szolgaltatok Iétét. A térvény altalanos indoklas ré-
szében kifejtett céljanak megfeleléen, miszerint csak keretet kivan biztositani az allami mo-
nopoliumok hatékony miikodtetéséhez, lehet6séget biztosit az 1. § (2) bekezdésében a szak-
agazatok szdmaéra, hogy az 1. § (1) bekezdésében felsorolt tevékenységeket médositsék. Ezen
taxacio ilyen valtoztatasi lehet6sége arra utal, hogy ebben az id6ben még nem délt el teljes
mértékben, melyek a tavkozlésnek azok a terlletei, amelyeket a kormanyzat hosszabb tavon
allami monopdliumként akar kezelni.

Val6szin(sithetéen a névekvd tarsadalmi és gazdasagi nyomas hatasara, és nem utolsd sorban
a tavkozlés finanszirozasi helyzetének javitasa érdekében 1992. november 23.-a4n a parlament
meghozta a LXXII. sz. térvényt, amely még sok tekintetben magéban hordozza azt az ellent-
mondast, ami a monopolium fenntartdsabol és a piaci verseny “engedésébél” kdovetkezd eld-
nyok és hatranyok kozott van. A torvény visszamendleg maédositja az 1991. évi XVI. térvény
1 § (1) bekezdésében adott taxacid k./ pontjat. A koncessziokoteles tevékenysegek kozul ki-
veszi atelex és a kapcsolt adatatviteli szolgaltatasokat, és egyértelmlien rdgziti, hogy a mobil
radidtelefon szolgaltatasnak csak a kdzcélu része, a személyhivd szolgaltatasnak csak az or-
szagos kozcélu része marad koncessziokoteles, vagy masképpen allami monopoliumba tartozé
tevékenység.

Emellett jelentds elrelépés figyelhetd meg a torvény szellemében és paragrafusaiban is, ahol
most mar nem csak megjelennek az MV M-¢éhez hasonld kildncélu technoldgiai jellegl halo-
zatok, de létesitésik az emlitett torvény 2. § (1) és (2) bekezdésével torvényessé valt. Figye-
lemre méltdé a NIM-KPM egyiittes utasitashoz képest 1ényeges megfogalmazasbeli kiilonbség,
ami az emlitett (2) bekezdésben olvashatd, vagyis az, hogy a létesités feltétele mar nem egy
meghatérozott felhasznaloi kor kiszolgalasara, hanem a “felhasznaldk zart kérének kiszolga-
lasa”. A torvény ezen pontjai igy lehet6vé tették, hogy a kiloncélu halozatok létesitésénél fi-
gyelembe vegyenek mas felhasznaloi igényeket, esetleg méas Gizemeltet6k meglévé vagy ter-
vezett halozatait, igy ndvelve a beruhazas jovedelmezdségét, illetve a létesités gazdasagossa-
gat.



A torvény 6. § (1) és 2) bekezdései még ennél is Iényegesebben tovabblépnek, hiszen lehetbvé
teszik a masik tavkozI6 halozattal torténé 0sszekapcsolast és mas szolgaltatd részére torténd
atengedését a kiloncélu tavkozl6 haldzat egyes részeire vonatkozdan. Ezzel gyakorlatilag tor-
vényi szinten létrejott a - korszer( technika alkalmazasabol muszakilag eleve adddé - folos
kapacitasok értékesitésenek lehetésége. Ez nagyon jelent6s eredménye a torvénynek, hiszen
nemcsak egy elvi piaci lehet6séget adott, hanem a tavkodzlési piacon hosszu ideje jelenlevd, de
attdl elzart szolgaltatok bekapcsolddasanak nyitott utat, akik eddigi tevékenységlk soran alta-
ldban, mint a technoldgiai folyamatok kiszolgaléi mikodtek, és ennek megfelel6en sokkal
szigortbb szolgaltatéi minésegi el6irasok szerint dolgoztak, mint a hatésagi szerepet betolté
Posta.

MVM Rt.

A magyar villamosenergia-rendszer megalakulasat kdvet6en, az orszag tavkozlési elmaradott-
saga miatt, a tarsasag, ill. jogel6dje sajat maga épitette ki azt a technoldgiai tavkozlési rend-
szert, ami a m(ikodéséhez sziikséges.

A fentiekben taglalt, nem egyértelm(i torvényi szabalyzasnak készonhetéen az MVM egyik
legjelentGsebb Uzleti partnere lett az egykori Postanak és igy jogutddjanak, a kilénb6zé jog-
cimeken kifizetett (bérleti dijak, ffekvenciadijak, belépési dijak, Iétesitési hozzajarulasok, stb.)
évi 1 Mrd forint révén, ami lényegében gazdasagi alapjat képezi a sajat beruhazéasban vég-
zend6 fejlesztésnek.

A késbbbi kedvez6 torvényi valtozasoknak kdszonhetéen az MVM Rt. szamara lehetévé valt
a tavkozlési haldzata korszer(sitése soran az Uj technikai megoldasok bevezetésével 6hatatla-
nul képz6do tobblet kapacitasok értékesitése.
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nyeges, hanem az ennek alakulasaban megfigyelhet6 valtozasok, és azok tendencidja. A je-
lenleg atalakulasban levé tarsadalmi, gazdasagi és jogi kdrnyezetben sokkal fontosabb az
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barmikor megvéltoztathato jogszabaly betdijére.

Az el6z6ekben vazolt torténeti, szabalyozési helyzetben az MVM Rt. a mindenkori anyagi le-
het6ségei figyelembevételével fejlesztette és fejleszti tavkozlési halozatat. A jelenlegi
kiloncélu haldzata teljes korlien ellatja az érdekeltségébe tartozd objektumokat, és szamot-
tev6 egyuttm(kddest folytat a ma mar tulajdonosilag is figgetlen més energiaipari tarsasagok-
kal.

Természetesen tavkozlési szolgaltatdsa soran ma is jelent6s mértékben tdmaszkodik a
MATAYV altal nydjtott szolgaltatasokra, és az Ujonnan megjelend tavkozlési cégeket is figye-
lembe veszi.

Az MVM Kozlemények 1999. augusztusi 4. szdma részletes ismertetést tartalmaz a tarsasag
kiloncélu halozatarol.

A jelenlegi orszagos halozat Gizemeltetését az MVM Rt. 22 f6s osztdlya végzi, amihez tartos
szerz8dés alapjan tovabbi kb. 20 f6t foglalkoztatd OVIT tavkozlési szakembereket, valamint
ezen Kivil ideiglenesen tobb alvallalkozét is foglalkoztat.

Az MVM Rt. kedvez6 adottsagai, miszerint az orszagban minden jelent6sebb teleplilés ira-
nyaban rendelkezik oszlopsorokkal, lehetdséget nyujt a fénykabeles technoldgiak gazdasagos
kihasznalasara. Ez jellemz6en az OPGW (Optical Ground Wise) technoldgia alkalmazasat
jelenti, ami nem csak alkalmazasanak MVVM szamara nyujtott egyszerlisége miatt kedvezé.
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hanem a ma mér egyre fontosabb szerepet jatsz0 megbizhatdsag tekintetében is jelentds el6-
nyokkel jar. A korszer( fénykabeles haldzat fejlédésével (ma mar 1000 km-hez kozeli haldzat
all rendelkezésre) egyenes aranyban novekszik az izleti hasznositas lehetésége, és ennek meg-
felel6en ennek el6készitése is folyamatban van.

MAV Rt.

A vasutak szinte egyid6sek a modem tavkozléssel. A tavkozlés adta lehet6ségeket felhasz-
nalva a vasuti Uzemvitel és Uzletvezetés elGsegitésére a vasutak azonnal felhasznaltak a tav-
kdzlés mindenkori leghatékonyabb, legujabb elemeit. A tavkdzlés mélyen beépilt a vasuti
technoldgiakba a kovetkezdk szerint megfogalmazott célokkal:

" Az Uzleti tavir6- és Uzleti tavbeszéld berendezések célja a vonatkdzlekedés rendességének és
biztonsaganak elémozditasa, a vasiti jarmivek gyors forgalmanak, célszerl elosztasanak és
kihasznalasanak lehet6vé tétele, a feladott javak szallitasanak gyorsitasa, tovabba a kozleke-
dési akadalyokra, a palyan torténd rongalasokra és eléfordult balesetekre, valamint egyéb, a
magyar kir. allamvasutak miszaki és kereskedelmi szolgalatra vonatkozd kdzleményeknek az
erre jogositott kdzegek kozt leheté gyors és megbizhatd kdzvetitése." Az idézet egy tobb mint
90- éves utasitasbol szarmazik, de ma is helytalld, a "kir." jelzd kivételével.

Ugyanezen utasitds mar emliti, hogy "ezen kivil e berendezések az allami és szolgalati tav-
iratok és.....a magantaviratok tovabbitasara is felhasznaltatnak."

Az egyéb tavkozlési szolgaltatok haldzati keépétbl eltéréen, minden hierarchia sikja a vasut
mentén, azonos kabelben halad, igy teszi lehet6vé az 0sszes palyamenti létesitmény bekotését
az iranyitasba.

E tavkozlési haldzat a vasut miikodtetéséhez sziikséges jellemzdkkel bir:

- A héalozat rendelkezésre allasa, a kozlekedés sziinetmentes fenntarthatésaga érdekében,
folyamatos, melyet a halozat Uzemeltetésére a MAV keretében létrehozott fenntartd
szervezet és specialis eszkdzrendszer biztosit.

A tavkozlési halozat szolgaltatasai specialisak. A hal6zat csak a vasiton szlikséges
feladatokat is ellat, mint példaul az engedélykérd osszekottetés, térkdzbiztositas atviteli Gtjal,
kdzponti forgalomiranyitas, utas-tajékoztatds, stb. Ezen specialis szolgéltatdsok biztonsagi
igénye jelentésen meghaladja a szokvanyos tavkozlési szolgéltatdsokét és mindezt egy ha-
I6zatba integralva biztositja.

A MAV az ismertetett célra, a tobbi nagy vasuttarsasaghoz hasonléan, vallalati- és operativ
irnyitdsdhoz orszagos tavkozld halozattal rendelkezett és rendelkezik. A vasutak halézatai, a
hatarokon nem allnak meg, kdzvetlen kapcsolatokkal rendelkeznek szomszédos orszagok vas-
utjaival, ezeken keresztll pedig egesz Eurdpa elérhetd.

Néhany tény és adat a magyar vasuti tavkozlés multjabol:

- Az 1870-es évek végére valamennyi vasutvonal ellattak tavird dsszekdttetéssel, ill. optikali
és akusztikai tavjelz6 készllékekkel,

- 1885. els6 tavbeszél§ vonalak,

- 1910. els6 tavolsagi tavbeszél6-6sszekottetések,

- 1910. Budapest - Keleti palyaudvaron az orszag els6é gépkapcsolasu telefonkdzpontjanak
Uzembe helyezése,

- 1960. orsz&gos vasuti tdvgepird halozat,

- 1970. orszagos tavvalasztas a tavbeszéld haldzaton,

- 1973. els6 orszagos tavadatatviteli haldzat.



- Széllitasiranyitasi rendszer kialakitasa csomagkapcsolt adat halézaton,
- 1993. az els6é SDH rendszerek az orszagban.

Mindezeket a vasit mentén elhelyezett vasuti kabelek felhasznalasaval a vasutbiztonsagi be-
rendezésekhez szilkséges kommunikéacios rendszereket is integralva biztositja a vasit tavkdz-
Iési szakszolgalata.

A MAV tavkozlési halozatanak topografidgja olyan adatatviteli halézat megvalositasara
alkalmas, mely a robbanasszer(ien boévilé informatikai lehetdségek hasznalatbavételét
tamogatja. Ezt felismerve a MAV Rt. tavkozlési halozatanak fejlesztése a ma elérhetd
legkorszer(ibb eszkdzokre alapozva folyik. A vasit mentén legolcsobban telepitheté optikai
kabel, a vasuti halozatképet legjobban szolgal6 SDH rendszer, az ezt hatékonyan kihasznal6
ATM/FR kapcsolok szolgélnak alapul a bdévulé IP halozathoz. Ezen halézaton a
legkorszer(ibb vallalatiranyitasi rendszert, valamint a menetjegy eladasi és utas-informacios
rendszert telepitik és a vasUtbiztonsagi rendszerek kommunikacidés kapcsolatait is
korszer(sitik.

A mar kiépitett, kozel 3000 km optikai kabel szabad szélkapacitasa szolgalt alapul a MAV
tavkozlési piacra lépéséhez, amely a PanTel Rt.-n keresztiil valdsul meg. igy a MAV részese a
tavkozlési piacnak, tovabba a PanTel Rt. megbizasabdl ellatja a halézat fenntartoi tevékeny-
séget is.

A tavkozles ezzel segiti a vasut stratégiai céljainak - Uzleti rugalmassag, vonzo vasuti szol-
géltatasok - megvaldsitasat.

MOL Rt.

Az olajipari tavkozl6 rendszer létrejottét, 1939-t6l, az elsé nagyobb dsszekottetés épitésétbl és
Uzembe helyezésétdl szamitjuk. Ezt megel6z6en szétszortan, a kutatasi és termelési igények-
nek megfelel6en, kisebb Iégvezetékes szakaszok mar épiltek, de ezek még nem jelentettek at-
fogd rendszert. 1957-ben, az olajipari véllalatok 6sszevonasaval megalakult a Kdolajipari
Troszt. A Troszthoz tartoz6 Kdéolajvezeték Vallalaton belul kezdetben Nagykanizsan, majd
Siéfoki székhellyel jott letre az egyre b&vuld olajipari hirkézlés szakmai irdnyitasara a Hir-
kozlési osztaly. 1960-ban, Ujabb atszervezéssel megalakult az Orszdgos Koolaj-és Gazipari
Troszt (OKOT).

Az olajipar zavartalan miikddése érdekében megfeleld hirk6zId és taviranyitd haldzatot kellett
Kiépiteni, ami a kozlekedés-és postaligyi miniszter engedélyével, a postai haldzatoktdl flg-
getlen keretek kozott miikodott. Az 1964 évi Il. torvény (a postardl és a tavkozlésrdl) végre-
hajtasara kiadott 15/1964.(VI. 30.) sz. kormanyrendelet rogzitette az olajipari tavkozlés irany-
elveit.

A Magyar Posta nem véllalta az olajipari hal6zatok tervezését és Kivitelezését, ezért az ipar-
agnak igen rovid id6 alatt sajat er6bdl kellett megoldast talélnia.

A 15/1964.(VI. 30.) kormanyrendeletben foglalt, nem engedély koteles “tartozék tavkozlés”
meghatarozasa targyaban, 1970. jalius 1 hatéllyal aléirasra kerult a 10/1970 KPM-NIM.
egylttes utasitas és 1971. januar 6-an a Magyar Posta és az OKGT vezérigazgatoi alairtak az
iparagi tavkozlést meghatarozo Altalanos Létesitési és Uzemviteli Megallapodast. Ezt kove-
téen a gyors fejlédésnek indult az 6nallé olajipari tavkozlési rendszer, és a kovetkezd huisz
évben orszagos haldzaton, korszer( atviteli rendszereken, jél szervezett fenntartasi és lze-
meltetési szakember garda versenyképes szolgaltatasokat alakitott ki a felhasznaldk igényei-
nek megfeleléen. Az 1992-es OKGT-MOL szervezeti atalakulas jelent6s valtozassal jart a
tavkozlési szolgalat teriiletén is. A MOL Rt-bél kikeriils, de az iizleti és érdekkozdsségébe
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tartozo szervezetek tertleti, Uzleti és beszallitoi alapon Zart Felhasznaldi Csoportot képezve
tovabbra is igényelték az olajipari, tAvkozlési rendszer biztositotta szolgaltatasokat.

A haldzati feltételek és a rendelkezésre all6 technika lehetévé tette a tavkozlési szolgaltatas
folyamatos korszer(sitését. A kiterjedt iparagi tavkozlé halozat elGsegitette a kdolaj-és gaz-
ipar technoldgiai fejl6dését, a szamitogépes iranyitasi és adatfeldolgozo rendszerek széleskord
elterjedését és hasznalatat. A tavkozlési szolgaltatasok orszéagosan és a MOL Rt.-n belil is
uzleti alaptak lettek, 1ényegében kereskedelmi artva valtak. Elérhet6vé valtak azok a techno-
I6gidk, amelyek nyugaton mar a nyolcvanas években megjelentek és a tavkozlést, a telekom-
muniké&cidt forradalmasitottak.

1998 juniusaban a HIF hatdrozataiban rogzitette az olajipari tavkozlési haldzaton nyujthatd
végleges szolgaltatasi engedély kiadasat és vallalkozasi feltételeit a kbzcélu tavkozlési szol-
galtatasra, valamint a kiloncéll szolgaltatasok bejelentésének tudomasul vételére. A kiadott
engedély kozcélu tavkozlési szolgaltatasok kozil az adatétviteli és béreltvonali szolgaltata-
sokra biztosit térvényes alapot.

A MOL szervezeti intézkedései - egy vallalatként valo miikodése- ugrasszer(i informacioto-
vabbitasi igénynovekedést jelentett. Ennek kielégitése az addig analdg technikara épil6 halo-
zattal nem volt teljesithetd. Az igény és a technikai lehet6ség e szimbidzisaban a tavkozlési
rendszer korszer(sitése - a digitalis technika bevezetése- 1992-ben elkezdddott. A fejlesztések
eredményeként az elmult hat évben kialakult egy olajipari orszagos digitalis hal6zat és koz-
pont rendszer. A haldzati szakaszok optikai kabelekbdl és mikrohulldmu atviteli szakaszokbol
allnak. A mikrohullam( eszk6zok részben sajat tulajdon, részben bérelt eszkozok. Jellemzé
sdvszélesség optikai kabelnél a 155Mbit/s (STM-1), illetve mikrohullamon 34 Mbit/s, vagy
nx2Mbit/s. Az atviteli csomopontokba a rendszert 64 kbit/s savszélességig kezelni tudd cross-
connectek és multiplexerek keriiltek. A csomagkapcsolt adatatviteli technikat X25-0s, els6-
sorban anal6g halozati kérnyezetben, a digitéalis kornyezetben ATM kapcsolok képviselik. A
digitalis halézati és csomoponti elemek ma mar tav-felligyelhet6k, tdv-menedzselheték. A
tavkozlési szervezet célja a megujult olajipari tavkozlési halozattal az, hogy a MOL Rt image-
éhez méltd, azt teljes korlien kiszolgald, korszer( tavkozlési halézatot hozzon létre és Uze-
meltessen. A MOL Rt.-n belill a tavkozlési tevékenység folyamatosan tébbletkapacitasokat
termel, mikdzben a legtakarékosabban elégiti ki a cég sajat igényeit.

Az olajipari szervezeten belil annak felépitése és vezetési filozéfidja miatt nem tamogathatd
ez a szakmailag idegen tevékenység, mint ahogy forrassal sem tdmogathat6 a szabad kapacita-
sok értékesitése sem. Belsd szervezetként nincs jovéje a tavkozlési tevekenységnek, ezért a
MOL Rt vezetése felvetette a tavkozlési részleg privatizaciojat. A kihelyezés szervezése
megindult. Az eddigi tapasztalatok szerint a szakmai befektet6 nem hajlandé véllalni a tech-
noldgiai tavkozlés tobbletkdltségeit, viszont alacsony értéken kivan hozzajutni a MOL Rt
meglévd tavkozlési vagyonahoz, valamint az Uzemeltetést, szolgaltatast végz6 szervezet
szaktudasahoz. Megfeleld, jo Uzletpolitikaval lehetGség van arra, hogy a MOL Rt 6nall6 tar-
sasagba vigye tavkozlési egységét a MOL TELECOM-ot

A MOL jovGkeépe szerint a privatizacio utan piaci feltételek kozott kell miikodtetni a kialaki-
tott Uzemviteli rendszereket és korszer(i lgyfél orientéalt tAvkdzlési szolgaltatast kell biztosi-
tani a felhasznalok részére. Ezt biztosithatja az 1999-ben megval6sitott integralt szamitas-
technikai adatbazison alapulé OSS rendszer els6 négy modulja, és a szervezet atalakitasa - a
piaci korulményekhez jobban alkalmazkodd - tgyfélkiszolgald részleg megszervezése.



BKV Rt.

A BKV Trafficom Rt. telefon-hal6zata az el6d vallalatok egyedi rendszereinek 6sszeolvada-
sdval alakult ki, 6rokolve a Budapestre és vonzaskorzetére kiteijedd miszakilag és erkolcsileg
elavult tavbeszéld rendszert. Ennek a haldzatnak a felljitasara 1973-ban kertlt sor, az akkor
hazai termékként kaphatd, de mar miiszakilag tulhaladott Rotary 7DPBX berendezésekkel. A
metré vonalak idében eltér6 (zembe helyezése kulonb6zé tavkozld rendszerek telepitését
hozta magéaval. A probléméak megoldasa és a szamitogép kdzpont(ok)ban felhalmozddo in-
formaciok allandd, vagy véletlenszer( elérése érdekében a felhasznalok részér6l minbségileg
mas Osszekdttetés kiépitése valt szikségessé. Kulsé kényszeritd korulményként hatott a digi-
talis technika egyre szélesebb kord el6retdrése és a régi berendezések lizemeltetéséhez szik-
séges alkatrészek beszerzési nehézsége. Ezen okokbol a BKV vezetékes hirkdzlé rendszere
1994 -1996 kozott rekonstrukciora kerdilt. A felGjitas soran a féforgalmi irdnyokban lefekte-
tett optikai kabel haldzat adja a tavkozlés gerincét. A 25 f6-, illetve alk6zpont biztositja vala-
mennyi telephely zart szamrendszer(i elérését. A teljes haldzat két kozpontbdl menedzselhetd,
melyek egymas meleg tartalékai varatlan események bekdvetkezése esetén. A beruhazas ezen
talmenden lehetévé tette, hogy ne csak a szorosan vett izemi igények keruljenek kielégitésre.

A szabad kapacitasok kihasznalasa érdekében a BKV Rt. 1996. novemberében dontott a 100
%-0s BKV Rt. tulajdont BKV Trafficom Hirkdzlési Szolgaltatd Kft. megalapitasarol.

A BKV Trafficom Hirkozlési Szolgaltatd Kft. a BKV Rt. tavkozlési hal6zatanak tzemelteté-
sére hoztak létre, abbdl a célbol, hogy a févarosi tomegkdzlekedés zavartalan lebonyolitasa-
hoz szlkséges tavkozlési szolgaltatdsok biztositasa mellett szolgaltatasat minden érdekl6dd
rendelkezésére bocsathassa.

A Kft. megszerezte a Hirkozlési Féfelligyelet engedélyét kdzcéli regiondlis bérelt vonali szol-
géltatds nyujtasara Budapest és Pest megye terdiletén.
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5. GAZDASAGI MUTATOK A KOZCELU TAVBESZELO ES A
KOZCELU MOBIL RADIOTELEFON SZOLGALTATAS TE-
RULETEN

5.1. ARSZINVONAL-SZAMITAS AZ OECD MODSZER FELHASZNA-
LASAVAL

A korszer( arszinvonal-szamités Iényege az, hogy azt vizsgaljak; hogyan alakulnak az el6fi-
zet6k altal az adott szolgaltatas igénybevételére Kifizetett 0sszegek, azaz az adott el6fizetdi
csoport telefon-kiadasai (tehat megkdzelitésikben kilénbdznek az Gn. price-cap szamitasok-
tol). Az adott igénybevevéi csoport kiadasait egy standard fogyasztoi kosar alapjan szamitjak.

Jelen elemzések az OECD standardjaira és sulyozasara tamaszkodnak, az OECD
Performance Indicators for Public Telecommunications Operators (Paris, 1990) cim( kiad-
vany alapjan, amelynek alkalmazasara az OECD 1999 végén ismételten felhivta a figyelmet.
Az OECD modell, az 6sszes hibaja ellenére, lehetdvé teszi a nemzetkdzi dsszehasonlitast.
Bonyolultabb, kevésbé torzitdé modell alkalmazasahoz a tanulmény alapelveivel ellenkez6,
esetenként Gzleti titokként kezelt egyéni adatgydijtésre lett volna szilkség. Az itt felhasznalt
kiindul6 adatok és modszerek mind publikusak.

Adatforrasok: Magyar Kozlony, HIF Statisztikai évkonyv, KSH statisztikai évkdnyvek, dij-
szabasok, szolgéltatok éves jelentései

5.1.1. A kozcélu tavbeszéld szolgaltatas (a tovabbiakban: vezetékes telefon) arainak
alakulésa

Az alkalmazott modszer:

- A modell a fixen telepitett valosidejl beszédatvitelre hasznalt telefonvonalakat vizsgalja,
belféldi viszonylatban.

- A nemzetkozi tarifak és a mobil rendszerek, bérelt vonalak, csomagkapcsolt adatatviteli
halézatok méas modellbe tartoznak.
A modell figyelembe veszi a belépési és havi dijakat, viszont a késziilékbérletet nem.
A hasznalati dijak kozott helyi és tavolsagi hivasok is szerepelnek, a tavolsag és idépont
szerinti megoszlasok nemzetkdzi felméréseken és sokéves tapasztalaton alapulnak.
Kilon kosar van az uzleti és lakossagi felhasznalokra, figyelembe véve az eltérd telefona-
l&si szokasokat.
A fix koltségeket az éves havi dijak és a belépési dij (5 évre elosztva) adjék.

- Hasznélati dijak: az OECD standard éves hivasmennyiség az alabbi (5.1) tablazat
segitségével sorolhatd be a kulonféle dijzonékba és idépontokba.
Az évek soran az arak dsszehasonlithatdésaga érdekében a sulyok nem valtoznak.

- A modell Gzleti eléfizet6k esetén f6- vagy vidéki nagyvarosi elhelyezkedést, lakossagi
el6fizet6k esetében videki varosi elhelyezkedést feltételez.
Lakossagi el6fizet6knél bruttd, tzletieknél nettd arak szerepelnek.
Azokban az években, amikor tobb szolgaltato tevékenykedett a piacon a dijak a bekapcsolt
vonalak szamaval sulyozott atlag alapjan lettek meghatéarozva.
A Kkilonboz6 el6fizetési és egyeb akciok nem szerepelnek a kosarban azok nehéz
modellezhetdsége miatt.



A kulonbdz6 elbfizetési és egyéb akciok nem szerepelnek a kosarban azok nehéz
modellezhetésége miatt.

A modell hidnyossagai/gyenge pontjai:

- A modell leggyengébb pontja, hogy az 1980-as években készilt, ezaltal nem ad teljesen
realis képet az 1990-es évek masodik felének helyzetérol.

- Egyik legfébb hianyossaga, hogy nem vizsgal vezetékes haldzatbdl mobil haldzatba ira-
nyuld hivasokat, melyeknek aranya a 90-es évek kozepétdl kezdve folyamatosan nd,
parhuzamosan a mobil telefonia fejl6désével.

- Nem veszi figyelembe az impulzusalapi szamlazasnal kifizetett, de le nem beszélt idét.

- Az OECD madszer altal feltételezett telefonalasi szokasok nem feltétlendl jellemzdk Ma-
gyarorszagra (ezt az adatok hianyaban nem allt médunkban pontosan ellendrizni), azonban
a nemzetkdzi stlyok hasznélata lehet6vé teszi a nemzetkdzi 6sszehasonlitast.

A reélarak a lakossagi arak esetében a fogyaszt6i arindexen, az Uzleti arak esetében ipari ter-
meldi arindexen alapulnak.

El6fizetd Dijzéna 1 m:
Hivas perc /  évi
idépontja i db hivds  perc

Uzleti H-P 11:00 155 4,5 699

H-P 1_5:p0 1N567. 139 4,5 625
H-P 20:00 24 4,5 108
H-P 03:00 3 4,5 12
Sz6 11:00 19 4,5 88
Vas 13:00 2 4,5 8
Osszesen 1139°2. 342

lakossdgi H-P 11:00 22 3,5 77
H-P 15:00 19 3,5 65
H-P 20:00 w 22 7,0 151
H-P 03:00 3 7,0 18
Sz6 11:00 -1 , . <149 8 7,0 59
Vas 13:00 i 11 7,0 76
Osszesen :/.5St 203

5.1.1.1. tablazat: A hivasok idépontja és tavolsagbeli eloszlasa



Az elemzések eredményei

Az el6fizetbk telefon-kiaddsai nominal arakon
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5.1.1.1. abra: Uzleti és lakossagi kosar alakulasa a nominal arakon

A nominal értékek folyamatos, egyenletes emelkedése figyelhetd meg az 1998-99 éveket ki-
véve, amikor az Uzleti el6fizet6ék még nominalértékben is arcsokkenést tapasztalhattak a fix
dijakat illetéen. Ennek oka a bekapcsolasi dijak (5 évre elosztva szerepelnek a kosarban) radi-
kalis csokkentésében (1997/90.000 - 1998/63.000 - 1999/40.000 Ft) keresendd. A hasznélati
dijak esetében az 1998-as évben az Uzleti kosarban lathatd visszaesés oka a nagy sullyal sze-
repld tavolsagi hivasok dijcsokkenése, mely egyébkent a lakossagi kosarra is “jotékony” ha-
tassal volt.
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Az Uzleti el6fizet6k kiadasai real-arakon

Az 5.1.1.2. &bra mutatja az Uzleti el6fizet6i kosar alakulasat 1994-es arakon
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5.1.1.2. abra: Uzleti kosar alakuldsa 1994-es arakon

Az Uzleti kosar az ipari termel6i arindex segitségével van az 1994-es évre visszadiszkontalva. A
fix dijak teljesen egyenletesen csokkend tendenciat mutatnak. A hasznalati dijak 1994-r6l
1995-re reélértéken nagyot esnek. Ennek oka a magas inflacio és a szinte minimalis aremelés.
A szolgaltatok kovetkez6 évi (1996-0s) tarifaemelése realértéken is érezhetd dragulast jelent az
uzleti el6fizet6knek. Kulon emlitést érdemel a helyi, cstcsidében bonyolitott hivasok aranak
emelkedése (66 %) ami jelentds részt tesz ki az Uzleti eléfizet6k dsszforgalmaban. Az 1997-
1998-as években a fix dijakhoz hasonl6 egyenletes esés figyelhet§ meg (9 ill. 12 %). Az 1999-
es évben lathato Ujabb realndvekedés részben a kapcsolési dij bevezetésének, részben a helyi
hivasok tarifajanak tovabbi jelentds emelésének tulajdonithato.



A lakossagi el6fizeték kiadasai real-arakon

Az 5.1.1.3. dbra mutatja a lakossagi el6fizet6i kosar alakulasat 1994-es arakon.

Evek

0 Fixdijak 6sszesen 94-es arakon 0 Forgalmi dijak 0sszesen 94-es arakon

5.1.1.3. é4bra: Lakossagi kosar alakulasa 1994-es arakon

A lakossagi kosar diszkontalasanal a fogyasztdi arindex volt az irdnyadd. A lakossagi kosarnal
-az Uzletivel ellentétben- nem figyelhet6k meg egyenletes trendek. Reélértéken a vizsgélt hat év
kozul az el6fizetbknek 1998-ban kellet a legkevesebbet fizetnilk a telefonalasért. A “leg-
dragabb” év az 1996-0s volt, kicsivel megel6zve 1999-et és 1997-et. Az 6sszes kiadast tekintve
folyamatos emelkedés volt 1994 és 1996 kozott. A hasznalati dijak 1994-95 kozott, az AFA
kulcs novekedésének (10%  25%) ellenére is csdkkentek realértéken. Az arak 1996-1997-
kozott a fogyasztoi arindexnél kisebb mértékben emelkedtek (118,3 illetve 116,9%) Jelentds
esés tapasztalhaté 1997-1998 kozott, leginkabb a tavolsagi hivasok tarifainak csokkenése miatt.
Az el6fizetési dijak nominalértéken is alig néttek, a bekapcsolasi dij csokkentése (30%,
redlértéken 39% !) ellensulyozta a havi dijak emelkedését (16%, realértéken 2%). Az utolsé
megfigyelt iddszakban ismét novekedés tapasztalhaté mind az eléfizetési dijakat (realértéken
3%), mind a hasznalati dijakat (19%) illetéen. Utobbi legfontosabb kivaltd oka a kapcsolési dij
bevezetése, ugyanis a tarifak a helyi hivasok kivételével szinte mind csokkentek. Megemlitendd
a nappali iddszak atsorolasa a csucs idészakba mely a lakossagi el6fizet6ket igen érzékenyen
érintette.



5.1.2. A ko6zcéla mobil radiételefon szolgéaltatas
(A tovabbiakban: mobil telefon) arainak alakulasa

Az alkalmazott modszer

A modellben mind az NMT, mind a GSM rendszerek szerepelnek, 1évén hasonlé fogyasz-
toi igényeket elégitenek Ki.

Az atlagok a szolgaltatok el6fizet6szamabdl képzett sulyok segitségével kapott értékek.
Nemzetkozi hivasokat nem vizsgal a modell.

A modellben kulénb6zd hivasidépontok és dijcsomagok szerepelnek.

A belépési dij a fix dijak kozott szerepel 3 évre elosztva.

A modell 25%-0s hal6zaton belili és 75%-0s halozaton kivilre iranyul6 forgalmat feltéte-
lez.

A hivésok id6beli elosztasa az 5.1.2.1. tablazat adatai alapjan tortént.

Mobil hivasok hossza, megoszlasa, darabszama

Id6pont % db oerc/hivas oerc/év

H-P 11:00 45 383 33 1246
H-P 15:00 30 256 33 831
H-P 20:00 15 128 33 415
Sz6 11:00 10 85 33 277
Osszesen 100 852 1 2769

5.1.2.1. téablazat: A mobil hivasok id6beli eloszlasa

A modell hianyossagai/gyenge pontjai:

A modell nem tesz kuldnbséget a kilonb6zé felhaszndlok és azok mobiltelefonalasi
szokasai kozott (ma mar szamos olyan 6sszehasonlitas lIétezik, ahol a mobil el6fizetdket 3
vagy 5 csoportba soroljak a hasonlo vizsgalatok céljabol).

A kosarban 30%-os sullyal szereplé hétkdznap du. 3-kor inditott hivasok egy dijkategori-
aba esnek a 45%-os sullyal szerepld hétkdznap délel6tt 11-kor inditott hivasokkal. igy a
csucsidében inditott hivasok ©sszesen 75%-o0s sullyal szerepelnek, ami talzénak
tekinthet6.

A modellben nem szerepel, a sok szolgaltatonal igen kedvez6 éjszakai tarifa.

Nem tesz kilonbséget Uzleti és lakossagi felhasznald kozott, ezzel nyitva hagyva a
kérdést, hogy bruttd vagy nettd arak szerepeljenek a modellben. Az egyszeriiség kedvéért
a modellben nettd arak szerepelnek.

Nem veszi figyelembe a nem elhanyagolhaté mennyiségl hangpostafiokba iranyul6
kedvezményes percdiju hivasokat.



Az elemzések eredményei
Az el6fizet6k kiaddsai nominal arakon

Az 5.1.2.1. dbra mutatja az el6fizet6k mobil telefon-kiadasainak alakulasat nominal arakon

Az abrén lathato, hogy a nomindl hasznélati dijak szinte folyamatos névekedést mutatnak. Az
egyetlen meglep6 adat az 1996-os Osszes dij, mely 1,6%-kal alacsonyabb az el6zd évinél,
amely a belépési dijak csokkenésének kdszonhetd. Ezzel szemben az el6fizetési dijak folya-
matos csokkenést mutatnak az 1996-0s évet kivéve. Itt a névekedés, az akkor még nagy sullyal

szerepld nagyfelhasznal6i dijcsomagok megjelenésébdl, illetve havidijainak emelkedésébdl
kovetkezik.



Az elbfizeték kiadasa redlarakon

Az 5.1.2.2. abra mutatja a mobil radidtelefon el6fizet6i kosar alakulasat 1994-es arakon.

A 1994-re diszkontalt adatokat vizsgalva, két dolog tlinik fol els6 pillantasra. A fix koltségek
folyamatosan, hatarozottan csdkkennek és a forgalmi dijak (1995-t61 és 1999-t6l eltekintve)
stagnalnak, illetve lassan novekednek. Az 1995-os forgalmi dij csokkenés az inflacional joval
Kisebb mértékii aremelésnek tudhat6 be. Az utolsd évbeli hasznalati dij csdkkenés szintén a fo-
gyasztdi arszinvonal ndvekedésénel lassibb percdij-emelkedésre vezethetd vissza. A fix dijakra
jellemzd, hogy a belépési dij a vizsgalt id6szak elejét6l a végéig realértéken kevesebb, mint
otodrészikre, a havidijak pedig kevesebb, mint negyedrészilkre csdkkentek. A szinte fo-
lyamatos forgalmi dij novekedés a magas percdijakkal mikodd kisfelhasznal6i és pre-paid
dijcsomagok térnyerésének kdszonhet6. Az 1999-es real-forgalmidy csokkenés a fogyasztoi
arindexnél kisebb mérték{ percdij-emelés kdvetkezménye.

A mér kordbban emlitett 1996-0s realarcsokkenést leszamitva, a percdijak csucsidében folya-
matosan nének, bar a tendencia az utolsé vizsgalt id6szakban megfordul és minimalis (1%)
csokkenés mutatkozik. A csucsiddn kiviili és hétvégi kategoria csak 1998-t6l valik kilon. Az
addig is csekély 3-6% kozotti éves novekedés a kedvezményes id6szakban megmarad, mig a
hétvégi percdijak hasonlé mértékd (6 %-korili), de ellenkezd iranyd valtozast mutatnak.

5.1.3. Bérelt vonalak / csomagkapcsolt adatatviteli halézatok

A magyar tavkozlés sajatos jellegzetessége, hogy a bérelt vonalak arszabalyozasa attél fligg,
hogy milyen szolgaltatas nyljtasahoz veszik igénybe 6ket. A liberalizalt szolgaltatasokat ta-
mogat6 bérelt vonalak dijai szabad arasak, mig a tobbi szolgaltatas érdekében a bérelt vonala-
kat hatdséagi ar alapjan lehet igénybe venni.



Az OECD Aaltal javasolt mddszer

A modellben haromféle tipus szerepel: 9,6k, 64k és 2Mbps-0s sebesség. A kosar az egyes ti-
pusokra 100 db bérelt vonal éves hasznalati dijat vizsgalja, ebbél 40 db-nal 3 km, 15 db-nél
50 km, 20 db-nal 100 km és 10 db-nal 200 km a végpontok kozdotti tavolsag. A belépési dijak
az orszagok rendkivil kilonbézd arazési gyakorlata miatt nem szerepelnek a koséarban. Az
adatatviteli piac a 80-as evek vége Ota annyit fejl6dott, hogy az OECD kosarban szerepld 9,6k,
64k, 2M, savszélességl bérelt vonalak ma mar inkdbb csak a piac als6 szegmensét reprezen-
taljak. A csomagkapcsolt kosarban szerepl 9,6k sebesség(i dial-up X.25-OS elérés ma mar
szinte sz&mitasba sem johet, nemhogy érmék az egy tipusnak az éara jellemezze egy orszag
csomagkapcsolt adatatviteli piacanak az arszinvonalat.

Az EU és az OECD valamint tébb nemzetk6zi szervezet nagy sulyt fektet a bérelt vonalak
arainak elemzésére és dsszehasonlitasara. Ezek a modszerek ma inkabb a bérelt vonalak egyes
tipusai szerinti dsszehasonlitasokat alkalmazzék, nem a kosarak képzését. Ermek az az oka,
hogy az informécids tarsadalom és az elektronikus piac altal nyujtott szolgaltatasok jellem-
z6en beérelt vonalakon keresztll nydjthatok, igy aztdn a bérelt vonalak piaca és arai kulcsfon-
tossaglak. Az EU 1999. november 24-én adta ki a bérelt vonalakkal foglakozé tanulmanyat és
ajanlasait Comission recommendation on Leased lines interconnection pricing in a liberalised
telecommunications market cimmel, C(1999)3863 hivatkozasi szammal. Szintén a bérelt vo-
nalakkal ~foglalkozik az OECD DSTIICCP/TISP munkacsoportjdnak Buliding
Infrastructure Capacity for Electronic Commerce - Leased Line Develpoments and Pricing
cimen 1999. augusztus 4-én kozzeétett dolgozata. Utdbbi a www.oecd.org cimen elérhet6 PDF
formatumban.

A szolgaltatéknak nyujtott szolgaltatasok realarait az ipari termel6i arindex alkalmazasaval
allitottuk el6.

A bérelt vonalak hat6sagi arai
LTO-k és személyhivék szamara nyudjtott bérelt vonalak

A szolgaltatoknak nyujtott szolgaltatasok reélarai - amelyeket az 5.1.3.1. tablazat tartalmaz -
az ipari arindex alkalmazésaval alltak elé. A valaszthatd két savszeélesseg egydutt kerll targya-
lasra, ugyanis a dijtételek kdzott rendre tizszeres a kiillonbség, és ezéltal a relativ valtozasok
megegyeznek mindkét savszélességre vonatkozdan. (Ez az arany allandonak tekinthetd, az
1998-99-es havi dijakat leszamitva, ahol csak az arany valtozik.)

Bérelt yonali dijak beszéitotvin

Evek 64K ! 2M
: belépési dij havi dij belépési dij havi dij
helyi L n. m. helyi L n. m
94 100 000 3700 19 000 46 000 64 000 1000 000 55500 190000 460 000 640 000
95 88 160 3261,6 16 750 40 554 56 422 881 600 48 929 167 504 405 536 564 224
96 92 860 3435 17 644 42 718 59 433 928 604 51 540 176 440 427 179 594 332
97 92 475 3421 17571 42 541 59 186 924 750 51 329 175 709 425 407 591 864
98 24 778 1979 11 872 40 561 247 780 9 893 59 358 202 807
99 38 357 3063 18 375 62 789 383 571 15 313 91 876 | 313 943

5.1.3.1. t&blazat: Bérelt vonali dijak az LTO-k / szemelyhivdk részére, 1994-es arszinvonalon
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A reélarak minden kategériat figyelembe véve egyedil 1996-ban nének, a tébbi évben csok-
kennek. A belépeési dijakat a KHVM 1998-ban drasztikusan csdkkentette, majd a kdvetkez6
évben jelent6sen megemelte. A teljes vizsgalt id6szakban a redlarak tébb mint 61%-ot estek a
belépési dijak tekintetében. A hasznalati dijakat vizsgalva 50-70% kozotti a realarcsokkenés a
2 Mbps-en. A 64K savszélességet vizsgalva a helyi haldzatok havidijai estek tdbbet (17%), a
tobbi kategdria ara alig érezhetd (<2%) mértékben csokkent.

Zartcélu haldzatok szamara nyujtott bérelt vonalak
A zértcélu haldzatoknak nyujtott bérelt vonalak reél-arait az 5.1.3.2. tblazat tartalmazza.
Evek  Belépésidij (Ft)  Havi dij (Ft)

64K 2M 64K 2M
1994 100 1000 46 460

1995 88 881 40 405
1996 92 928 42 427
1997 92 924 42 425
1998 24 247 40 202
1999 25 255 41 209

5.1.3.2. tablazat: Bérelt vonali dijak, hal6zati szerz6dés alapjan, haldzatok részére (1994-es)

A zartcélu halézatoknak nyujtott szolgaltatdsok arai a belépési dijakat illetéen a teljes id6-
szakban a negyedrésziikre csdkkentek. A havi hasznalati dijak 64K esetében 6 év alatt 9%-kal
estek, a trendbe 1996 nem illik bele, ekkor realar-emelkedést (5%) tapasztalhattak a felhasz-
nalok. A “jol bevah” tizes szorzd itt is érvényes 1997-ig. A nagyobb savszélességli vonalat
hasznédlok 1998-ban 53%-o0s reédlarcsdkkenést realizaltak, de a kdvetkez6 évben mar mindkeét
vonaltipus realara emelkedett (3%).

A mobil szolgaltatoknak nyujtott bérelt vonalak

Amint arr6l az 5.1.3.3. tablazat tan(skodik, a belépési dijak redlara egyedul 1995-ben
csokkent (18%) azonban az ezt kdvet6 években a belépési dijak lassan “utolérték énmagukat”
és 1999-re az 1994-korili szintre alltak be. A helyi és az I., 1l., z6nék havidijai teljesen egyutt
mozogtak a belépési dijakkal. A lll. kategoria arait vizsgalva 1997-ig ugyanazt tapasztaljuk,
mint az elébbi kategoridknal. 1998-ban azonban 14%-os reélar-csokkenést figyelhetlink meg.
Az utolso vizsgalt évben a realarak ismét néni kezdenek (3%).

arszinvonalon
|

64K 2M
belépési dij i havi dij i belépési dij ! hav dij
Evek thelvi I 1 n. 1 ni. 1 1 helyi i on. ni.
19941 25 000] 2000 12 0001 35 000; 50 000! 250 0001 10 000 60 0001 175 000: 250 000
1995 22 0401 1763 10579| 30 8561 44 080i 220 4000 8816 52 896i 154 280! 220 400
1996 23 2151 1857 11 144i 32 502i 46 432! 232 1511 9287 55 718! 162 516" 232 158
1997 23 7741 1898 11 391| 33 223; 47 461: 237 741, 9492 56 953 166 113: 237 304
1998 24 7781 1979 11 872i 1 40 561 i 247 7801 9893 59 358! 202 807
1999 25 5711 2 042 12 2501 1 41 859’ 255 7141 10 208 61 250; ' 209 295

5.1.3.3. tablazat; Bérelt vonali dijak hal6zati szerz6dés alapjan beszédatvitelre
mobilszolgaltatoknak 1994-es arszinvonalon
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A szabad aras bérelt vonalak

A magyar tavkozlési piac jellegzetessegekeént, a szolgaltatok szerz6déses, tehat titkos arakat
alkalmaznak. Mivel a tanulmany alapelveivel 6sszhangban nem folytatunk egyéni adatgydijtést,
a szlkséges alapadatok nem allnak rendelkezésre. Az OECD modell iranyelveinek is-
mertetésének nincs értelme, mivel a kosarakat -adathiany miatt- nem lehet dsszeéllitani. A HIF
ugyfélszolgélatdn hozzéférhetd szolgaltatasi engedélyek és uUzletszabalyzatok igen hianyos
adatokat tartalmaznak a szolgéltatasok arairdl. Alapos a gyanud, hogy még az ott kozolt arak
sem val0s piaci arak inkabb csak tajékoztatd jellegliek. Tovabbi probléma, hogy a kdzoélt arak
sem alkalmasak 6sszehasonlitasra, parameétereik (atviteli sebesség, veégpontok tavolsaga)
kilonbdz6sege miatt. Elvi probléma tovabbd az OECD bérelt vonali és csomagkapcsolt mo-
delljének “ddivatlsaga”. N

5.1.4. A KSH standard fogyasztoi koséar

Az alkalmazott modszer

A KSH standard fogyasztoi kosara igen érthetetlen mddon minden dijazasi idészakban, minden
dijzénaban 10 darab, 3 perc hosszu hivassal szamol. A kosar ezaltal egyaltalan nem tikrozi az
orszagra jellemzd telefonélasi szokasokat és legkevéshé a valdsagot.

Az elemzések eredményei

Az 5.1.4.1. dbra mutatja a KSH standard fogyaszt6i kosar nominal és reél arainak alakulasat.
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5.1.4.1. abra: KSH standard fogyasztoi kosar aranak alakulasa

A reélértékek lassu esést mutatnak, bar 1996 és 1999 kildg a sorbol. Ezekben az években re-
alar-emelkedés tapasztalhaté a KSH mddszerei alapjan. Az 1996-os évben a fogyasztéi arin-
dexnél magasabb tarifaemelkedések, az 1999-ben a kapcsolasi dy bevezetése miatt. Sokkal
tobb emlitést a modell nem érdemel a valosagtél valo elrugaszkodottsaga miatt.



5.1.5. A kilénb6z6 arszinvonal-szamitasok egybevetése
Az alkalmazott mddszer

Ebben a pontban a hat6sagilag (KHVM) megengedett és az OECD iranyelvek alapjan szami-
tott aremelkedés kerll 0sszevetésre. Az dsszehasonlitassal arra a kérdésre keressik a valaszt,
hogy miképpen érzékelik az igénybevevik azt az arvaltozast, amelyet a szabalyozé a szolgal-
tatok lehetdségeit mérlegelve megallapit. (Ne feledkezziink meg arrdl, hogy a hatdsagilag
megengedett mérték és az OECD kosarak szamitasanal az egyes dgelemek maés sullyal szere-
pelnek.) Az OECD kosar nem tartalmaz nemzetkdzi hivasokat, és nem veszi figyelembe az
el6fizetési dijban foglalt beszélgetések arat, ellentétben a hatdsag altal szamitottal. A dijemelési
maximum szamitas”ial alkalmazott kosar viszont nem tartalmazza az OECD koséarban szerepld
bekapcsolasi dijat.

Az 6sszehasonlitashan az atlagos aremelési lehetdség szerepel az Uzleti és lakossagi kosarral
szembeallitva, tehat ahol a KHVM index magasabb, mint a megengedett mérték, ott csak az
adott fogyasztoi csoportra nehezedé terhek néttek magasabb mértékben a lehetségesnél, az
atlagos aremelés azonban nem haladta meg a megengedett mértéket. Az elemzés az OECD
“szemiivegén” at vizsgalja az arvaltozast, tehat ahol a szolgaltatok atlépték a KHVM megen-
gedett aremelési mértéket, ott csak az OECD sz&mitasi modszertana alapjan tették, a magyar
hatdsagi (KHVM) el6irasoknak mindvégig megfeleltek és nem Iépték at azokat.

Az elemzések eredményei
A szabalyozdi és az OECD arindex nominal értékeinek egybevetése

Az 5.1.5.1. dbra mutatja be a szabalyzdi és az OECD éarindex nominal értékeinek vahozasat az
el6z6 ev %-aban kifejezve. A két érték egybevetése azt mutaa, hogy miképpen érzékelik az
el6fizetbk azt az arv~tozast, amit az arhatdsag a szolgaltatok szdmara lehet6vé tett, tehat bi-
zonyos értelemben a szabalyozai cél érvényesulésérél szol.

1KHVM engedélyezett &remelés
10ECD uzleti &remelés

OECD lakossagi &remelés
"OECD mobil aremelés

1KHVM tényleges aremelés

Evek

5.1.5.1. &bra: KHVM és OECD arvéltozas dsszehasonhtasa
el6z6 év = 100%
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A lakosséagi vezetékes telefonok dijainak emelkedése végig meghaladja mind az (zleti el6fi-
zet6k, mind a mobil eléfizet6k dijainak emelkedését. Az arvaltozasok iranya mindharom ka-
tegoridban azonos, kivéve 1998-at amikor a mobil dijak az el6z6 évhez képest gyorsabban
néttek, a vezetékes arak dragulasi ttemének visszaesése mellett.

A lakosségi telefon arak emelkedéese két évet kivéve (1997-1998) meghaladta mind az atlagos
szabalyozoi indexet, mind a fogyaszt6i arindex ndvekedését. A kulonbség 1995-ben volt a
legnagyobb, a tényleges aremelés ekkor 23,3%-al (1) haladta meg a hat6séagilag engedélyezett
atlag mértéket. 1996-ra csokkent a kilonbség, de az aremelés még mindig magasabb volt
(+2,5%). A kovetkezd két évben a szolgaltatok “onmérsékletet” gyakoroltak és nem hasznél-
tak ki teljesen az aremelési lehet6ségeket. Az aremelés 1997-ben 6,3%-kal 1998-ban 11,8%-
kal maradt el a lehetségestdl. Az utolsé vizsgalt évben ismét “fordult a kocka” és az arak 7,2%-
kal magasabban emelkedtek a megengedettnél.

Az zleti el6fizetk teher ndvekedése 1999-et kivéve, alatta maradt a szabalyozoi indexnek. A
legkisebb kilonbség 1996-ban volt, ekkor csupan 0,5%-kal kisebb mértékben dragultak az
arak, mint a lehetséges atlagos maximum. A legnagyobb kilénbség 1998-ban volt (19,1%). Ezt
“potoltak be” a szolgaltatok 1999-ben, amikor a terhek 3%-kal nagyobb mértékben néttek,
mint az engedélyezett lett volna.

A mobil kosar 1995-re 2,6%-kal olcsébb lett, majd 1997-ig egylitt mozgott az Uzleti vezetékes
kosérral. A kovetkez0 évben az arszabalyozés feloldasanak kovetkeztében a szolgaltatok az
el6z6 évhez képest 18,3%-kal emelték tarifiikat - atlépve ezzel a rajuk mar nem vonatkozd
megengedett aremelési mértéket. Emlékeztetéul, ez volt az az év, amikor a vezetékes arak a
legkevéshé emelkedtek a vizsgalt id6szakban.

Az 5.1.5.2. dbra mutatja be a szabalyzdi és az OECD arindex nominal-értékeinek valtozasat
1994-hez viszonyitva. A két érték egybevetése azt mutatja, hogy az elmult 6t év soran
miképpen hatott az el6fizet6kre a megvaldsitott tavkdzlés-politika.

1 KHVM engedélyezett &remelés
1ipari arindex

OECD uzleti &remelés
1 fogyasztdi arindex
10ECD lakossagi aremelés
1OECD mobil &remelés
~KHVM tényleges aremelés

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Evek

5.1.5.2. &bra: KHVM és OECD arvéltozas 6sszehasonlitasa 1994 = 100%
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Az abrét vizsgalva harom dolgot sz6gezhetink le:

A lakossag terhei joval nagyobb mértékben néttek, mint az zleti és a mobil el&fizetoké.
A lakossag altal érezhetd aremelkedés (OECD) az egész id6szakban meghaladta a hatdsa-
gilag engedélyeztetett (KHVM), szemben az zleti vezetékes és mobil eléfizetdkkel, akik-
nek az engedélyezettnél kevéshé néttek a terhei.

Az Uzleti vezetékes és a mobil el6fizetbk terhei 1994-1997 kozott “egyltt” néttek,
azonban 1998-t6l kilonvaltak. Ennek két oka van: a mobil arak szabalyozasanak
megszuntetése, illetve a pre-paid csomagok megjelenése a mobil piacon. Utobbi a magas

percdijaival és gyors térhdditasaval érezhet6 mértékben emelte az orszag “mobil-
arszinvonalat”.



5.1.6. Az arszerkezet alakuléasa

Dijelemek reélarainak alakulasa

Az 5.1.6.1. tablazat 6sszefoglal6an tartalmazza a killénb6z8 dijelemek real-arainak alakulasat.

kategorak
Havi dijak

Helyi

L zéna

IL z6na

I1l. zéna

Nemzetkozi

Evek

egyéni févona

egyéni ikervonal 1
kozuleti févonal

tzleti ikervona
csucs

nappali , vV

kedvezményes,"
6i8zakai n

csucs

nappali
kedvezményes
éjszakai

csucs

nappali
kedvezményes
éhzafeBI
csucs

nappali
kedvezményes
éjszakai
l.z6na
Il.zéna

I1. zéna

IV. z6na

V. z6na

1994 1 1995 1996 1997
420| 452 461 512
360 320 302 273
600 504 577 574
530| 411 434 364
3,00 6 3,16 3,25
2,00 1,76 2,17,., 2,57
1,00 0,98 1,05 1,23

6jo M 9 __ i69
8,11| 6,33 7,19 6,711
6,001 4,68 5,31 4,97
3,00 . 2,34 2,30 2,641
1,501 1,17 1,15 1,431
14,63"* 1543 16,02
16,67 13,00 12,32~ 12,92
8,11 N 565 .\
25,001 20,28 21,84 16,94
20,001 15,60 16,71 13,72
10,001 7,80 7,67 6,55
5,001 3,90 3,79 3,60
*'ANT 05
L« 01 50,45 50,91 50,29
75,00 58,18 102,00 84,52
129,87 124,24 114,65 100,59
160.00 139,64 139,5ft 1121,56

5.1.6.1. tablazat: Dijelemek valtozasa 1994-es arakon

1998
520
260
663
325

- 341
3,05
1,40
&89
5771
5,021
2,871
1,83i
6,63
5,84

15,40
15,31
6,77
4,48

52,28
57,04
~114,07
W 137,84

1999
514

745
291

LM% 41
W ,41
iym
4,59
4,28
3,07
1,76
IRTIN

5 A

12.92
12.92
6,34
4,82
SERRT
421
49,2d
119,ii
139.d



Az 5.1.6.1. abra egyuttesen bemutatja a kiilonb6z8 dijelemek real-arainak alakulasat.

1994 1995 1996 1997 1998 1999
Evek

1Havi dijak realarvaltozas 1Helyi dijak reéalarvéaltozas 1. z6na realarvaltozas

111 z6na realarvaltozas 1111 z6na realarvaltozas 1Nemzetkozi realarvaltozas

5.1.6.1. abra: Dijelemek reélar alakulasa
1994= 100%

Toretlen trend egyik dijelemnél sem figyelhet6 meg. Az abrara pillantva két kategéridba so-
rolhatjuk a dijelemeket. Az els6be a havi és a helyi dijakat, amelyek emelkedd tendenciat
mutatnak. A masodikba a tav- és nemzetkdzi hivasokat, melyek redlara csokkend trendet kép-
visel. Az 1995-6s év kivételnek tekinthetd, itt minden reélar csokkent. A kovetkezd évben a
nemzetkozi dijak kivételével minden mas dijelem emelkedett. Ebben az évben figyelhetd meg
(az 6sszes elem kozil) a legnagyobb aranyu real-aremelkedés a helyi dijak esetében. A legna-

gyobb mértékben a helyi dijak dragultak (37,6%), a legtdbbet a Il. zéna percdijai estek
(65,7%).
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Az 5.1.6.2. abra bemutatja a killonb6z6 havi el6fizetési dijelemek redl-arainak alakulasat.

5.1.6.2. abra: Havi el6fizetési dijak alakulasa 1994-es arakon

Az ikervonalak havidijai parhuzamban csokkentek a jelent6ségiik és elterjedtségik esésével. A
lakosségi és Uzleti févonalak nomindl arai toretlenil emelkednek. A lakossag redlértéken is
tobb eldfizetési dijat fizetett évrdl évre, kivéve 1999-et, amikor 1% korili volt az arcsokkenés.
Az Uzleti el6fizet6k csak 1998-t6l erzékelhettek reélar-emelkedést, 1995-ben 14%-o0s el6-
fizetési dij csokkenést realizaltak, és az 1996-0s el6fizetési dijak is megegyeztek realértéken az
1994-es arakkal.



A hasznalati d”elemek kozil a belfoldi perc-dijak real-arainak alakulasat az 5.1.6.3. abra mu-
tatja be.

Helyi cslcs
Helyi nappali
Helyi kedvezményes
Helyi éjszakai
l. z6na csucs
. z6na nappali
“I l.z6na kedvezményes
l. zéna éjszakai
—~11.z6na csacs
Il. z6na nappali
Il. z6na kedvezményes
1. zéna éjszakai
I11. zéna csucs
I11. z6na nappali
I1l. z6na kedvezményes

I11. z6na éjszaka
1994 1995 1996 1997 1998 1999

Evek

5.1.6.3. abra: Percdijak realar alakulasa 1994-es arakon

A percdijak &ltalanossagban csokkentek, kivéve az 1996-0s évet. Az 1996-os redlar-emelkedés
az inflaciét joval meghaladd aranyu tarifeiemelkedés kbvetkezménye. Ebben az évben az 6sszes
dijelem emelkedett. A nominélar emelkedés ebben az évben kiugréan magas. A szolgaltatok
1996-ban “pétoltak be” az azdta sem tapasztalt 1995-0s redlarcsokkenést. Tavolsag szerinti
bontasban vizsgalva a tarifakat, a helyi dijak 1995-t6l kezd6dd folyamatos realndvekedése a
legszembet(in6bb. Az I. z6naba irdnyul6 hivasok csak csucsid6ben lettek jelentdsen olcsobbak.
A nappali arak enyhe esést, a kedvezményes és éjszakai dijak szerény novekedést mutatnak. A
Il. dijkategdriaba érkez6 hivasok csucsiddszakban a vizsgalt id6szak egészét tekintve - az
1996-1997-es enyhe emelkedés ellenére - a harmadrészikre csokkentek. A nappali,
kedvezményes és €éjszakai hivasok arai hasonlé tendenciat mutatva, jelentésen estek. A tavol-
ségi hivasok dijai is csokkentek. A cstcsidészaki tarifa 1996 kivételével végig esett, 6 év alatt a
felére. A nappali hivasok ara 1996-ban és 1998-ban nétt reélértéken a tobbi évben csokkent. A
kedvezményes dijazasu hivasok hasonlé trendet kovettek. Az éjszakai hivasok 1997-ben voltak
a legolcsobbak, azota folyamatosan dragulnak.
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A hasznélati dijelemek kozul a belféldi perc-dijak real-arainak alakulasat az 5.1.6.4. &bra
mutatja be.

—¢ — Nemzetkdzi l. z6na
—M-~. Nemzetkézi Il. zona
Nemzetkozi Ill. z6na

X Nemzetkdzi IV.
zéna

X - Nemzetkézi V.
z6na

e -~ Nemzetk6zi VI
zéna

Evek

5.1.6.4. abra: Nemzetkdzi tarifak 1994-es arakon

Megjegyzend6, hogy az egyes zonak (I-VI.) kdzott évrbl-évre jelentds atsorolasok voltak,
amelyeket az elemzés nem vesz figyelembe.

Az |. zbnaba tartoz6 orszagokba irdnyuld hivasok dijai realertéken kozel 30%-al lettek ol-
csobbak. A trendbdl csak 1998 16g ki 3% koruli realar-emelkedéssel. All. zona dijai 1995-ben
csokkentek jelent6sebb mértékben, azdta szamottevéen nem valtoztak, bar 1999-ben Ujabb
esés figyelhetd meg. Aki a Ill. kategdriaba tartoz6 orszagba telefonalt, annak 1996-ban kellett
a legtobbet fizetnie. 1999-ben az 1994-es ar 68%-aért telefonalhattunk. A IV. V. VI: z6nak
arai nagyjabol egyutt mozogtak 1997-ben mindhéarom tarifii jelent6s esést mutatott, majd 1998-
ban ismét az 1996-os szint kortli értékre alltak vissza. A 1V. és VT. zdna arai a teljes id6szak
alatt 5%-ot estek, mig az V. tarifai 10 %-kal csokkentek 1994-99 kozott.

5.1.7. A tavkozlési arak alakuldsdbol levonhatd tavkozléspolitikai megéallapitdsok

Mikozben a szabalyozott arak alakitasa viszonylag egységes és allando elvek alapjan tortént,
hatasa a kulénbdzd igenybevevdi csoportokra nézve, gyokeresen eltérd volt. A lakossag - az
uzleti el6fizetdkkel ellentétben - az arak tekintetében még nem érzékelhette a tavkozlés fejlé-
déset.

Az arak alakulasdban érezhet6 a verseny, illetve a verseny kdzeledtének a hatdsa. Egyrészt az
alkalmazott tarifapolitika hatarozott dijkiegyenlitést eredményezett. Masrészt a dijakon nyomon
kovethetd az a tendencia, hogy a kisebb ar-rugalmassagu dijelemek (el6fizet6i dij, lakossag
altal igénybevett szolgaltatasok dijai) kevéshé csokkentek.



Az alkalmazott tarifapolitika tehat els6sorban a hal6zat bévitését és fejlesztését szolgalta, és
eltavolitotta az agazatot az elérhetd aru, egyetemes szolgaltatéasi kovetelmény teljestilésétol.

Az arszinvonal-szamitasi modszerek is tantskodnak arrél, hogy a tavkozlés-politika még nem
az igénybevevéi szempontokbol indult ki, valamint hogy nem tal&lta még meg a hidat a nem-
zeti és a globalis megkdzelités kozott.

Kilon kell emlitést tenni a bérelt vonalak piacan fennallé helyzetr6l. Az informéacids tarsa-
dalmi és az elektronikus piaci szolgaltatasok fejlédése csak Ugy képzelhet6 el, ha a felhasz-
naldk ezen a piacon is a szolgaltatisok és szolgaltatasi feltételek (&rak, minéség) atlathato ver-
senyével és valasztékaval talalkozhatnak.

5.2. SZOLGALTATOK TELJESITMENY MUTATOI

Meg kell jegyezni, hogy a MATAV mutatéi mind konszolidalt szamok, tehat nem csak a
vezetékes telefon szolgaltatdsbdl szarmazd arbevételeken és egyéb mutatokon alapszanak.
Tovabba a MATAV-nak harom kilonbozé koncesszidja van: 36 primer korzetben helyi
szolgéltatas, helykozi, azaz belfoldi tranzit szolgaltatas és nemzetkdzi szolgaltatas. Ezzel
szemben az LTO-knak csak egy koncessziojuk van, a helyi szolgaltatas. Ezekbdl kifolydlag a
MATAV mutatbinak Gsszevetése az LTO-k mutatdival nem teljesen megalapozottak, mert
tevékenységlk nem teljesen azonos.

5.2.1. Az alkalmazott mddszer

A tavkozlési szolgaltatok teljesitménye dolgozora illetve fGvonalszamra vetitett mutatokkal
jellemezhetd. Ezek a kovetkezbk:
egy dolgozodra jutd arbevétel/mérleg szerinti eredmény, amely megmutatja, hogy az adott
tarsasag egy-egy dolgozdja mennyi arbevételt illetve mérleg szerinti eredményt produkalt,
egy févonalra jutd arbevétel/mérleg szerinti eredmény, amely megmutatja, hogy az adott
tarsasag egy-egy févonallal mennyi arbevételt illetve mérleg szerinti eredményt produkalt.
- févonal / dolgozé megmutatja, hogy az adott tarsasag egy dolgozdjara hany févonal jut.
Az LTO-k aszerint kertltek csoportositasra, hogy melyik holdinghoz tartoznak. Azok a cégek,
amelyek nem tartoznak egyik csoporthoz sem kilén-kulon szerepelnek az elemzésekben, de
“egyéb 0sszes” néven dsszevont mutatok is megtalalhatéak réluk.

5.2.2. Az elemzések eredményei

A kiindulé adatok a tarsasagok éves beszamoldibdl szarmaznak.
A teljesitmény mutatok a létszamadatok hidnya miatt csak a 98-as évre voltak kiszamithatdak.



Az 5.2.2.1. tablazat és az 5.2.2.1. dbra mutatja a szolgaltatok 1998 évi adataibdl szamitott
telj esitmény-mutatdkat.
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Matav (konsz.) 11978 2647327 243 269 071 43 305 524 20 310 3615 221,0 91,9 16,4
LTO-k 8sszesen 2 708 778 893 52 133 843  -11355 872 19 252 -4193 287,6 66,9 -14,6
Bakonyiéi 220 72 644 5 188 211 -1 336 679 23 583 -6 076 3302 71,4 -184
Dunatel 136 44 740 2 826 146 -886 046 20 780 -6 515 3290 632 -19.8
Egom-Com 89 29 409 1956 825 -894 807 21 987  -10 054 330,4 66,5 -30,4
Kisduna-Com 101 33 410 2 464 446 -334 791 24 400 -3315 3308 73,8 -10,0
Hungarotel 377 103 732 6 569 152 -2 876 481 17 425 -7630 2752 63,3 -27,7
KNC 148 39 128 2 475 106 -998 190 16 724 -6 745 264,44 633  -255
Papatel 49 18 134 1059 904 -1 115799 21631 -22771 3701 584  -615
Raba-Com 49 21 050 1218 031 -1 009 004 24858 -20592 4296 57,9 -47,9
Déltav 357 138 012 9 577 481 -9 631 26 828 -27 386,6 69,4 0,1
Digitel 573 97 457 7 138 179 -1 532 966 12 458 2675 170,1 73,2  -15,7
Emitel 307 82 253 5204 191 468 192 16 952 1525 267,9 63,3 5,7
Jasztel 97 29 966 1599 504 -164 818 16 490 -1699 3089 534 5,5
Monortel 205 68 958 4 856 667 -664 852 23 691 -3243 3364 704 -9,6
UTI 6sszes 546 180 203 12 435 628 -3 452323 22776 -6 323 3300 690 -19,2
HTCC 6sszes 623 182 044 11 322 193 -5999 474 18 174 -9630 2922 622 -33,0
CG Sat dsszes 930 235 469 16 715 660 -1 542 597 17 974 -1659 2532 71,0 -6,6
Egyéb osszes 609 181 177 11 660 362 -361 478 19 147 -594 2975 64,4 -2,0
Mindosszesen 14 686 3426 220 295 402 914 31 949 652 20 115 2176 2333 86,2
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5.2.2.1. tablazat: Szolgaltatok teljesitmény mutatdi 1998



5.2.2.1. dbra: Szolgaltatdk teljesitménymutatoi 1998

Az egy dolgozéra jutd arbevétel

Az egy dolgozorajuté arbevétel a DELTAV-nél volt a legmagasabb (26,8 mFt). Ez az érték az
LTO-k atlagat 39,2%, a MATAV-ét (20,3 mFt) 32%-kal haladja meg. Még egy tarsasag pro-
dukalt 20 mFt feletti értéket, a RabaCom (20,1 mFt). Az LTO-kra leginkabb a 20-25 mFt ko-
z0Otti érték jellemz6. Ez alatti mutatdt négy LTO produkalt. Az EMITEL, a KNC és a JaszTel
16 mFt korul teljesitett, a sereghajté DIGITEL 2002 minden dolgozojara 12,5 mFt arbevétel
jut. A kilonbség az elsd és az utols6 kdzott tobb mint kétszeres.

Az egy alkalmazottra juté mérleg szerinti eredmény

Az egy alkalmazottra juté mérleg szerinti eredmény csak két szolgaltatonal ad értékelhetd
(pozitiv) mutatét. A MATAV eredménye 3,6 mFt dolgozonként, az EMITEL-é 1,5 mFt.
Emlitést érdemel a DELTAV, ami veszteséges volt ugyan, azonban egy dolgozérajutd 27 eFt-
0s veszteség minimalisnak tekinthetd. A legnagyobb veszteséget a HTCC cégek produkaltak
atlagosan dolgozonként 9,6 mFt-ot. A UTI tarsasagok 6,3 mFt, a CG Sat cégek 1,6 mFt
veszteséget termeltek egy dolgozoéra vetitve. A MonorTel (3,2 mFt) és a JaszTel (1,7 mFt) az
LTO éatlag (4,2 mFt) alatt maradtak.



Az egy févonalra es6 arbevétel

A fovonalszamra vetitett mutatokban a MATAYV az els6, az atlagos arbevétel 91,9 eFt volt egy
févonalra. Az LTO étlag 66,9 eFt 27,2%-kal marad el a MATAV-étdl. Az LTO-k mutatoi
jellemzéen 53-74 eFt-os savban mozognak, kiugrdé érték nem talalhaté az adatok kozott. A
legmagasabb atlagos egy f6vonalra jutd arbevételt a DIGITEL 2002 érte el (73,2 eFt) a
leggyengébb mutatét a JaszTel (53,4 eFt) produkalta.

Az egy févonalra esd eredmény

A févonalra jutd eredmény - az el6z6ekhez hasonloan - csak a MATAV (16,4 eFt) és az
Emitel (5,7 eFt) esetében mutat pozitiv értéket. A leggyengébben itt is a HTCC csoport tagjai
szerepeltek févonalankénti atlagos 33 eFt veszteség termeléssel. A UTI cégek atlagos egy
févonalra jutd vesztesége 19,2 eFt, a MonorTelé 9,6 eFt, mig a CG Sat tarsasagoké atlagosan
mar csak 6,6 eFt. Ezeknél isjobb a Jasztel mutatdja a maga 5,5 eFt-os értékével.

Az egy dolgozora jutd févonalak szama

Az egy dolgozora jutd févonalak szama az 0sszes eddigi kategorianal nagyobb szdrast mutat.
A legnagyobb (RabaCom - 429,6) és a legkisebb (DIGITEL 2002 - 170,1) érték kozott a ki-
I6nbség tobb mint két és félszeres. A MATAV-nal egy dolgozora 221 f6vonal jut az LTO-k
atlaga 287,6. A UTI cégeknél mintha fixen “be leime allitva” az érték 330 (£D)koriil van. A
HTCC téarsasagoknal nagy a szoras, 264,4 (KNC) és 429,6 (RabaCom) kozotti értékek
lathatok. A CG Sat cégei er6sen kiilonbdznek ezt a mutatdt vizsgalva, hiszen itt szerepel a
masodik legnagyobb szammal a DELTAV (386,6) és a legkisebb értékkel a DIGITEL 2002
(170,1). A MonorTel (336,4) és a JaszTel (308,9) a kozépmezdnyt erdsitik.

5.2.3. Az elemzések eredményeibdl levonhaté kdvetkeztetések

Az elemzések eredményei heterogén dsszetétel(i és teljesitményli szolgaltatokroél, és szolgal-
tatdi csoportokrol taniskodnak. Ez a heterogenités tobb tényez6nek tulajdonithat6: a gazdal-
kodas mindségének, az adottsagoknak és a fejlettségi szintnek vegyesen. A tavkdzlés-politika
kotelessége, hogy feltegye és megvalaszolja a kérdést: mennyiben fogadhat6 el ez a heteroge-
nitas, illetve, hogy milyen szabalyozoi eszkdzokkel lehetseges a megkozelitésik?

Figyelemre méltd, hogy az elemzésekhez sziikséges adatok nem szervezett adatgydjtések
eredményei, illetve, hogy ilyen szdmitadsok eddig nem kerultek nyilvanossagra. Ezen a hely-
zeten célszer( lenne ajov6ben valtoztatni.

5.3. FINANSZIROZASI MUTATOK

Meg kell jegyezni, hogy a MATAV mutatéi mind konszolidalt szamok, tehat nem csak a
vezetékes telefon szolgéltatasbdl szarmazd arbevételeken és egyéb mutatokon alapszanak.
Tovabba a MATAV-nak harom kiilénb6z6 koncesszi6ja van: 36 primer korzetben helyi
szolgéltatas, helykozi, azaz belféldi tranzit szolgaltatas és nemzetkdzi szolgaltatas. Ezzel
szemben az LTO-knak csak egy koncesszidjuk van a helyi szolgaltatas. Ezekbdl kifolyolag a
MATAV mutatéinak 6sszevetése az LTO-k mutatdival nem teljesen megalapozott, mert
tevékenységuk nem teljesen azonos.



5.3.1. Az alkalmazott modszer

A tavkozlési szolgaltatok finanszirozasi helyzetének bemutatasa a mérlegadatokbol és az
eredmény-kimutatasok adataibol képzett mutatészdmok segitségével torténik. A kdvetkezé so-
rokban bemutatasra kertilnek az alkalmazott mutatok.

Netto arbevétel, az alaptevékenység nettd arbevétele.

A mérleg szerinti eredmény az aldbbi eredménykategoridkbdl all: az uzemi/uzleti
tevékenység eredménye, a pénziigyi eredmény és a rendkivili eredmény.

Meérleg szerinti eredmény az arbevételhez képest (mérleg szerinti eredmény/nettd arbevé-
tel), azt mutatja meg, hogy az arbevétel hany szazaléka a mérleg szerinti eredmény.

Toke megtérilés, a befektetett eszk6zok kihasznalasanak hatékonysagat mutatja.
Eladosodottsag foka, (Kotelezettsegek/Gsszes forrds) azt mutatja meg, hogy a tarsasag
hany szazalékban elad6sodott.

Bels§ finanszirozasi arany, (sajat tOke/0sszes forrds) azt mutatja meg, hogy a tarsasag
hany szazalékban képes sajat forrasaibol finanszirozni beruhazasait.

Befektetett eszkdzok fedezete, ((Sajat tbke + hosszU lejaratl kotelezettségek)/befektetett

eszk6z0k) a tarsasagok vagyoni helyzetének mutatdja, értéke akkor kedvezd, ha eléri a
100 %-ot.

A kilénb6z6 holdingokhoz tartozé LTO-k (1998-as allapot) itt is dsszevonva kerilnek elem-
zésre, a fiiggetlen LTO-k Kkildn keriilnek bemutatdsra. A MATAV adatai konszolidalt
mutatok, tehat a MATAV csoport tagjainak eredményeit is magukban foglaljak, ezzel torzitva
a képet.



5.3.2. Az elemzések eredményei

Nettd arbevétel

Az 5.3.2.1. dbra mutatja a nettd arbevétel alakulasat.
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300000000
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5.3.2.1. &bra: Nettd arbevétel

A netto arbeveétel egyenletes tendenciat mutatva nétt a teljes vizsgélt id6szakban minden szol-
galtaténal illetve csoportnal. Négy év alatt a magyar piac nominalértéken tébb mint haromszo-
roséara nétt (90,09 -> 295,4 MrdFt). A MATAV artevétele atlagosan évente 28,8%kal nétt, a
UTI csoport két év alatt 110%-0s ndvekedést produkalt, a HTCC cégek egyiittesen atlagosan
évi 56%-kal tudtak novelni arbevételiiket, mig a CG Sat csoport atlagos évi 75%-kos noveke-
déssel buszkélkedhet. Az EMITEL, JaszTel, MonorTel trié &tlagosan évente 50%-kal volt ké-
pes bevételeit ndvelni.



Mérleg szerinti eredmény

Az S.3.2.2. 4bra mutatja a mérleg szerinti eredmény alakulaséat.

50000000
eFt 0
-50000000
1994 1995 19% 1997 1998
Evdc

"n~Maiav LTO-k 0sszesen Bakorytel

“~Dunatel ~** Egom-Com * Kisduna-CcHn
umgarotel N<-KNC Papatel

—e“ RabarCcttn Déltav ADigitel

~~"Emitel Jasztel “1* Monortel

~*~Un 0sszes ~** HrCC 0sszes NCGSat (sszes
Egyd) 0Osszes Mnddsszesen

5.3.2.1. &bra: Mérleg szerinti eredmény

A teljes idszakot vizsgélva, csak a MATAV biiszkélkedhet minden évben pozitiv
eredménnyel. Nyeresége 1994-1995-ben, a kdvetkezd évekhez képest jelentéktelennek
mondhat6. 1996-t6l azonban, mar akkora volt, hogy meghaladta az LTO-k 0Osszesitett
veszteségét is. A MATAV nyereségét és az LTO-k veszteségét Gsszesitve, a teljes magyar
tdvkozlésben elGallitott nyereseg 1997-rél 1998-ra, Kis hijan megtizszerez6dott. Ennek okai a
MATAV hatalmas profitja és az LTO-k egyre csékkend vesztesége. A MATAV utan legjobban
a CG Sat csoport szerepelt, a legnagyobb vesztséguk is “csak” 1,548 MrdFt volt. A HTCC-t
leszamitva elmondhatd, hogy 1998 a fordulat éve volt az LTO-knal. A legtobb tarsasag
vesztesége innent6l kezdve csokkené tendenciat mutat. Ki kell emelni az Emitel-t, amelyik a
teljes id6szakban egyeduliként ért el profitot (1998 - 468 mFt) az LTO-k kozil.



Mérleg szerinti eredmény az arbevételhez képest

Az 5.3.2.3. dbra mutatja az arbevételhez viszonyitott mérleg szerinti eredmeény alakulasat.
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5.3.2.3. abra: Mérleg szerinti eredmény az &rbevetelhez képest

Ertékelhet6 mutatot egyediil a MATAYV, (iletve 1998-ban az Emitel produkalt. A MATAV mu-
tatja 1995-r6l 1996-ra nagyot ugrik (0,2 -> 10,7%), a kbvetkezd évben kicsit visszaesik, majd
ismét jelent6s mértékben nd (9,8 -*17,8%). Az Emitel 1998-as mutatdja 9%, ami figyelemre
mélto teljesitmény.



ToOke megtérilés (Mérleg szerinti eredmény/befektetett eszkdzok)

Az 5.3.2.4. abratartalmazza a t6ke megtérilési mutatdkat.

5.3.2.4. abra: T6ke megtériilés

Az el6z6 mutatészamhoz hasonloan értékelhetd adat csak az el6bb emlitett két tarsasag gaz-
dalkodasa nyomaén jott létre. A MATAV 1996-1997-es 0,05-0s mutatdjat 1998-ra 0,1-re javi-
totta. Az Emitel 1998-as jellemzéje 0,61.



Elad6sodottsag foka (Hosszu és rovid lejaratl kotelezettségek/dsszes forras)

Az 5.3.2.5. 4bra tartalmazza az eladdsodottsagi mutatokat.
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5.3.2.5. abra: Elad6sodottsag foka

Az egész magyar tavkozlést tekintve kicsit csaloka képet kapunk, (1997-et kivéve 50% alatti
értékek) a MATAV finanszirozasi politikajabol adodd kedvezd mutatdik miatt. A legnagyobb
hazai szolgaltaté egy évtdl eltekintve 35-40%-ko6z06tt tudta tartani az idegen forrasok aranyat.
Csak az LTO-kat vizsgalva a helyzet nem tul fényes. Egy évet leszdmitva (1994) a mutato joval
meghaladja a kritikusnak tartott 60-65% koruli értéket. Kedvezd jel, hogy 1997-r6l 1998-ra
94%-rol 86%-ra csdkkent a mutatd értéke. Ez leginkabb a UTI csoport 16,1 és a CG Sat
10,6%-0s mutato javulasanak kdszonhet6. A legegészsegesebb finanszirozasi strukturaval a CG
Sat csoport rendelkezik, 1998-ra - egyeduliként - 60% ala tudtak szoritani az idegen forrasok
aranyat. Magasan a legrosszabb a HTCC csoport helyzete 125-130% kdz6tti mutatokkal, bar
az utolsd idészakban 3,5%-ot javitottak mutatojukon. A tobbi LTO helyzete sem mondhato
rozsasnak bar az el6bb emlitett HTCC-hez képest kétségtelenul elénydsebb helyzetben vannak
a 70-80% kozotti aranyszamaikkal.

87



Bels6 finanszirozasi ardny (Sajat téke / 6sszes forras)

Az 5.3.2.6. dbra mutatja a bels6 jSnanszirozasi arany mutatoit

M atév
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5.3.2.0. abra: Bels@ finanszirozasi arany

Az el6z6 mutatoval szorosan 6sszefiiggé mérészam a MATAV-nél a legkedvezébb. Ertéke az
utobbi években 55%-kdril mozog. Az LTO-k 1995 évi mutatéi majdnem mind megegyeznek
(23-31)%, jelentésen kedvezdbb mutatdval csak a Jasztel biszkélkedhetett. A kovetkez6 évben
mar a UTI is piacra lépett. Az LTO-k koziil ebben az évben az 6 értékiik volt a legkedvezdbb
(36,5%), a kovetkez6 a Jasztel (31%), majd az EMITEL (27,9%). A CG Sat csoport je-
lentésen lemaradva (18,4%) folytatja a sort, majd a MonorTel (3,2%) kovetkezik. A sort a
HTCC zaija, 13,6%-0s negativ () értékével. 1997-ben, el6z6 évi kedvezd mutatdjat jelentésen
lerontva (36,5 -*14%) a UTI az utolsd el6tti helyre esett vissza. A legtdbbet (19,1%) a CG Sat
javitott a mutatéjan, igy 1997-ben 37,5%-ban finansziroztak sajat forrasokbol beruhazasaikat.
Elismerésre mélté a MonorTel 18,1%-0s mérészam javitasa, amivel az év végére 21,3%-ra
tornaztak fel a mutatét. Az EMITEL (21,6%) és a JaszTel (20,6%) rontottak mutatoikon. A
HTCC tovabb rontotta az addig is rossz helyzetét (-20%). Az utols6 vizsgalt évben nem sokat
valtoztak a trendek. A CG Sat 5%-ot rontva 32,5%-kal zérta az évet, de ezzel a mutatdval
még mindig a legjobb az LTO-k kozétt. Az EMITEL meg tudta forditani az el6z6 években
jellemz6 folyamatot és 3,8%-ot javitva 25,4%-ra javitotta mutatojat. A UTI helyzete tovéabb
romlott (14 -> 4,5%), a HTCC csoporté pedig mar kezd nagyon aggasztova valni (-34%).



Befektetett eszk6zok fedezete ((Sajat téke + hosszU lejaratu koteiezettsegek)/befektetett
eszk6zok)

Az 5.32.1. dbra tartalmazza a befektetett eszkdzok fedezetének mutatoit.
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5.3.2.7. 4bra: Befektetett eszk0zok fedezete

A mutaté értéke akkor kedvez6, ha eléri a 100%-ot. A MATAV mutatdja 1995 (100,3 - 94,1-
90,6- 87,6%) Ota folyamatosan - ha kis mértékben is - de romlik. Az EMITEL 1995-ben még
alacsony (48%) mutatojat a kovetkezd évre egészséges 108,8%-0s szintre javitotta, 1997-ben
visszaesett ugyan (99,4%), de 1998-ra ismét 110% folé emelte. A Jasztel hasonld cip6ben jart,
azzal a kilonbséggel, hogy1997-ben atmenetileg nem csokkent, hanem noétt a rataja. A
MonorTel mutatdja az 1995-6s 106%-0s szintr6l 1998-ra 89,5%-ra csokkent. A UTI csoport
az indulast (1996) kovetd két évben (101,1- 102,9%) valamivel 100% folott tartotta az arény-
szamat 1998-ra azonban jelentGsen esett a mutatd értéke (78,9%). A HTCC 1996-1997-ben
egeszségesnek mondhat6 98,2 illetve 99,4%-o0s értéket produkélt, azonban a UTI-hoz hason-
I6an néla nagyobb mértékben rontott mutatdjan 1998-ban (63,4%). A CG Sat mutatoi a teljes
id6szakban elfogadhato, illetve 1997-1998-ban kifejezetten jO értékeket adtak (87 - 90,2 -
123,8-101,7%).

5.3.3. Az elemzések eredményeibdl levonhatd kovetkeztetések

Az elemzesek eredményei a finanszirozasi mutatok esetében is a heterogenitaa’dl tantskodnak.
A hazai tavkozlés finanszirozottsdga vagy eladdsodottsaga, illetbleg pénzigyi mutatoéi a
jov6beni fejlédési potencial alapmutatoi, ezért rendszeres és kildnleges szabalyozoi figyelmet
érdemelnek. Eppen ezért szilkség van a rendszeres szamitasokra csakigy, mint a rendszeres
adatgydjtésekre.
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6. AVERSENYHELYZET FEJLODESE

A 3. fejezetben bemutattuk a piac két tényez6jét: a szolgéltatasok (termékek) fejl6dését és az

Uj szolgaltatdk piacra Iépését. Ebben a fejezetben a versenyhelyzetet mutatjuk be a piac har-

madik tényezlje, azaz az igénybevevOk szempontjabdl. Szamba vessziik, hogy az igénybeve-

vék kilonbdz6 csoportjainak milyen mértékben van madjuk valasztani az egyes relevans pia-

cokon miikod6 szolgaltatok kozott. A relevans piacokat a hatalyos SZJ tételei képviselik, az

igénybevevok csoportjai az aldbbiak:

- nagyfogyasztok (idesoroljuk a globalis fogyasztokat is),

- kisvallalkozasok,

- lakossag,

- halozat nélkili szolgaltatok (viszonteladok, Id. a 3. fejezet 3.3. 1 tablazat),

- tovabb-szolgaltatok (akik az informécios ertéklancon tovabblépnek az informécios tarsada-
lomrajellemzd szolgaltatasok felé).

A 6. L tablazat un. verseny-matrixa azt mutatja meg, hogy az egyes igénybevevdi csoportok
hogyan veszik igénybe az egyes szolgaltatasokat. (Az adatok szakeért6i becslésekre alapulnak,
nem alapos piackutatasra.)

Igénybevevik Nagyfo- Kisval- Lakossdg Tovabb- Halozat
gyasztok lalko- szolgalta-  nélkuli

Szolgéaltatasok zasok tok szolgéaltatok

Kozcéld helyi tavbe- X X X X X

szél6

Kozcell tavolsagi tav- X X X X X

beszél6

Mobil rédiotelefon XX XX XX

Osztott Uzleti halozati XX XX XX

sz0big.

Dedikélt Uzleti halézati XX XX XX

sz0ig.

Adathalozati szdig. XX XX XX

Elektronikus (zenetke- XX XX XX

zeld és inf. Szobig.

Misorszoras és msor- X X X

elosztas

Osszekapcsolasi széig. X X

Integralt tavkozlési X X

sz0ig.

Személyhivo szobig. X X

Tavkonferencia, inter-

aktiv video

Egyéb (tengeri, repllé)

Vezetékes mdsorjel X X

elosztd szoig.

6.1. tablazat: A tavkozlés verseny matrixa
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Megjegyzés; Az “X” jel azt mutatja, hogy az illet6 szolgaltatast csak egy szolgaltatd nydjtja
(monopol koériilmények kozott), a “XX” jel pedig azt, hogy az adott szolgaltatast tébb szol-
géltatd nydujtja, tehat az igénybevevé valaszthat. Ahol nincs jelzés, ott nincs igénybevétel -
vagy azért, mert nincs ra kereslet, vagy azért, mert nincs ilyen kinélat.

A szolgaltatdsok meghatarozasait a melléklet 3. fejezethez tartozé része tartalmazza.

A verseny-matrixbol jol lathatd, hogy az igénybevevék kilonbdz6 csoportjai szaméara az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok piaca is kilénbozik, bizonyos piacokon van verseny,
mas piacokon nincs, illetve az egyes igénybevevdi csoportok nem jelennek meg minden pia-
con vételi szandékukkal. Az alabbiakban e piacokat, valamint a versenyhelyzetet elemezziik
roviden, ramutatva egyuttal a piac tovabb-fejlodésének szabalyozasi feltételeire is.

6.1. A versenyhelyzet az egyes szolgéaltatas-piacokon
Kozcéll helyi tavbeszél§ szolgaltatas

A kozcélu helyi tAvbeszéld szolgaltatas piaca csak az Un. hozzaférési piacot foglalja magaban,
vagyis a helyi k6zponthoz val6 hozzaférési lehet6séget, tehat nem azonos a helyi koncesszios
tarsasagok (LTO-k) piacaval. E piaci szegmens elkilonitett kezelése gyokeres fordulatot
jelentene a hazai tavkozlés-szabalyozasban, ma ugyanis a tavkdzlés-politika nem fordit kilon
figyelmet ra.

Noha ezen a piacon ma még jogi monopolium all fenn, a verseny kezd besz(ir6dni az alabbi

tertleteken:

- Vezeték nélkili technologidk (WLL, vagy RLE); alkalmazésuk el6fordul, de nem verseny-
technol6giaként, hanem a hagyomanyos technol6gia potlasaként, tehat inkabb a versenyt
gatlé megoldaskeént,

- Kabeltelevizios héalozatok; méar tobb olyan kabeltelevizids tarsasdg van, amely ezt a
szolgaltatdst nyujtja - noha a szabalyozés latokorén kivuli allapotban. Az EU teriiletén
egyébként ez bizonyult eddig a hagyomanyos telefon legaktivabb versenytarsanak,

IP telefon, mar megjelent versenytarskent.
Mas kdzmivek vezetékei, noha technoldgiailag elképzelhetd, nem ismerlnk ra hazai
megvalosult alkalmazast.

- Végll; bizonyos helyettesitd, azaz verseny-hatds tapasztalhat6 a mobil radidtelefon
szolgaltatas feldl.

Osszességében elmondhatd, hogy a piaci gyakorlat a szabalyozas el6tt jar, amit a szabalyozas
a monopol-jogok szempontjabodl, vagy eseti megoldasokkal kezel (Id. IP telefon), vagy pedig
az “amire nem lehet engedélyt adni, az nincs is” megkdzelitéssel (Id. kabelteleviziés megol-
das). Megitélésiink szerint ez a megkdzelités szerencsésebb, mint az, amit a technoldgiai le-
het6ségek ki nem hasznalasanak kikényszeritése jelentene.

E piac fejlédése akkor képzelhetd el, ha az ehhez sziikséges alabbi szabalyozasi feltételek is

mikodnek:
“unbundling”, azaz a szolgéltatas szétbontdsa azon igénybevevok részére, akik a szolgélta-
tas egyes elemeit maguk allitjak el6, vagy nem kivanjak igénybe venni,

- afrekvenciakhoz valé hozzajutas piacba ill6 mddszerei,

- a kozteruletek, kézmivek, idegen ingatlanok sz(ikosségét csokkentd és kezel§ piac-
konform megoldasi modok.



végul a monopolium feloldéasat kdvetden a szamhordozhatosag.
Ko6zcélu tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

Ma ez a szolgaltatdss a MATAV monop6liumaba tartozik, noha mar miiszaki-gazdasagi indo-
kokkal ez a monopolium nem magyardzhatd. Bizonyos jelek alapjan arra is lehet kdvetkez-
tetni, hogy e monop6lium 6nmagaban is erodalddik (Id. pl. IP telefon, bérelt vonalakon vitt
beszélgetések a kiloncélu haldzatok kozott, stb.). A monopolium megsziinése utan azonban
az varhatd, hogy az LTO-k és mas szolgéaltatok (pl. mobilok) haladéktalanul felill fogjak vizs-
galni a haldzataikat 6sszekotd tavolsagi utvonalak iranyitasat, szolgaltatdit. Arra szdmitunk,
hogy a nem-MATAYV érdekszféraba tartozé szolgaltatok a globalis forgalomhoz is sajat glo-
balis hattertiket fogjak igénybe vermi.

Mindez a verseny éplilését fogja jelenteni (noha globalis 6sszefliggésekben). A hatékony ver-
seny szabalyozasi feltételei:

- szolgaltato valasztasi lehet6ség biztositasa,

- keresztfinanszirozasok megsziintetése,

- aWTO szerinti “végzbdtetés” szabalyozasi meghonositasa.

Mobil radiotelefon szolgaltatas

Ma ezen a piacon a - frekvenciak altal behatéroltan - fizikailag lehetséges szamu szolgéltat6
versenyez egymassal. A negyedik szolgéltatdé megjelenésével a piac oligopolisztikus jelensé-
gei elhanyagolhatdva valtak. A szolgéltatasi feltételek atlathatéak, a fogyasztok vélasztasi
szabadsaga miikodik.

A piac tovabb-fejl6dését az UMTS Uj frekvenciai és szolgéaltatasai teszik majd lehetévé. En-
nek szabalyozasi feltétele az Uj szolgaltatasi koncessziok eddig is tapasztalt, piac-konform
odaitélési maédja.

Osztott Uzleti, dedikalt Gzleti és adathal6zati szolgaltatdsok, valamint az elektronikus
Uzenetkezelési és informécios szolgaltatasok

Ezek a piacok hasonlatosak egymashoz abbdl a szempontbdél, hogy mas szolgaltatok szamara
elengedhetetlen halézati képességeket biztositanak. igy aztan a tovabb-szolgaltatok és az in-
forméacids tarsadalomra jellemz6 szolgaltatdsok szempontjabol 1étiik alapfeltételt jelent.

Ezek a piacok ma nem képezik a monopdéliumok targyat, és tobb alternativ szolgaltato jelent
meg rajtuk. Noha az Uj belépbk fejlett globalis szolgaltatdi hattérrel rendelkeznek, az a
meglatasunk, hogy a kinalat mind elérhet6ségében, mind az alkalmazasi lehet6ségek tekinte-
tében még sokat fog fejlédni.

A mai tavkozlés-politika- és szabalyozas ezeket a piacokat nem ismeri, csak armak egy rész-
letét: a bérelt vonalakat. A bérelt vonalak mai szabalyozasa azonban nem alkalmas arra, hogy
kiterjedt, jol elérhet6, kell6 mindségl és olcsd alapot nydjtson az informacios tarsadalomra
jellemz6 szolgaltatasok és a tovabb-szolgaltatok szamara. Haladéktalanul ki kell tehat alakita-
ni a szabalyozasi feltételeket az U piacra Iépések érdekében, amelyek legfontosabbjai az alab-
biak:

- az ONP elv érvényesitése, kiilondsen az interfészek és a bérelt vonalak esetében.
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- az ONP szabvanyok tudatos kezelése, iranyitasa, felhasznalasa,

- aRIO (Reference Interconnection Offer) meghonositasa,

- szamozasi kérdések piac-konform, nyilt és atlathatd kezelése,

- szolgaltatok kozotti targyalasi és vitarendezési keretek és intézmények kialakitasa.

Osszekapcsolasi szolgaltatasok

Ez a szolgaltatas ma alig létezik dnalléan, annak kdvetkeztében, hogy ma még mind a hozza-
férési, mind pedig a tavolsagi szolgaltatok piacan monopol jogok léteznek, illetve a tovabb-
szolgaltatok piaca sem eléggé fejlett. Az (j piacra lépések érdekében a szabalyozashak
célszer( az alabbi feltételeket biztositania:

- ONP elv érvényesitése,

- ONP szabvanyok tudatos iranyitasa,

- szadmozasi kérdések piac-konform, nyilt és atlathaté kezelése.

Msorszéras, és -szétosztas, vezetékes misorelosztas

Ezek a piacok bizonyos mértékben egymast helyettesitik az igénybevevd szempontjabol (hi-
szen példaul valaszthatok a miiholdas vagy a vezetékes vétel kdzott). E piacok Magyarorsza-
gon a szabalyozés el6tt jarnak, az adott technoldgiai szinvonalon az igénybevevék valasztasi
lehet6seggel birnak. Kidolgozatlan viszont az a szabalyozési keretrendszer, amely a fejlettebb
technoldgia kihivasaira valaszol (példaul nagyszam( programbdl valasztasi lehet6ség biztosi-
tésa).

Integralt tAvkozlési szolgaltatasok, tdvkonferencia, interaktiv video szolgaltatasok
E tekintetben a kinalat még nem nagy, szinte csak az ISDN-re korlatozodik, ami gyakorlatilag
monopol piac. Ugy t(inik, hogy itt még mind a kinalat, mind a szabalyozas elmarad a techno-
I6giai lehet6ségek mogott, aminek valdszindleg keresleti korlatokban keresend6 az oka.

Személyhivo

Visszafejlédd piac, ahol a verseny azért sz(kil, mert a kereslet nem elegendd tébb szolgaltato
megélhetéséhez.

6.2. AZ EGYES IGENYBEVEVOI CSOPORTOK ALTAL ERZEKEL-
HETO VERSENY

A verseny valodi kritériuma az, hogy az igénybevevd valaszthat-e a szolgaltatok kozott. A 6.1.
tablazatbdl lathatd, hogy a kiilénb6z6 igénybevevdi csoportok nem azonos szintl verseny ko-
rilményei kozott Iéteznek.

Nagyfogyasztok
A nagyfogyasztok azok, akik szamara a verseny leginkabb m(kodik. Noha a kinalat lehetne

fejlettebb is, ezek rohamos fejlédésére jok a kilatasok, mivel a legfejlettebb globalis szolgal-
tatok léteznek ezen a piacon.



Kisvallalkozasok

E csoport fogyasztasa ma még a lakossagihoz hasonlit, és az ISDN-en kivil gyakorlatilag nem
allnak még rendelkezésiikre az innovativ, j0 minGségl és olcso tavkozlési lehetGségek.

Lakosséag
E fogyasztok szdmara nincs valasztasi lehetdség, leszamitva az IP telefont.
Tovabb-szolgéltatok és haldzat nélkuli szolgaltatok

Itt ma még inkébb a szamitastechnikaval hataros terlleteken jelentkezik az igény, f6leg a ki-
16nb6dzd haldzati szolgaltatasok irant. Noha e piacon tulajdonképpen van mar verseny, a va-
lasztasi lehetdség korlatozott az atlathatatlan kinalatok - bizonytalan minéség, alku-arak, at-
lathatatlan targyalasi feltételek - kovetkeztében.

Az informacios tarsadalom épulésének alapvetd szabalyozasi feltételei hianyoznak vagy nem
m(kddnek (ezt Id. feljebb).

6.3. KOVETKEZTETESEK

Osszefoglalva a versenyhelyzetr6l irottakat azt mondhatjuk, hogy bizonyos teriileteken egyes
igénybevevdi csoportok szamara létezik a valasztasi lehet6ség, noha a kinalat még visszafo-
gott és a valasztas korilményes. Tobb teruleten a piac fejlédése a szabalyozas elétt jar, de a
piac mindaddig nem fog hatékonyan tovabbfejlédni, amig az aldbbi szabalyozasi feltételek
nincsenek vagy nem mikddnek Kielégitéen:

- ONP elv érvényesitése,

- RIO alkalmazasa,

- szolgaltatd vélasztés,

- szamhordozhatosag,

- hatékony és piac-konform szdmgazdalkodas,

- piac-konform kozds eszkdzhasznalat,

- piac-konform frekvencia-gazdalkodas

- unbundling (el6fizetdi es halozati szolgaltatasok szétbontasa)

- keresztfinanszirozasok megsz(inése,

- szabvanyositas tudatos iranyitasa és felhasznalasa,

- monopoliumok megsz(inése
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7. A SZABALYOZAS

7.1. A KONCESSZIOS SZERZODESEK KOVETELMENYEI

Az 1990-es évek elején az orszag egyetlen kozcélu tavkozlési szolgaltatdja a MATAV forras-
hiannyal kuszkddott és ennek kdvetkeztében a telefonra varok szama és a varakozasi id6 egyre
jobban novekedett. Az igények kielégitése érdekében a tarsasag az dnkormanyzatokkal kotott
megallapodasok alapjan ugynevezett dner@s fejlesztést valdsitott meg, amikor is lakossagi es
onkormanyzati anyagi eszktzoket vontak be a haldzat fejlesztésébe. Ez a mddszer hozzajarult
ugyan a halézat bdvilésehez, azonban terlleti egyenl6tlenségeket és nagyon sok elszdmolasi
problémat jelentett. Ezen fellll a lakossag tehervisel§ képessége is hatért szabott ennek a lehe-
téségnek.

A fejlesztések meggyorsitasa érdekében az 1992. évi tavkozlési torvény alapjan koncesszids
palyazat kerilt kiirasra, 1993-ban, méghozza két 1épesben. Az egyes primer korzetekben a
helyi 6nkormanyzatok véleményezték, hogy a MATAV részvételével, avagy anélkiil képzelik
el a kdzcélu tavbeszél6 szolgaltatasok nydjtasat. igy kerult sor elészor az Orszagos Konces-
szi6s Tarsasag megalapitasara, a MATAV részleges privatizacidjara. Ez a tarsasag szerezhe-
tett jogot meghatarozott primer kdrzetekben a helyi kdzcélu tavbeszél6 szolgaltatasok, vala-
mint az egész orszag terlletére a nemzetkozi és belfoldi kozcéll tdvbeszeld szolgaltatdsok
nyUjtasara. A kovetkezd évben a tdbbi primer teriletre kerllt meghirdetésre a koncesszios
palyazat.

A feltételek hasonldak voltak. A koncesszios jog 25 évre sz0lt, és ezen beliil 8 évre a szolgal-
tato a tevékenységét kizarolagos jogositassal vegezheti. A palyazonak véllalnia kellett tébb, a
szolgaltatassal kapcsolatos ellatasi és mindségi kdvetelményt. igy tobbek kdzott a nyertesek
kotelesek voltak minimalisan 15,5%-0s tavbeszéld févonal ndvekedést elérni a kizarélagossag
els6 hat évében. 1997-t6l pedig az Orszagos Koncesszids Tarsasag, illetve a tobbi koncesszios
tarsasdg koteles az osszes el6fizet6i igény 90%-at 6 hdnapon belll kielégiteni. A megkotott
szerz8désekben meghatarozasra ker(lt a nyilvanos allomasok slir(isége is. A mennyiségi elva-
rasok mellett tobb, a telefonalas mindségét befolyasold paraméter is meghatarozasra kerdilt.

A koncesszidkoteles tavbeszél§ szolgaltatasokért fizetendé dijak szabalyait (price cap) to-
vabba az Orszagos Koncesszids Tarsasag és a helyi szolgaltatok kozotti koltség és bevétel
megosztas szabalyait a KHVM miniszter allapitja meg. Ugyancsak miniszteri rendelet szaba-
lyozza a tavkozlési torvény alapjan a halozatok dsszekapcsolddasat, struktdrajat, a szamozasi
tervet, stb.

A megkotott koncesszids szerzddések hatasara azutan az egész orszagban egy dinamikus fej-
I6dés indult meg, ami az igények gyorsabb Kielégitését, a varakozok szamanak csokkenését, a
bekapcsolt févonalak szamanak ugrasszer(i gyarapodasat eredményezte, amit a 7.7.1. tablazat
IS mutat.

Megnevezés 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Févonal szam 1291 1498 1785 2157 2651 3095
Varakozok szdma 754 772 719 683 234 50

ij. (- ,
félévnél régebben 608 703 718 633 137 40

7.1.1. tdblazat Bekapcsolt févonalak és varakozok szama
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Természetesen a fejlédés teruletileg nem volt egységes, és az egyes LTO tarsasdgok sem tud-
tak vallalt feladataikat azonos szinvonalon megvalésitani, s igy kozottik is zajlottak le atala-
kulasok

A koncesszios rendszer és a hozzakapcsol6dd kizarélagos jogok kezdetben jol szolgaltak a
tavkozlési szolgaltatasok fejlédését, mara azonban az egészséges verseny és ezen keresztil a
tovabbi fejl6édés, az arak csokkenésének gatjava valt. Ez az egyik oka a KHVM-Matav
targyalasoknak, melyeknek célja a kizardlagos jogokrdl valo idd elétti lemondas.

7.2. AVAMOK HATASA A PIACRA

Az el6z6 gazdaségi rendszerben hazank gyakorlatilag er6s protekcionalista vdmrendszert al-
kalmazott. Mig az Un. szocialista orszagok felé a vamtétel nagysadga 0% volt, addig - néhany
rendkivil fejletlen orszagtol eltekintve - a beérkez6 arura magas vamot vetett ki. Ennek tébb
oka volt. A legfontosabbak kdzott a kotott valutagazdalkodast és ugyanakkor a hianypiac szi-
vOhatasa miatt megmutatkoz6 erds importigényt visszafogni igyekvd magatartast kell meg-
emlitentink.

1988-89-ben, a tervutasitasos gazdalkodas cs6dje altal generélva, a tékes export irdnyaban fo-
kozatos nyitas kovetkezett be. Az importot szabadda tevé, un. liberalizacios intézkedések ko-
vetkeztében 1989-t6l kezdve a gépipari termékek behozatala fokozatosan nd, vamja pedig
csokken. A vamtarifak szintje, egyetértésben nemzetkozi kotelezettségeinkkel, térvényi Gton
kertlt meghatarozésra.

1991-92-ben elkezd6dnek a targyaldasok az Eurdpai Kozosséggel (EK), melynek eredmé-
nyeként késébb az Eurdpai Uni6 tarsult orszdgava valtunk (1994. évi I. torvény). Ez egyutt
jart a volt szocialista orszagok felé alkalmazott preferencidlis vamok megsziintetésével.
Ugyanakkor a vamtarifajegyzékbe j oszlop kerilt: az EK (kés6bb EU) felé alkalmazott
importvdmok. Ez annal is indokoltabb volt, mivel ebben az id6szakban valtak legfontosabb
kilkereskedelmi partnereinkké az EK orszagai.

Ezzel péarhuzamosan, az 1993. évi LXXXIII, torvényben foglaltak szerint tagja lett
Magyarorszag az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulasnak (EFTA), illetve az 1995. évi XIII.
torvénnyel létrejott a Kozép-eurdpai Szabadkereskedelmi Megallapodas, melynek tagjai el6bb
csak a Magyar, a Lengyel, a Cseh és a Szlovak Kdztarsasag voltak, majd tovabb bdvilt. Ezen
kivul tobbek kozott Szabadkereskedelmi Megallapodasaink vannak Torokorszaggal és
Izraellel.

Az 1994-95. években a magyar gazdasag fejl6dése megakadt. Ezért 1995-ben kényszer(i
intézkedések, szikségintézkedések meghozésara volt szilkség, az (n. Bokros-csomag
keretében. Ez kihat&ssal volt az importra is, az alkalmazott vamtételeken feltil 8% vampotlék,
2% vamkezelési dij és 1% statisztikai illeték kerult kirovasra. A Hom-kormény Altal
bemutatott indokokat a Vildgkereskedelmi Szervezet (WTO) elfogadta, azzal a kitétellel, hogy
a pottételeket meghatéarozott id6 alatt meg kell szintetni. Ez az elmdlt id6szak folyaméan meg
is tortent.

Az a tény, hogy az Eurdpai Unid tarsult orszagava valt hazank a vamok terén elényoket és

kotelezettségvallalasokat is hozott. Mindkét fél kotelezte ugyanis magat arra, hogy - kevés
kivétellel, pl.: élelmiszeripar - a vamokat 2000-ig fokozatosan lebontjak, illetve
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megsziintetik. Az EU ugyanakkor vallalta, hogy hazank felé gyorsabban bontja le a vdmokat,
mint ahogy azt t6link elvarja. Ezzel elismerte nemzetgazdasdgunk alacsonyabb
teljesitOképességét, részbeni fejletlenségét és atmeneti id6ére bizonyosfajta elényt biztositott
szamunkra.

A fent vazolt tendencidkat a 7.2.1. tablazat mutatja be. Ebben négy, a maga termékkdorére
jellemzd arucikk kerul bemutatasra: tavbeszél6- és tavirokozpont, kerdmia kondenzéatorok,
nem szénréteg ellenallasok, digitalis 1C-k (mikroprocesszorok). Bar ajelenlegi HS kddszamo-
kat csak az utdbbi években kezdték el alkalmazni, a termékek a korabbi jelélési rendben ne-
vik alapjan is beazonosithatdk voltak.

HSkod 1986 1989 1991  1992-94 1995 1997 1998 1999

1. EK 1. EU II. EU II. EU 1. EU
8517-30 20,8 20 20 0 20 18 162 10 6 100 45 10 3
8532-24 3 3H 3B n n n 773 1 0 n o n o
8533-21 87 77 77 177 51 76 O 76 O 76 0 75 0
8542-13 25 25 98 98 88 58 68 0 0 5 0

8517-30: Tavbeszélg és tavirokdzpontok
8532- 24: Kerdmia kondenzatorok

8533- 21: Nem szénréteg ellenallasok
8542-13: Digitalis IC-k, mikroprocesszorok

7.2.1. tablazat: A vamintézkedések hatasa

Megaéllapithat, hogy a felsorolt termékek vamlebontasa 1991-t6l kezd6dott el, bar az igazi
attorést az 1992. év hozta. 1995-t6l kezdve az elektronikai alkatrészek esetében vamot mar
nem alkalmazunk, mig a késztermékek vonatkozasaban a mai napig is 3 %-0s vam van, amely
2000-ben szintén megsz(inik.

Az elektronikai alkatrészek vamjanak lebontdsa azért tortént meg el6bb, mint a
késztermékeké, hogy a hazai gyartas szamara ez utdbbiakkal szemben erre az atmeneti id6re
valamiféle védelmet nyujtsanak.

7.3. APIACRA LEPES MUSZAKI FELTETELEI
Szolgaltatasi engedély

Az egyes tavkozlési szolgéltatasok engedélyezésérdl, sz616 48/1997. (111. 14.) Korm. rendelet
3.8 (2) bekezdése a), b), c) és d) pontjai tartalmazzak azokat a feltételeket, amelyeket a kérel-
mezdnek teljesitenie kell.

A szolgéltatasi engedély” megadasa a Budapesti Hirkdzlési Felugyelet, mint els6foku hato-
sdg részerdl hatarozathozatallal torténik. A hatérozat az engedélyt feltételekhez koti, melyek
kozil alapvetd, hogy csakis az SZJjegyzék (Id. 3. fejezet) szerint megnevezett és felsorolt
szolgaltatasok nyujtasara jogosit, melyek a mellékletként csatolt vallalkozasifeltételek szerint
nyUjthatok.



Az emlitett Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése szerint: “Ha a kérelmezd a (2) bekezdésben
meghatarozott feltételeket még nem tudja teljesiteni, a hatdésag a kérelmez6 részére a (2) be-
kezdésben foglaltak vallalasara iranyuld irasbeli nyilatkozata alapjan egy évig érvényes elvi

szolgéaltatasi engedélyt ad ki, amely alapjan a kérelmezd megkezdheti vallalkozasa tényleges
el6készitéset.

A Hirkozlési Fofelugyelet “TAJEKOZTATO a tavkozlési szolgaltatasok engedélyezési eljara-
sairdl” c. kiadvanya szerint, a kérelmez6nek be kell nyljtani az a)-tdl j)-ig teijedé pontokban
felsorolt dokumentumokat. A tajékoztatd szerint, ha a kérelmezd az f), i) és j) pontokban
felsoroltakat még nem tudja teljesiteni, de a teljesitést irasban vallalja, a hatdsdg elvi
szolgaltatasi engedélyt ad ki. Minimum kovetelmény az elvi szolgéltatasi engedély kiadasahoz
az a), b), c), d), ), g) és h) pontok megléte.

A tajékoztatd szerinti kdvetelmények utkdznek a Korm. rendeletben foglaltakkal, mivel pél-
daul kotelez6 feltételll adja meg a 3.8 (2) bekezdés b) pontjaban felsoroltakat [Tajékoztat6 g)
és h) pontjaiban], amelyek beszerzésére vonatkozoan a 3. § (3) bekezdése csak irasbeli nyilat-
kozatot kér. Az sem érthetd, hogy a “vallalkozas tényleges el6készitése” céljabdl kiadando
elvi szolgaltatasi engedélyhez miért sziikséges megadni a tajekoztatd b), c), d) és e) pontjaban
elGirtakat.

A hat6sag, tapasztalataink szerint, a vallalkozési feltételek benyujtdsakor nem azonos
tartalmat kdvetel meg a szolgaltatoktdl. A szolgaltatas leirasokhoz az Gj (a piacon els6ként
megjelend) szolgaltatasok esetén olyan tobblet tartalmi részleteket is megkovetel, melyekre
nincs jogszabalyi felhatalmazas.

A szolgaltatasi engedélyért folyamodd teljesen ki van szolgaltatva a hirkozlési hatdsag jo,
vagy rosszindulatanak, ugyanis a jogszabalyok, tajékoztatok egymasnak ellentmondd
kdvetelményeket tamasztanak a szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatasi engedélyek kiadasakor feltételként hatarozza meg a hatdsag, hogy a kérelmez6
rendelkezzen a szolgaltatashoz sziikséges korlatos er6forrassal (szam, frekvencia). Ugyanak-
kor érmék ellentmond az a masik hatdsagi kovetelmény, hogy a sz(ikos er6forras igénylésekor
(pl. radidengedélyek kiadasa) a hatdsag bekéri a nyujtani szandékozott szolgéltatas engedé-
lyét.

A szolgéltatasok rendszere, illetve a hasznalt fogalmak nem adnak mindenkor megfeleld tdm-
pontot az adott szolgéltatds besorolasara. (Példaul: Internet, nemzetk6zi kapcsolat, globélis
szolgaltatas stb.).

Ezek, a Kormanyrendeletnek ellentmondd kdvetelmények rendkivil megnehezitik és lassitjak
mind az elvi, mind a "végleges" szolgaltatasi engedélyek iranti kérelmek benyujtasat, valamint
Kiadasét.

A létesitési-engedélyezési folyamat
1999. oktdber 15-én Iépett hatalyba a tavkozlési épitmények engedélyezésérdl és ellenOrzésé-
rél sz616 29/1999. (X. 6.) KHVM rendelet, amely egyuttal hatalytalanitotta a nyomvonal jel-

legl tavkozlési épitmények engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szol6 15/1980. (VII. 25.) KPM-
EVM egyittes rendeletet. A 15/1980-as rendelet kozel két évtizeden at a tavkozlési létesitések
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legfontosabb szabalyait meghatarozd, olyan dokumentum volt, amely gyakorlatilag ezen id6
alatt nem véltozott.

Mig a 15/1980-as rendelet a "nyomvonal jellegl tavkozlési epitmények'-re vonatkozott, addig
az Uj rendelet "tavkozlési épitmények"-re teljed ki. A nyomvonal jellegl tavkozlési épitmé-
nyek alatt a vezetékeket, a vezetékekkel és vezeték nélkili dsszekdttetésekkel dsszefiiggd -
burkold, tartd, védd, jelz6 sth. - mitargyakat, azok nyomvonalat (az elméleti tengelyt a tér-
szinten fligg6leges vetitéssel meghatarozé elméleti vonalat) értjuk. A tavkdzlési épitmény fo-
galmaba az el6z6kben felsoroltakon kivil beletartoznak az antenna-tartoszerkezetek (tornyok)
és az antennék is.

Ez a valtozas azt jelenti, hogy ugyanazokat a szabalyokat, engedélyeztetési eljarast kell alkal-
mazni, példaul egy ajarda alatti véddcsébe elhelyezendé optikai kabel esetében, mint egy 10 -
20 m magas torony felépitése esetében.

A nyomvonal egyeztetések id6éigénye rendkivil megnétt, mivel a tertlettulajdonosok mellett
az engedélyezési eljarasban kdzrem(kodd hatésagok és egyéb szervek szamtalan nehézséget
tdmasztanak. Példaul a Honvédelmi Minisztérium teriiletén kdzremdkddé Honvéd Vezérkar
“a honvédelmi érdekek biztositasa céljabol” véleményezi a terveket, de hogy ez alatt mit
kell érteni, és kinek a koltségen kell az esetleges igényt kielégiteni, arra nézve semmiféle tdm-
pont nincs.

A frekvenciagazdalkodésrol szol6 1993. évi LXII. torvény 9. 8 (2) bekezdése szerint: “A
frekvenciakijelolést megkell tagadni, ha ...

d) az igénylé6 nem rendelkezik a tervezett szolgaltatas vagy egyéb tevékenység végzéséhez
szilkséges - torvényben vagy masjogszabalyban meghatérozott - egyéb hatdsagi engedélyek-
kel

A rédiohaldzatok engedélyezése harom lépcsébdl all:

- elvi épitési engedély (tervezéshez),
- frekvenciakijel6lési hatarozat (berendezés megszerzéséhez),
- radidengedély (lizemeltetéshez).

Mar az elsd lépcsdnél, vagyis az "'Elvi szolgaltatasi engedély" kiadasardl sz6l6, a Budapesti
Hirkozlési Felligyelet altal kiadott hatarozatban az olvashatd: "Hatarozatomat csak a
mikrohullamu hal6zat tervezéséhez adtam ki, ezért berendezések megrendelésére,
megszerzésére, telepitésére vagy Uzemeltetésére nem jogosit és csak a szolgéaltatasi
engedéllyel egyutt érvényes. ”

A fentiek szerint, a vezetékes halozaton alapuld szolgaltatashoz a kérelmez6 akkor kaphat
engedélyt, ha a haldzat hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezik és a
berendezések pedig tipusengedéllyel. Vezeték nélkili haldzat esetében forditott a helyzet,
amig a kérelmezd nem rendelkezik szolgaltatasi engedéllyel, nem juthat hozzd azokhoz az
engedélyekhez, amelyekkel a vezeték nélkuli hal6zat felépitéséhez sziikséges berendezéseket
beszerezhetné.



A halbzati eszk6zok és végberendezések engedélyeztetése

Az Eurdpai Uni6 (j direktivaja 1999. januar 13.-an a “Radioberendezések és tavkozld vég-
berendezések” (R&TTE) tanusitasarol kihirdetésre kerult és 2000. januar 1-jével hatalyos. A

direktiva a kotelezéen el6irt vizsgalati eljarasok helyett kizarélag a nem koételezd, harmonizaélt
szabvanyokra épit.

A direktiva tartalma:
kiterjed mindenfajta tavkozI6 végberendezésre és radio-berendezésre,

- megszlnteti a termékek “a priori” piaci engedélyezési rendszerét,

- adirektiva lényegi kdvetelményeinek valdo megfelel6séget a gyartonak kell nyilatkozattal
garantalnia,

- a lényegi kovetelmények kore az elektromagneses dsszeférhetéségre (EMC), a villamos
biztonsagra, a frekvenciaspektrum hatékony kihasznalasara és a tavkozlés kilsé szerepldi-
nek szolgaltatasmin6ségi védelmére dsszpontosul,
nem biztositja a hal6zatok és az informacid védelmét.

A direktiva kdvetkezményei és hatdsa 2000 utan az eurdpai piacra:

A tavkozlés-szabalyoz6 hatdsagok elveszitik a piac technoldgiai szabalyozasanak lehet6ségét.
Az engedélyezés a frekvenciagazdalkodas és a szamkiosztés tertletére zsugorodik. Ugyanak-
kor megnd a piac gazdasagi eszkozokkel vald szabalyozasanak a jelent6sége és a felelGsségi
torvényre alapozott hatékony fogyasztovédelem.

A notifikalt testiilletek feladatkére bizonyos radids terlletekre sz(kil, egyébként a gyartok
megfeleldségi nyilatkozatainak tarol6 helyeivé valnak.

A teszthazak és kijel6lt laboratériumok elveszitik a CTR-ek altal eldirt kotelezé vizsgalatok-
bol szarmazo bevételeiket, az 6nkéntes tanusitas piaca felé kell orientalddniuk.

A hélozat Gzemeltet6k az Uj direktiva nagy vesztesei, mivel a hal6zatvédelem nem szerepel
tobbé a lenyegi kdvetelmények kozott. Ugyanakkor a direktiva kotelezi 6ket, hogy valamennyi
interfész(krol részletes specifikaciét bocsassanak a gyartok rendelkezésére annak érdekében,
hogy a gyartott végberendezések ne karositsak a haldzatukat. (A hal6zatvédelem felelGsége a
hat6sagrol a piac résztvevdire szall at.).

Az ETSI-nek valamennyi TRB-t ki kell egészitenie a lényegi kdvetelményeket tartalmazo
fejezettel, és at kell alakitania harmonizalt szabvannya. Uj és nagy feladatot jelent a radios te-
rilet, a radids tertlet lényegi kovetelményeinek meghatarozasa.

A hazai jogszabalyok és kulondsen a frekvenciagazdalkodasrol szold 1993. évi LXII. tor-
vény 1999. januar 1-én hatdlyba lépett mddositasai a fentiekben ismertetett direktivaval
homlokegyenest ellentétesek, tovabba a térvényben el&irt miniszteri rendeletek hatalyba lepé-
séig a hatésag adhat engedélyt és hozzajarulast.

Amig az eurOpai gyakorlat szerint a tipusvizsgalatot a radiéberendezésekre és a tavkozl6 vég-
berendezésekre irjak el6, addig nalunk a tavkozl6 haldzatban alkalmazott valamennyi esz-
kdzre megkovetelik. Ez a gyakorlat rendkivili médon megnoveli az engedélyeztetési folya-



matot, jelentds koltség tobbletet és bevételkiesést okozva a halézattulajdonosnak, lassitva ez-
altal a miiszaki fejl6dést.

A hazai gyakorlat

A hazai gyakorlat a technoldgia gyors fejlédése kdvetkeztében bizonyos fokig mar komolyta-
lanna valt, mivel sem a vizsgalatok alapjaul szolgal6 szabvanyok, sem a vizsgalathoz sziiksé-
ges miszerek, de a szakértelem sem all rendelkezésre.

A berendezés engedélyezési eljaras jogszabalyi hattere nem kell6éen kidolgozott, illetve a je-
lenlegi hatosagi gyakorlat nem egységes. A hatdsagnal kialakult egyfajta szokasjog, mely saj-
nos a hatoésagon belul sem egységes. Tovabba hidnyzik az egységes tajékoztatasi rendszer a
berendezés engedélyezés vonatkozasaban, a HIF-en beldil.

Osszefoglalva:

- A magyar tavkozl6 halézatba bekerild berendezések forgalomba hozatalanak
engedélyezését a Tavkozlési torveny (Tt.) irja el6. Az engedélyezd &llamigazgatasi szerv-
ként a Hirkdzlési Fofelligyeletet jeldli ki.

- ATt szerint az orszag egyseges tavkozld haldzatanak részei a beépitett berendezések.

- A Frekvenciatorvény (Ftv.) a frekvenciagazdalkodas allami feladatai kozott emliti a
radiotavkozl6 berendezések mindségének felugyeletét.

Sem a Tt. sem a Ftv. nem tér ki pontosan arra, hogy mely berendezések tartoznak
engedélyezés ala, és ezen berendezések mely paraméterei kell hogy megfeleljenek az el6i-
rasoknak.

A Tt ill. a Ftv. felhatalmazza a KHVM minisztert, hogy rendeletben szabalyozza a
berendezés-engedélyezést. Ezek a rendeletek nem késziltek el, igy az engedélyezési
eljarasok szabalyozatlanul maradtak.

- A HIF jelenlegi berendezés-engedélyezési gyakorlata soran alkalmazott eljarasok
szokasjogon alapulnak, és a HIF egyes engedélyezéssel foglalkozd szervezetein belul sem
egységesek.

- Az engedélyezés ala vont berendezések tavkozlési paramétereire az esetek jelent6s részé-
ben nem vonatkoznak jogszabalyok, kotelezd szabvanyok. igy koételezé tanusitas ill. enge-
délyezés van el6irva a nem kotelezd, sokszor a vizsgalé szervezet altal dsszedllitott kdve-
telményekre alapozva.

Megéllapithatd, hogy az eurdpai engedélyezési gyakorlatban a mintaberendezések hatdsagi
vizsgalatat egyre inkabb felvaltja a “szavahihetd gyartd” altal adott nyilatkozatok elfogadésa.
A hat6ségi tevékenység sulypontja pedig eltolodik a termék el6zetes megfeleléség vizsgalata-
rol a mindségbiztositasi rendszerek folyamatos vizsgalata, valamint a piac felligyelet felé.

A Tt. a nemzetkdzi gyakorlathoz képest mélyebb, atfogdbb szabalyozast ir eld, mely ki kell,
hogy terjedjen a tavkozI6 haldzat berendezéseire is. Ertelmezve a Tt. el6irasat a tavkozl vég-
berendezések és a radio-tavkozld berendezések engedély kotelesek, mig a haldzati berendezé-
sek bejegyzés kotelesek. A bejegyzésre d&tmenetileg azért van sziikség, hogy az orszagba beke-
ralé eszkdzoket nyomon lehessen kdvetni biztositva ezzel azt a torvényi elGirast, mely az or-
szagos tavkozl6 halozat miiszaki és fogalmi egységét mondja Ki.



A jelenlegi helyzetben a végsd célt, az R&TTE direktiva honositasat nem lehet azonnal meg-

tenni. Magyarorszagon is szilkség van annak a fejl6dési szakasznak a bejarasara, melyet az
EU-ban a 91/263-as direktiva alakitott ki.

7.4. A PIACRA LEPESRE HATO PENZUGYI FELTETELEK VIZSGA-
LATA

A piacépités egyik leginkabb bevalt modszere a piacra l1épés akadalyainak lebontasa, valamint
az atlathatd és kiegyenlitett versenyhelyzet szabalyozasi feltételeinek megteremtése. (Nem
véletlen, hogy a WTO egyezményben kiilon melléklet foglalkozik a kereskedelem muUiszaki
akadalyainak lebontaséaval, egy masik pedig a tamogatasokkal és kiegyenlitd eljarasokkal). A
piacra lépés pénzugyi feltételeinek vizsgalatakor szamba vessziik a piaci mikddes pénziigyi
feltételeit is, hiszen ezek is vonzhatjak vagy taszithatjak a piacra lépdket, befektetOket.

A kilonb6z6 - legfontosabb - pénziigyi terheket és kdnnyitéseket, valamint piaci hatasukat az
alabbi, 7.4.1. tablazatban foglaltuk 6ssze. Elénydsnek nevezzilk a piaci hatast, ha a teher 6n-
magaban véve Kis jelentdségl a sajat Uzletvitelhez képest, vagy pedig kedvez6bb, mint aho-
gyan az a legfontosabb kereskedelmi partnereinknél jellemzd. Hatranyosnak nevezzik a piaci
hatast, ha mértéke indokolatlanul nagy, vagy legfontosabb kereskedelmi partnereinknél ked-
vezObb, vagy pedig piaci egyenl6tlenséget okoz. Ha az okok kozul tobb is fennall, a
tablazatban a "+" jeleket ismételjuk.



Pénzugyi tétel El6bnyés Hatranyos Megjegyzés

Koncesszios dij +

Kulfoldi  befektet6i ado- Elényds a kalfoldi befektetd sza-

kedvezmény + + mara, de piaci egyenl6tlenséget o-
kozhat

Szolgaltatasi engedély dija & Valo6szinlileg még a koltségeket
sem fedezi

Frekvencia dij ?7? Nem eldontétt. Egy dologért
tObbszorosen fizetlink.
Valoszin(leg, tobb, mint a hatoséagi
gazdalkodas koltsége

Epitési engedély dija + Koltségeknél magasabb

Berendezés engedélyezési + Sokszorosan magasabb, mint a

dij koltségek

Min6ség-felugyeleti dij + Egy dologért tobbszordsen fizetiink.

+ A vizsgalo szervek piaci arainal

magasabb ez a dij.
A vizsgdlo  szervek  piacan
korlatozza a piacra lépést.
Szolgaltatas import esetén nem kell
fizetni

Véamok ? ? A hazai gyartdiparnak atmenetileg
még hasznos

Egyetemes szolgaltatas fi- + A szabdlyozas hianyzik, ez a libe-

nanszirozasa ralizacio akadalya

AFA h Szintje  kiemelked6en  magas

+ (altalanos magyar probléma)

Kilkereskedelem esetén nem igé-
nyelhetd vissza, s6t halmozottan
kertlhet felszamitasra

Allami tdmogatéasok + Allami tulajdont  szolgaltatok /
haldzatok esetenként kimutathatéan
sajatos - tulajdonosi  érdekkel
magyarazhatd - elbanasban
részesllnek

Néhai Tavkdzlési Alap + A szabvanyok finanszirozasa gyor-
sitja a piac fejl6édését. A palyazati
elosztds nem héatranyos a piacra

Terlletfejlesztési / struktu- A hazai tavkozlés gyakorlatilag

ralis alapokbdl szarmazé H nem jut hozza ilyen pénzhez

pénzek

7.4.1. tablazat: A piacra Iépés egyes tényezdinek hatdsvizsgalata

Sajnalatos modon nem &llnak rendelkezésiinkre azok az adatok, amelyek alapjan megitélhet-
nénk a pénziigyi terhek hatasat. Az altalanos gyakorlat szerint az alabbi mutatokat kellene



elGallitani, annak érdekében, hogy értékitéletet mondhassunk a piaci mikodés pénzigyi
terheinek hatasairol:

- A hatosagi dijak aranya az agazat bevételein beltl: Kisebb gondnak tlinik az, hogy a be-
szedett hatdségi dijak nagysaga gyakorlatilag megismerhetetlen (pedig kdzérdek( adat, és a
nemzetkdzi gyakorlat szerint a hatdsadg éves beszamoldiban ezen adatok nyilvanossagra
hozatala elvarhatd). Megmagyarazhatatlan hianyossag az, hogy nem allnak ren-
delkezéslinkre a tdvkozlési agazatrol azok a statisztikai adatok, amelyek kimutatndk az
agazatban termelt bruttd nemzeti terméket és a hozzaadott értéket - nemcsak az el6allitasat,
hanem a felhasznalasat is (ezek a statisztikai kimutatasokban az Un. nemzeti szamlak).

- A koltségvetési befizetések egyenlege, aranyai, mas adgazatokhoz valé viszonya: ebben
a tekintetben Id. a statisztikakban a nemzeti szamlakrdl irottakat.

- Hatdsagi tevekenyseégek indokolt koltségei

Osszességében elmondhatd, hogy a piacra lép6k pénziigyi terhei 0Osszességikben
atgondolatlanok, s6t ez nem is lehetséges az elemzések alapjaul szolgald adatok feldolgozasa-
nak hianyaban. Hangsulyozni szeretnénk: a szlikséges adatokat a Statisztikai Hivatal gydijti
ugyan, de a feldolgozas soran a tavkozlési adatok a szallitassal, raktarozassal és postaval
dsszevontan jelennek meg. Mindez nagyon anakronisztikusan hat a tavkozlési piac-szabalyo-
zasi szandékok fényében.

Megjegyzések a frekvencia dijhoz:

A frekvenciadij, a mindségfeliigyeleti dijhoz hasonl6an irredlisan magas (Csak a MATAV
esetében kb. 15 Mrd Ft/év): a beszedett dij lényegesen tobb, mint a gazdalkodassal
kapcsolatos tényleges koltség. Tobbszordsen kell fizetni az engedélyezési eljarasért; a
frekvencia lekdtésért, a frekvenciahasznalatért és az arverésen (a részvételért + a licitalt
0sszeq).

7.5. ATAVKOZLESI SZOLGALTATASOK KULKERESKEDELME

A szolgaltatés kilkereskedelmérél akkor beszeliink, ha a szolgaltatd és a fogyasztd kiilonbdzd
orszagokban “honos”. A szolgaltatdsok kulkereskedelme az aldbbi mddokon keresztil val6-
sulhat meg:

Hatarmentes szolgéltatds, amikor az "A" orszagban bejegyzett szolgaltatdé a "B"
orszagban bejegyzett fogyaszté szamara a "B" orszag terlletén nyujt szolgaltatast. PI. call
back.

- Szolgéltatas kulféldre, amikor egy "A" orszagban bejegyzett szolgaltaté a "B" orszagban
bejegyzett fogyasztdé szamara az "A" orszagban nyujt szolgaltatast. Pl. a fogyaszté bécsi
eléfizetd, vagy egy Magyarorszagon bejegyzett kdzos vallalat Németorszagban rendeli
meg a globalis tavkozlési szolgaltatasokat.

- Kereskedelmi jelenlét, amikor az "A" orszagban bejegyzett szolgaltatd agy nyuijt
szolgéltatdst a "B" orszagban bejegyzett el6fizetének, hogy a "B" orszagban
kirendeltséget/fiokot alapit (6nallé jogi személyen keresztil).

- Természetes jelenlét, amikor az "A" orszagban bejegyzett szolgaltatd ugy nyujt
szolgéltatast a "B" orszagban bejegyzett fogyasztd szdméra, hogy lgynokoket alkalmaz
(természetes személyeken keresztiil).



A piaci valtozas lényegét az alabbi, 7.5.1. tAblazat mutatja be.

Ko6z06s piacon Hagyomanyos pia-
con
Uzemeltethet-e az A orszag szolgéltatdja B
orszagban (vihet-e forgalmat, birtokolhat-e Igen Nem
eszkozoket)?
Birtokolhat-e A orszag szolgaltatéja teljes Nem, csak fél aram-
aramkoroket A és B orszag kozott? Igen koroket
Van-e szabalyozasi garancia A orszag szolgal-
tatbja szdméara a B orszagban torténd 6Ossze- lIgen Nem

kapcsolasara?

Kilonboznek-e a belfoldi és a nemzetkdzi

szolgaltatok szadméra felszamitott Osszekap- Nem Igen
csolasi dijak?

Mi

madon kertilnek meghatarozasra a nemzet-  Piaci verseny, vagy A monopol szolgalta-

kozi hivasok végzddtetésének dijai? bel-foldi szabalyo- ték bilateralis meg-

zas alapjan egyezései alapjan

7.5.1. tablazat: A tavkdzlési szolgaltatasok kilkereskedelme

A tavkozlésben bekdvetkezd valtozasok altaldban jelent6s piaci szerkezetvaltozast idéznek

eld:

a szolgaltatasok kiilkereskedelmének legfontosabb szerepl6i, a globalis szolgaltatok, egyre
inkdbb megvetik labaikat a nemzeti piacokon,

atalakul a haldzatok szerkezete, a nemzetkdzi gateway-ek kozelebb lesznek a fogyasz-
tokhoz. Ezzel a nemzeti tavkozlési forgalom egy része (becslések szerint altaldban 10-
15%-a) a globalis szolgéaltatdhoz fog atcsoportosulni,

atalakul a hivasok dijszerkezete is, a helyi és belfoldi szakaszok dijai azonosak lesznek a
tdvolsagi és a nemzetkdzi hivasok esetében. Ezzel megszlinik a nemzetkdzi szolgal-
tatasokbdl eredd keresztfinanszirozasi lehetdséq is,

a jelent6s kulfoldi befektet6i héattérrel rendelkezé helyi tarsasdgok miatt a nemzetkozi
forgalomban is jelentds versenyre kell szamitani.

A valtozasok a szabalyozassal szemben is Ujabb kévetelményeket tAmasztanak:

az “0sszekapcsolas” fogalmat kiszoritja a “végzédtetés”,

a szolgaltatasok nyujtasanak szabalyozasa ki kell, hogy szoritsa az igénybevétel szaba-
lyozasat, hiszen a magyar hatosag nem felligyelheti a kilfoldi szolgaltatot még akkor sem,
ha a fogyasztd hazai illetdsegd (Id. pl. a Vodafone Gorogorszagban készild szamlait),
feler6sddnek a harmonizalt engedélyezés iranti igények,

feler6sddnek a fogyasztovédelem hatarokon atnyulé megoldasai iranti igények (1),

A nemzetkozi leszamitolasoknak az - ITU keretei kdzott bonyoldédd - elszamold arakon
alapulo jelenlegi rendszere megvaltozik és piaciva valik,

a versenyszabalyozasnak nem nemzeti keretek kozott, hanem a kézds piac szintjén kell ér-
vényestlnie,

a fogyasztasi adok (AFA) problematikajat ujra kell gondolni,

egyes végberendezések engedélyeinek globalissa kell valniuk.
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A jelenlegi helyzet értékelése

A Szolgaltatasok kiilkereskedelmét a WTO (Vilagkereskedelmi Egyezmény) szolgaltatasokkal
foglalkozo részét képezé GATS (Altalanos Szolgaltataskereskedelmi Egyezmény) definiélta.
A WTO egyezményt 125 orszag, a GATS Egyezményt 69 orszag - kdztilk Magyarorszag is -
irta ala. A tavkozléssel foglalkozo rész 1999. februaijaban lépett hatalyba.
Magyarorszagon a tavkozlési szolgaltatasok de facto kiilkereskedelme ma is létezik annak
ellenére, hogy a hazai jogszabalyok ezt nem ismerik el (a roaming példaul tipikus szolgéaltatas
kilkereskedelem, de a nem koncesszids korben ez elterjedt). A rendezetlenség karos hatasa
jelentkezik mind a szolgaltatoknal, mind pedig a koltségvetésnél:
A szolgaltatasok kiilkereskedelmében nem lehet az AFA-t visszaigényelni.
- Az AFA-t vagy kétszer kell megfizetni, vagy egyszer sem, emiatt a nemzeti és a hazai
szolgaltatd szamara kilonbdznek a verseny-feltételek.
- Nem elhanyagolhat6 mennyiségii szolgaltatds - a ma mar Kkiterjedten létez6 globalis
partnerek altal - teljesen jogszerden, kulfoldon jelentkezik és ott addzik.
Mindezek az elektronikus kereskedelem terjedésével hatvanyozottan jelentkeznek majd.

7.6. A PIACRA LEPES ES VERSENYEGYENLOSEG ELOTTI AKADA-
LYOK LEBONTASA

A jogi hattér megteremtése

A posta és tavkozlés allami monopdliuma a viligon mintegy szazéves multra tekinthet vissza.
Hazéankban az allam monopoliumat legutébb a postardl és a tavkozlésrél sz6l6 1964. évi ll.
torvény 2.8.-a rogzitette, mely szerint: ‘M postai és tavkozlési tevekenység allami feladat,
amelyet kizarélagosjoggal a Magyar Posta lat el Mas szamara a tavkozlési szolgaltatasok
nyujtasanak lehetdsége, és igy az engedélyezés kérdése - fel sem merdlt.

A 80-as évek kozepétdl - miutdn a monopol szervezetek képtelenek voltak eleget tenni a kor-
szak kihivasainak - a Tavkozlési Igazgatasok céltablai lettek a deregulacio, vagy mas sz6-
hasznalattal a liberalizacié folyamatanak. E folyamat alatt az allami beavatkozas csdkkenté-
sét, a merev tavkozlésjogi szabalyozas feloldasat kell érteni.

1990. januar 1 a magyar hirkozlés torténetében sorsforduldénak szamit. A Magyar Postat a
fétevékenységek alapjan harom allami tulajdonu vallalatra osztottak fel, 1étrejott

- a Magyar Tavkozlési Vallalat (Matav),

- a Magyar Posta Vallalat és

- a Magyar Mdsorszoro Vallalat.

Egyidejlleg a szolgéltatas és a hatdsagi feladatok szétvalasztasa céljabol, a Korméany rendele-
tére (127/1989.(XI11.13.) és 128/1989.(X11.19.) megalakult a Postai és Tavkdzlési Féfelligyelet
(PTF) valamint a Frekvenciagazdalkodasi Intézet (FGI).

Ugyancsak ekkor Iépett hatalyba az 1989. évi LVIII. térvény a postarol és tavkozlésrél sz6lo
1964. évi Il. torvény modositasardl, mely szerint: “A posta, a tdvbeszél és a taviro - ide nem
értve az el6fizetOi berendezéseket - &llami tulajdonban, tovdbba az e célra alapitott &llami
vallalat altal létrehozott, vagy részvételével miikodé gazdasagi tarsasag tulajdonaban lehet, e
tarsasagok tulajdonaban azonban az allami tulajdoni részesedésnek az 50%-ot meg kell halad-
nia”.

Ez a torvénymaddositas tette lehetdvé, hogy az el6fizet6i végberendezések, mint a tavbeszéld
készllékek, a fax készilékek az el6fizetbk sajat tulajdonaba kerilhettek, azok szabadon vasa-
rolhatok és lizemeltethet6k.



Az Orszaggy(ilés 1991. majus 13.-4n fogadta el a koncesszidrdl sz616 1991. éviXVI. térvényt,
amely a tavkozlési szolgaltatasok meghatarozott korének koncesszids szerz6dés keretében
torténdé atengedésének alapvet6 szabalyait hatarozta meg.

A tavkozlésrél sz616 1992. évi LXXJI. torvényt az Orszaggydlés 1992. november 23-i (lés-
napjan fogadta el, azzal a kikotéssel, hogy hatalybalépésérdl kilon torvény rendelkezik.

Afrekvenciagazdalkodasrol sz6l6 1993. évi LXII. térvény 27.8. (1) bekezdése szerint; "Ez a
torvény, tovabba a postardl sz6lé 1992. évi XLV., valamint a tavkozlésrdl sz6l6 1992. évi
LXXII. torvény 1993. julius 1-én Iép hatalyba, egyidejlleg hatalyat veszti a postardl és a tav-
kozlésrél szol6 1964, évi ll. torveny, ... "

Az 1964. évi torveny hatdlyon kivil helyezésével és az 1992. évi LXXII. torvény hatalyba-
Iéptetésevel megnyilt az Ut a liberalizalt tavkozlésipiac kialakulasa felé.

Az egységes hirkodzlési hatosag létesitésérdl a 142/1993. (X. 13.) Korm. rendelet intézkedik,
mely szerint a postai, a tavkozlési és a frekvenciagazdalkodasi hatdsagi feladatokat ellato
kdzponti szervezet a Hirkozlési Fofelligyelet, helyi szervei a teriileti Hirkozlési Felugyeletek.
Az egyseges hirkozlési hatosag a korabbi Postai és Tavkozlési Fdéfelligyelet illetve a
Frekvenciagazdalkodasi Intézet 6sszevonasabdl jott létre és a KITVM miniszter irdnyitasa és
felugyelete alatt mdkodik.

A versenypiac kialakuldsa

A hatékony versenypiac kialakitasa érdekében az allamnak térekednie kell az (j piaci szerep-
I6k piacra Iépésének tAmogatasara, és ezzel egyidejlileg a dominans piaci szerepld tevékeny-
ségének megfeleld keretek kdzé szoritasara.

Az allami szabdalyozas els6 jelents mérfoldkoveként a tavkozlésrél szolo 1992. évi LXXII.
Torvényt tekinthetjuk, amely megteremtette a tdvkozlési szabalyozas azon alapjait, amelyeken
megkezdbdhetett a koncesszios és privatizacios folyamat. Ezen idészakban alakultak meg a
helyi koncesszios tarsasdgok, valamint a mobilszolgéltatok.

A tavkozlési torvény alapjan megkezd6dott ugyan a piac nyitasa, azonban ez csak részben
valosult meg, amennyiben a jogszabaly a kdzcéld szolgéltatasokat koncesszio-, illetve enge-
délykotelessé nyilvanitotta és csak a nem kozcelu szolgaltatasok terén alakulhatott ki bizonyos
verseny.

Mint ismert, a helyi tarsasagok megjelenése a vezetékes szolgaltatas tertiletén nem hozott va-
16di versenyt, tekintettel arra, hogy a szolgaltatok sajat terliletikén monopolhelyzetben van-
nak.

Versenyr6l a mobilszolgaltatas tertletén beszélhetiink, amely leginkdbb az ar kialakitasban
nyilvanul meg. Ez a tény vezethetett tobbek kozott ahhoz, hogy a korabbi hatdsagi
arszabalyozas a mobilszolgaltatas tertiletén megsz(int. A harmadik szolgaltaté belépésével
pedig nyilvanval6an tovabbi éles verseny varhatd a mobilszolgaltatok kozott, mind az
arakban, mind pedig a szolgaltatasokban. Ez mindenképpen a versenypiac kialakulasaként
értékelhetd, azonban értelemszer(ien csupan részleges versenypiacrdl lehet szo.



A versenyegyenldség kialakulasaban kiemelkedd szerepe van a koltségalapu arazasra valo at-
térésnek. Jelenleg a helyi szolgaltatas dijai a felmerult kdltségekhez képest alacsonyak, azon-
ban a tavolsagi és nemzetkdzi tarifak a valds koltsegeket joval meghaladd nyeresegtartalmuak.
Az 6sszekapcsolasi dijak pedig kiemelked6en magasnak tekinthetéek mas orszagokkal valo
Osszehasonlitasban. Ezt a problémat a jelenleg alkalmazott dijaknak a valdodi koltségekhez
torténd kozelitése oldhatja csak meg. Erre vonatkozoan a szabalyozasi szdndék megvan, a
végrehajtas azonban varat magara.

A versenyegyenldséget e terlileten elGsegitené a hatdésag kovetkezetes fellépése a jelenlegi -
mind a helyi, mind a mobilszolgéaltatokat hatranyosan érint6 - azon talhaladott gyakorlat fel-
valtasara, amely alapjan a kizarolagos joggal rendelkez6 szolgaltaté becsléseire alapozott, al-
tala javasolt dijak kerlilnek megéllapitasra. Atlathatova és ellendrizhetévé kell tenni a dij-
struktarat, pontosan fel kell mérni az egyes koltségelemeket és meghatarozni azok valés és in-
dokolt tartalméat. Ez vezet el a tdébbszor is kinyilvanitott, azonban egyelére talan csak az Uj
Hirkozlési torvénnyel megvaldsul6 koltségalapl dijazashoz.

A versenyegyenldség megteremtésének egy masik fontos tényezéje az engedélyezés ala vont
szolgaltatasok korének Ujragondolasa, valamint az engedélyezési eljarasok egyszerdsitése le-
het.

Amint arra az OECD-nek a magyarorszagi tavkozlési szabalyozas reformjardl késziilt atfogd
anyaga is ramutatott, a valddi versenypiac kialakitasa érdekében sziikséges az engedélyezési
eljarasok egyszeriibbé tétele, hogy konnyebbé valjon a piacra lépés. Ujra at kell tekinteni az
engedélykoteles szolgaltatasok kdrének meghatérozasat. Azokon a teruileteken pedig, ahol a
jovdben is engedélykoteles lesz a szolgaltatas, ott mindenképpen szilkséges lerme az engede-
lyezési eljarés egyszer(sitésére ajelenlegi részletes és hosszadalmas eljards helyebe, esetlege-
sen altalanos engedélyek kiadasanak bevezetésére. Ez a gyakorlat pedig egybeesne az EU vo-
natkoz6 ajanlasanak szandékaval.

7.7. HATOSAGI FOLYAMATOK, ELJARASOK
A hirkdzlési hat6sdg engedélyezési szerepe

A Budapesti Hirkozlési Felligyelet els6 fok( hatsagi hataskorében a kdvetkez6 feladatokat
latja el;

- Az orszagos, a kettds vagy tobb fellgyelet illetékességi teriiletét érinté (regionalis), illet6-
leg Budapest vagy Pest megye teriletén a tavkozlési szolgaltatdsok engedélyezése, a beje-
lentés-koteles szolgaltatdsok nyilvantartasba vétele;

- Az el6z6 pontban emlitett tavkozlési szolgaltatdsok hatdsagi mindség-felugyelete.



Szolgéltatasi engedély

Ha a kérelmezd az dsszes szukséges dokumentumot benyujtotta (frekvencia sziikséglet esetén
beleértve a frekvenciakijeltlési hatarozatot és radidengedélyt), és azok megfelel6ek, akkor a
hatdsag kiadja a szolgaltatasi engedélyt.

A szolgaltatasi engedély maximum 10 évig érvényes, és alkalmanként 5-5 évvel hosszabbit-
hat6. A meghosszabbitast legkés6bb az engedély lejarta el6tt 60 nappal kell kezdeményezni.

Az engedély nem ruhézhatd at és nem engedmeényezhetd, atengedni kizardlag jogutddlas ese-
tén szabad.

A hirkozlési hatosag ellendrzési, fogyasztovedelmi szerepe

Az egységes hirkodzlési hatdsagrol, valamint egyes hirkdzlést érinté jogszabalyok mddositasa-
rol sz6l6 232/1997. (XII. 12.) Korm. rendelet

3. 8 (1) a Féfelugyelet

- d) irdnyitja a tavkozlési szolgaltatdk ellendrzését,

- ) az egységes jogalkalmazas érdekében - a jogszabalyok és szabvanyok keretei kozott
ugyfelekre nem Kkiterjedd hatallyal - megallapitja a hat6sagi eljarasban alkalmazott vizsga-
latok és ellendrzések miszaki szakmai kdvetelményeit és modszereit;

3. 8. (3) a Féfelugyelet

- k) a Minisztérium iranyitdsaval részt vesz a Nemzeti Akkreditalo Testllet hirkozlési
akkreditalasi feladatainak végrehajtasaban, kezdeményezi a hatdsagi eljarasokhoz sziiksé-
ges vizsgalatok, tanusitasok és ellenérzések miszaki-szakmai kovetelmenyeinek meghaté-
rozasat, kozremiikodik a megfelel6ség igazoldsara vonatkozé eljaras szabalyainak kialaki-
tasaban,

- D irényitja az 4gazati mindség-feltigyeleti munkat,

- m) kiloén jogszabalyok keretei kozott egyuttmiikodik a fogyasztéveédelmi szervezetekkel és
kamarakkal,

A fogyasztévédelmi hatdsdg szerepe

N fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 1998. marcius 1-jén Iépett hatalyba.
Célja, hogy biztositsa a fogyasztoi érdekek - kuléndsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatas-
hoz, ... fliz6d6 érdekek - védelmét. A torvény szerint: ""'Fogyasztd: az a személy, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, illetve, akinek a részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az
aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje”

A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelmében a térvény 6. §.-a szerint a meghatarozottjogko-
vetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazdalkodd szervezet - tdbbek kozott - “nem megfe-
lel6é min6ségi arut hozforgalomba, vagy ilyen szolgaltatast nyajt” tovabba “a megfeleléség-
tanusitasi vagy az el6zetes min6ségvizsgalati kotelezettséget megszegi”.



Figyelmet érdemel, hogy az értelmezd rendelkezések kozott a torvény alkalmazasaban a kdz-
celt tdvbeszeld szolgaltatast a “kdziizemi szolgaltatas” kategoridba sorolja.

A versenyhivatal szerepe

A versenytorvényben foglaltak betartasanak ellendrzése, elsésorban az eréfolénnyel vald
visszaélés megakadalyozasa a cél. A hivatal jelenleg igyekszik véleményét mar ajogszabalyok
el6készitésének idbszakaban érvényre juttatni. A piacgazdasagokban a hirkozlési hat6sag
helyett a fogyasztd-védelemmel kapcsolatban egyre nagyobb szerephez jut a versenyhivatal,
igy jelentésége nalunk is folyamatosan né.

Altalanos észrevételek

A hat6sagi eljarasok idétartama gyakran indokolatlanul hosszu, tébb hdnapot is igénybe vesz.
A hatdsag szervezete tal biurokratizalt, nehézkes, lassi. A szolgaltatasok gyors megjelenése
versenyelényt, piaci térnyerést eredményezhet, ezt veti vissza a hatosag.

Uj szolgaltatasok bevezetésénél gyakran tapasztalhato a hatosagi szakértelem hianya. Ugyan
nem vérhato el a hatésagtol, hogy a tdvkozlés teljes vertikumaban rendelkezzen naprakész
szakismerettel, de az elvarhatd, hogy a szakértelem hianya ne okozzon gazdasagi veszteséget
a piaci szerepl6knek. Itt kell megemliteni, hogy a piacra lépés el6tti vizsgélatok id6 és
pénzigényesek. Ezek elhagyasaval és a piaci felligyelet bevezetésével sokat lehetne javitani a
helyzeten.

Altalaban elmondhat6, hogy sok esetben személy-fiiggoek az engedélyezési eljarasok. A jog-
szabaly értelmezés és joggyakorlat nem egységes a hatésagokon belil, illetve a piaci szerep-
I6kkel szemben sem. Az I. és Il. fok kozott tobbszor tapasztalhatd szerepkortévesztés. A hatd-
sag kdzponti és terlileti szervezetei tovabba egyes szervezeti egységei kdzott nincs 6sszhang.
“Nem tudja a bal kéz, mit csinal ajobb”

A hatdsagi feladatokon és eljarasokon tulmenden létezik néhany olyan kdvetelmény, amely
egy korszer(ien m(ikod6é demokraciaban alapkérdés.

Finanszirozas

A tavkozlési piac elfogadja azt, hogy a hatésag mikddését a piac finanszirozza. Ez a megol-
das még kozelebb visz azon elvaréshoz, hogy a hatésagnak a "megrendel6i™ iranyaban érvé-
nyesuld felel6sséggel kell mikddnie. Ez a felel6sség magaban kell, hogy foglalja azt, hogy
- miikodése sorén a piac szdmaéra értéket kell termelnie,
- eroforras-racionalisan kell gazdalkodnia,
- a megallapitott és beszedett dijak nem tartalmazhatnak irredlis nyereséget, illetve
illeszkednillk kell - 6sszehasonlithatdsag esetén - a hasonlo tevékenységek dijaihoz.

A felel6sségnek valdsagosnak kell lennie, és a piaci szerepldkkel (képviselGivel) vald rend-
szeres konzultaciok keretében kell érvényesilnie. A konzulticids folyamatoknak széles tar-
héza van (ld. pl. OECD ajanlasai, tanulmanyai), ezekbdl kell kivalasztani a legmegfelel6bbet.



Piaci/uzleti szempontbdl is megalapozott dontések meghozatala

Nem Gjdonség, hogy a hat6sagi dontéseknek jelent6s piaci/iizleti hatdsuk van. Mai megkdze-
litésben a hat0sag - érezve a feleldsséget - az adatgy(ijtések megvaldsitasaban latja a megoldas
kulcsat. Megitélésunk szerint ez zsékutca, hiszen igen Kicsi a valészindlsége, hogy az el6zete-
sen, altalanosan elrendelt - illetve tébbnyire jogszabaly nélkil bekért - adatok alkalmasak
lesznek az Uzleti hatdsok kimutatasara. Ugyanakkor a piaci szereplékben jelent6s ellenallas
van Uzleti adataik kiadasara szabalyozatlan, atlathatatlan felhasznalas érdekében.

A megoldast abban kell keresni, hogy - alkalmazva a birdsagi és versenyszabalyozési eljara-
sokban alkalmazott filozofiat - az érdekelt piaci szerepl6ket be kell vonni az eljarasba és fel
kell kérni 6ket arra, hogy mutassak ki Gzleti érdekeiket - ennek hidnyaban a hatdsdg nem is te-
het6 felel6ssé azért, hogy nem az Uzleti érdeknek megfelel6en dontott. Termeszetesen végil a
hatdsag az 0sszes korilményt mérlegelve hozhatja meg dontését.

Ezzel az eljarassal a dontések megalapozottak lehetnek.

A hatdsagi feladatokon és eljarasokon tulmenden létezik néhany olyan kdvetelmény, amely
egy korszer(ien m(ikodé demokréciaban alapkérdés.

Téarsadalmi interakcié

A tavkozlési hatosagra var az a feladat, hogy levezényelje a tdvkozlési piac atalakulasat,
ekdzben a kozjot maximalizalja az egyedek jogos érdekeinek szem el6tt tartasaval. Ez csak
ugy képzelhet6 el, ha folyamatosan - megbizhatdan, atlathatéan és jol mikdddén - konzultativ
kapcsolatban &ll a piac és a tarsadalom kompetens képviselGivel. Ermek az elvarasnak
igyekszik megfelelni a Tavkozlési Erdekegyeztetd Forum (TEF), amelynek eziranyd
mikodését a tavkozlési torveny fogalmazta meg. Az elmult idészak érdekegyeztetési
gyakorlatanak tapasztalatait figyelembe véve kell a 2000. évben a hatélyba 1ép6 egységes
hirkodzlési torvényt is ujrafogalmazni. Az interakci6 mechanizmusanak kialakitasakor a mas
orszagok jol bevalt gyakorlatat (OECD) figyelembe kell vermi.

7.8. APIACI SZEREPLOK ONSZABALYOZASA

A piac szerepl@ire a piacon nemcsak a versengés a jellemz6, hanem az egyuttmdkddés is. Az
egyuttmiikodés a szabvanyokban, kereskedelmi szokvanyokban, akkreditaciokban odltenek
testet. Haszna - tobbek kozott - a miiszaki termékek illeszthet6ségében, az elfogadott kereske-
delmi és miszaki megoldasok iranti bizalomban, a bevalt gyakorlat alkalmazasanak hatékony-
sagaban nyilvanulnak meg (errdl részletesen Id. a figgelékben Heller Krisztina: A szabvanyo-
sitds és a piac (1997) c. dokumentumot). Nem véletlen, hogy a kdzmegegyezéssel sziletett
dokumentumok intézményrendszere szazéves multra tekint vissza, gondoljunk itt a szabva-
nyokra, vagy a GIF, FOB sth. kereskedelmi paritasokra.

A fejlett gazdasagok és tarsadalmak mar évtizedekkel ezel6tt felismerték azt, hogy - barmen-
nyire is fontosak a szabalyozési célkitlizések teljesitésében a mdszaki és kereskedelmi megol-
dasok, azok érdemi megalkotésara az allami szervek nem képesek. Ezért sziilettek meg példa-
ul az Eurdpai Kdzossegben az an. Uj megkdzelitési iranyelvek, amelyek a szabvanyokkal mi-
kddnek egyitt. A kdzos mszaki és kereskedelmi megoldasok és folyamatok kidolgozéasara
csak azok képesek, akiknek az a feladata, felel6ssége és egyben hataskore is: ezek a piac sze-
repl6i - az eladdk és a vevok.



Eppen ezért a piacgazdasagok és a demokraciak szabalyozasi rendszerei tamaszkodnak a piaci
szerepl6k dnszervezOdésére is. Az erre vonatkozd kovetelményeket a WTO Egyezmény, va-
lamint az Eurdpa Tanacs alapvet6 szabadsagjogokkal foglalkozd dokumentumai is egyértel-
mUen megfogalmazzék, az EU irdnyelvei pedig a végrehajtasrdl rendelkeznek. Ezek értelme-
ben ajogszabalyok keret-jellegiiek, amelyek megvalositasahoz s.Uikséges miszaki kérdéseket
a szabvanyok, a kereskedelmi kérdéseket a kereskedelmi szokvanyok, az eljarasi szabalyokat
a magatartasi kodexek hatarozzak meg. Bizonyos estekben az Eurdpai Bizottsag ajanlasokat
ad ki. E dokumentumok létrehozasara megfelel6 intézményrendszer all rendelkezésre. A
k6zmegegyezéssel kialakitott dokumentumokat az allami szervek nem egy esetben jogsza-
balyok atjan kilonboz6 jellegd jogi erdvel is felruhazzak.

Az EU és bizonyos nemzetkdzi egyezmények az alabbi fontosabb esetekben hagyatkoznak az
onszabalyozasra:

- ONP feltételek nyilt interfészei,

- elektromégneses kompatibilitas,

- ONP szolgaltatasok mindsége,

- EDI eljarasok,

- altalaban az ember/gép egyuttmiikddési eljarasai,
- személyes adatok kezelése és atadasa,

- elektronikus szerzddések felelGsségi szabalyali,

- RIO szerkezete, tartalma,

- elektronikus fizetések felel6sségi szabalyai,

- biztonsagi eljarasok,

- sok egyéb.

Az 6nszabalyozas intézményét bizonyos esetekben torvények alkotjak meg és ruhazzak fel
feladatokkal (pl. szabvanyositd és akkredital6 testuletek, kamarak, szerz6i jogokat kezeld
szerv), mas esetekben valddi dnszervezddésrdl van szd (pl. European Telecommunications
Forum, kébeltelevizidsok szovetségei, fogyasztok szdvetségei).

A mai magyar tavkozlés-szabalyozasban az dnszabalyozas még nem talalta meg igazi helyét:
sem a szabalyozas nem iranyitja és alkalmazza kell6képpen a szabvanyokat, kereskedelmi
szokvanyokat és akkreditalasokat, sem a piaci szerepl6k nem talsadgosan aktivak a kdzos
egyezmények megalkotasaban. Ez a helyzet - megitélésiink szerint - egyenesen a szabalyozasi
célokat veszélyezteti (pl. személyes adatok védelme). Mas esetekben az 6nszabalyozas a piac
mUkddbképességet fokozna (pl. haldzati szerzddesek egységesitése, dsszekapcsolasi dijelsza-
molasokhoz hivasrekordok egységesitése).

/////

pl. az ICC-t vagy a szamtalan egyesuletet, forumot). Ezek termékeinek felhasznéaldsa a magyar
piac fejlédésére igen jé hatéssal lehetne. E szervek produktumainak létrehozasaban és alkal-
mazasaban akkor lehet része a magyar piacnak, ha kialakitja a kompatibilis intézményrendsze-
rét is. A hazai tavkozlés-szabalyozasnak e téren még sok a lehetésége és a tennivalgja.

Mindazon esetekben, amikor nem szabvanyokrol, akkreditalasrol vagy kereskedelmi szokva-
nyokrél van sz6, a TEF kézenfekvé lehetdségnek bizonyul.
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8. ERDEKVEDELEM A TAVKOZLESBEN

8.1. FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM FO ASPEKTUSAI

A fejlett piacgazdalkodassal rendelkez6 orszagokban erés és hatékony fogyasztévédelmi rend-
szerek mikodnek, részben az allam, részben a civil szervezédések tamogatasaval. Az Eurdpai
Kozosség 1975-ben fogadta el az elsd részletes programot a fogyasztok védelmének és infor-
malasanak politikajardl. E program deklarélta az 6t fogyasztoi alapjogot, mely szerint a fo-
gyasztonak joga van:

egészsegenek és biztonsaganak vedelméhez,

gazdasagi érdekeinek védelméhez,

- jogorvoslathoz,
- megfeleld tajékoztatdshoz és oktatashoz,

érdekeinek képviseletéhez.
Az ezt kdvetb években tobb fogyasztovédelmi iranyelv kiadasara keriilt sor, mely folyamat a
mai napig tart, felismerve azt a torvényszeriiséget, hogy az allampolgérok kozérzetének, em-
beri jogainak gyakorlasdhoz hozza tartozik, hogy mint fogyasztd, vasarlo teljes jogu tagja le-
gyen a tarsadalomnak.
A magyar gazdasag fejl6dését biztositd piacgazdasag kiépitése olyan fogyasztovédelmi poli-
tika kiépitését kdveteli meg, amely a piaci versenyfeltételek biztositasa mellett a fogyasztok
hatékony érdekvédelmét eredményezi az EU fogyasztdvédelmi politikdjaval 6sszhangban.
Ezt a szemléletet tikrdzi a sok vita utan elfogadott kerilt a fogyasztovédelemrél szl 1997.
évi CLV. torvény, mely 1998. marcius 1-én lépett hatalyba. A térvény nem a kezdetét jelen-
tette a fogyasztovédelmi szabalyozasnak, mert hasonld, de részrendelkezéseket szamos mas
korabbi jogszabaly, rendelet is tartalmazott mar. A torvény elfogadasaval azonban megte-
remt6dott a fogyasztoi érdekvédelem sajatossagait figyelembevevd, vilagos és egységes fo-
gyasztdvédelmi politika kialakitasanak lehet6sége.

8.2. A FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM GLOBALIS KERDESEI A
TAVKOZLESBEN

A fogyasztdvédelem altalanos keretein belll, a tavkozlési fogyasztdi érdekérvényesitésben is
hasonl6 folyamatok zajlottak le. 1974-ben jott létre az INTUG (International
Telecommunications Users Group) a tavkozlési szolgaltatasokat igénybevevok nemzetkozi
szovetsége. Célja a felhasznalok érdekérvényesitésének elGsegitése, az tgyfelek véleményé-
nek nemzetk6zi Osszehangoladsa és kifejezésre juttatasa mindenitt, ahol tavkozlés politikai
dontések sziiletnek. Jollehet nincs a vilagon két olyan orszag, ahol teljesen egyforma lenne a
tavkozlés szabalyozasa, az INTUG abbdl indul ki, hogy minden szabalyozasnak felhasznalo6
baratnak kell lennie. Arra torekszik, hogy minden orszag jogszabalyban, térvényben rogzitse a
szektor versenyszabalyait. A szolgaltatokat és az igénybevevéket egyarant megilleti az a jog,
hogy orszéghataroktdl fliggetlendl, egyenlé feltételek mellett nydjthassanak és vehessenek
igénybe tavkozlési szolgéltatasokat.

Magyarorszagon a tavkozlési szolgaltatasokat felhasznalok érdekvédelme nagyjabdl ugyana-
zon a szinten van, mint ahol a fogyasztoi érdekvédelem altalaban. Addig, amig a tavkdzlésben
is a hianygazdalkodas érvényesult és a fejl6dés messze elmaradt az igényekt6l, nem lehetett
érdekvédelemrdl beszélni. Az elmult évtized fejlesztéseinek eredményeként, bar a mennyiségi
kinalat kezdi kielégiteni az igényeket, Ujabb és Ujabb szolgaltatok piacra lépésével, Uj és U
szolgaltatasok megjelenésével a piacon, a hatékony és korszer(i fogyasztdi érdekvédelem ki-
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épitése idGszerlibb, mint valaha. Az eddigi probalkozasok mind szervezeti mind jogszabalyi
oldalrol, megitélésunk szerint nem bizonyultak elégségesnek.

A nagyfogyasztok, valamint a sajatos tavkozlési igényekkel rendelkezé (zleti felhasznalok
kell6 hatékonysaggal képesek sajatos érdekeiket megjeleniteni és érvényesiteni. A megfelel6
szakképzettség és a lehetéségek kelld ismeretének hianyaban azonban kiszolgaltatottak a ko-
zileti kisfogyasztok és az egyéni eldfizeték, kilondsen a monopolhelyzetli szolgaltatokkal
szemben. A tavkozl6 végberendezések, valamint a kdzcélu tavkozlési szolgaltatasok piacan,
ezért mindenképen indokolt e fogyasztok fokozott védelme. Az allam szabalyozdi felel6sége
az, hogy olyan feltételrendszert hozzon létre, amely a felhasznéalok altal igényelt tavkozlesi
szolgaltatasok korének bévilését, hozzaférhet6ségének kiszélesitését, araik csokkentését, a
mindségjavulasat és a felhasznalok elégedettségét eredményezze.

A tavkozlésrol szl 1992. evi LXXII torvény tartalmazott el6szor atfogd altaldnos érvényd
megfogalmazést a fogyasztoi érdekérvényesitéssel kapcsolatban. Megfogalmazta, hogy az el6-
fizet6i szerz6désnek a fogyasztok védelmével és a szolgaltatas mindségével dsszefliggd felté-
teleit a miniszter rendeletben fogalmazza meg. Ez a rendelet megsziletett, de a mindség vizs-
galat teriiletét meglehetésen sziikre szabta. A részletes mlszaki paraméterek mellett, a min6-
ség-felugyeleti dij meglehet6sen magas értékben térténd megszabasaval foglalkozik. A sza-
balyozas aktvitdsat mutatja, hogy 1998-ban mintegy két tucat jogszabaly 1épett életbe a szakte-
rilethez kapcsolododan, és ezek kozil tobb is foglalkozott az el6fizet6i érdekek védelmével.
Ugyanakkor az egyes tavkozlési eléfizet6i szerzédéseknek a fogyasztok védelmével és a szol-
galtatas mindségével 6sszefliggd feltételeirdl, illetbleg a mindség-felugyeletr6l sz6l6 jogsza-
baly nem terjed ki a kabeltévé szolgaltatasokra, és ez kiléndsen aggalyos a majdnem minde-
nltt monopolhelyzet(i szolgaltatok altal mikodtetett piaci szegmensben.

A Tt. hatalybalépése el6tt is volt mindség-feligyelet, amely elsdsorban a tavkozlési haldzatok
min6ség felligyeletével foglakozott. (13/1991. (VI. 15.) KHVM rendelet). Ez Ugy fogalmazott,
hogy a HIF-nek kormanyrendeletben eldirt feladata az, hogy ellendrzi a hirkdzlési szolgaltata-
sok minéségét, indokolt esetben fogyasztdéveédelmi intézkedést kezdeményez. A HIF azonban
az allami érdekek megtestesit6je, képviseldje és igy partatlansdga nem mindig bizonyithatd.
Nincs ma a tavkozlésnek szinte egyetlen olyan terlilete, szegmense, ahol az allami jelenlét
valamely form4ja ne lenne kimutathatd. A tulajdonosi érdek pedig nem mindig esik egybe a
felhasznal6 érdekével. Megjegyezzilk, hogy a HIF terileti szerveit konkrét panaszbejelenté-
sekkel nagyon nehéz elérni, mivel az atlag eléfizetének fogalma sincs arrol, hogy ez az Gt is
jarhato, valamint a teriileti szervek merre és hol talalhatok. Ugyancsak 1991. 6ta rendelkezik a
Fogyasztovedelmi Fofelligyeldség (FVF) hasonlo jogkorrel, azon a torvényi alapon, amely Ki-
mondja, hogy “ellendrzi a fogyasztasi szolgaltatasok mindségére vonatkozo el6irdsok betarta-
sat, a vasarlok mindségi kifogasainak intézéséf’. A FVF azonban az elmdlt években ennek a
tavkozlési szolgaltatasok esetében nem tett eleget, mivel a tavkozlési szolgaltatdsokat nem te-
Kintette fogyasztasi szolgaltatasoknak. A tavkozlési térvény modositasardl szold térvény
azonban mar nevesiti az FVF-t, igaz csak érint6legesen, amikor olyan szervként emliti, mint
amelynek a véleményét a HIF a tavkozlési szervezetek (zletszabalyzatanak jovahagyasakor
figyelembe vesz. Ez idd 6ta a FVF bar ha ritkéan is, de foglalkozik tavkozlési fogyasztoi pana-
szokkal, azonban a szakemberek hianya és talan a nem megfelel6 hozzéaallas miatt igen csak
kevés eredménnyel. igy a konkrét fogyasztdi panaszok intézésére a HIF mellett csak a hossza-
dalmas birdsagi ut all rendelkezésre.

A Tt. el6fizet6i szerz6désekre vonatkozo rendelkezései tag teret adnak a szolgaltatonak, hogy
érdekeit a fogyasztoval szemben egyoldaltan érvényesitse. Ezt a lehet6séget korlatozza bizo-
nyos fokig a 243/1997.(XIl. 20.) Korm. rendelet a tAvkozlési el6fizetdi szerz6désekrol, amely
az el6fizetdi szerz6dés feltételeit - mas szolgaltatasokhoz hasonldan - a szolgaltat6 altalanos
szerzddesi feltételei (Uzletszabalyzat) tartalmazza. Az el6fizetk érdekeinek hatékony védel-
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mét szolgalnd, ha az Uzletszabalyzatok tartalmaznék a vitdk rendezési eljarasat, illetve az ilyen
eljarasok kezdeményezésének madjat. Az eljarasnak egyszerlnek, olcsonak és attekinthetének
kell lennie, ugyanakkor hatékonyan kell szolgalnia a problémak val6s megoldasat, és be kell
vonni az 6sszes érdekelt felet. A szolgaltatoknak és Ugyfeleknek is egylttes érdeke, hogy
olyan rendezési eljaras alakuljon ki, amely minimalisra korlatozza akar a hatésagi beavatko-
zast, akar a hosszadalmas bir6sagi eljarasra iranyuld igényt. Ezt a célt szolgalhatjak tébbek
kozott az 1999-ben a gazdasagi kamarak mellett megalakult Békeéltet6 Testiiletek tevékeny-
sége is, amelyek kvazi bagatell bir6sagokként miikddnek. Az Uzletszabalyzat jovahagyasa
hatdsagi feladat, s ebbdl a folyamatbol a civil fogyasztovédelmi szervezetek teljességgel ki
vannak zérva. Ez pedig a fogyasztovédelmi torvény szellemével teljességgel ellentétes. A ha-
tosagi szemlélet eredménye az olyan szolgéltatéi magatartas, amely korlatozza az tgyfelek
személyes kapcsolattartasat, vagy ami szamlapanaszok kezelési médjaban jelentkezik. A dij-
szamlalas megallapitasanak helyességének bizonyitasa a szolgaltatot terheli, de a bizonyitas
maodjat mar a szolgaltatd a sajat Uzletszabalyzatdban hatarozza meg. Pozitiv jelenség az, hogy
a Legfels6bb Birdsag egy dontésében kimondta, hogy a dijszamlalas helyességének bizonyita-
sakor nem lehet a technikai eszk6z6k hianyara hivatkozni.

Hasonl6 fogyasztoi érdeksérilést jelent az, hogy a tdvkozlési dijak megallapitaskor, mddosité-
sakor a civil szervezetek véleményét nem kéri ki az illetékes szolgéltato, illetve a modositast
jévahagyo minisztérium, pedig ezt a fogyasztovédelmi torvényben konkrét rendelkezése eld-
irja.

A fogyasztovédelmi érdekérvényesités fontos szervezetei a fogyasztovédelmi civil szerveze-
tek. Ezek kozil kiemelkedd jelent6ségli az Orszdgos Fogyasztdvédelmi Egyesulet (OFE),
amelynek kiilon tavkozlési szakértGi csoportja tevékenykedik, valamint a Tavkozlési Erdek-
egyeztet6 Forum kisfogyasztoi tablaja. Egyes konkrét (igyek megoldasara alkalmanként létre-
jonnek helyi szervezddések is, mint példaul a telefonra varok egyesilete vagy a Vanyarc koz-
ség kozossége, akik az odatelepiteni kivant DECT rendszer ellen tiltakoztak. Ezek a szervez6-
dések azonban a konkrét probléma megoldasa utan altaldban megsziinnek. Napjainkban tandi
lehetlink a kulonb6zd kornyezetvédd szervezetek megjelenésének is. Nevezetesen nagyon sok
tiltakoz6 megmozdulast, lakossagi forumot szerveztek a mobil bazisdlloméasok vélt vagy valos
egészsegkarositd hatasa miatt. Jelenleg a civil szervezetek nem rendelkeznek a tavkozlés te-
riletén olyan jogérvényesitési forummal, amely hatékony lenne. Az OFE megprobalt példaul a
fogyasztovédelmi torvény alapjan fellépni az tgyfélszolgalati irodak megsziintetése ellen,
azonban a szolgaltat6 tarsasagok erésebbnek bizonyultak, s maradnak a telefonos igyfélszol-
galatok. A Fogyasztdovédelmi Felligyel6ségnek voltak korabban tervei arra vonatkozolag, hogy
a hatdsag keretén belll isjojjon létre valami féle civil szervez6dés. Ez azonban nem jart siker-
rel. Ugy gondoljuk, hogy a meglevé szervezetek erdsitésével kialakulhatna egy hatékony on-
szervez6do civil érdekérvényesitd forum, amely segitséget jelentene a rendeletalkotdknak és a
hatdsagnak is a visszajelzd szerep betdltésével. Az allami fogyasztoi érdekvédelmi tevékeny-
ség mellett elengedhetetlen a tarsadalmi ©nszervezédés, a civil szervezetek ez ir&nyl
feladatvallalasa. E terlileten is bebizonyosodott, mint ahogy az allam nem a legjobb
tulajdonos, ugy az érdekvédelemben sem tekinthetd minden szempontbdl elfogulatlan sze-
replének. A hatdsagi feladatok mellett mindig kisebb hangsulyt kapnak az érdekképviseleti
feladatok. A fogyasztd a tavkozlés technikai fejl6désében, a sokat emlegetett konvergenciaban
csak attételesen érdekelt. Szamara a f6 kérdés, hogy a tavkozlési szolgaltatasokat integréltan,
elérhet6 aron és megfelel6 mindségben vehesse igénybe.

Ugyancsak fontos fogyasztovédelmi intézménynek tekinthet6 az egyetemes szolgaltatdsok
kategoriaja. Magyarorszdgon még nem kerlt egzakt moédon megfogalmazasra természetesen
az orszag teherbird képességének megfelelé mddon az, hogy az egyetemes szolgaltatasok kore
mire terjed ki. Ugyancsak hianyzik a mindenki szamara elérhetd ar kritériuma, amely t6bbek
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kozott az egy fore jutd hazai 6ssztermék (GDP) nagysagatol is fligg. Természetes, hogy az el-
érhet6 ar nem fedezi a szolgaltatok koltségeit, ezért ezeket a szolgaltatasokat valamilyen mé-
don tdmogatni kell. Ebb6l a szempontbol komoly visszalépést jelent a Tavkodzlési Alap, majd
a Hirkozlési Alap megsziintetése, mely forrasa lehetett volna ezen a kdltségek tAmogatasara.

8.3. ASZOLGALTATOK VEDELME

A fogyasztd mellett, természetesen a szolgaltatot is védelemben kell részesiteni, amennyiben

olyan el6fizet6i magatartds tapasztalhatd, amely szandékos karokozast vagy a joggal vald

visszaélest feltételezi.

Az altalanos gazdasagi moral részeként, ugyanakkor kihasznélva a tavkozlésre jellemzd ma-

szaki sajatossagokat jelentGsen megnétt a fogyasztoi visszaélések mértéke és jelentGsége,

amely méar toébb 10 millidrd Ft veszteséget okozva a szolgaltatoknak, de végsd soron a becsi-

letes fogyasztoknak is. A probléma megoldasa részben altalanos biinilddzési kérdés, de van-

nak tavkozlés specifikus szabalyozasi feladatok is:

- Az elbfizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettséget fel kellene
oldani azokra az esetekre, amelyekben nyilvanval6 vagy bizonyitott a visszaélés.

- Célszer(i lenne a tavkozlési visszaélések (vonallopasok fajtai) szamara sajatos tényallast
Iétrehozni, sajatos bizonyitasi eljarasokkal.

Tobbszolgaltatos kdrnyezet

Ma még nem forrottak ki azok a modszerek, ahogyan a tébb-szolgaltatés kornyezetben -
amelyek kozll egy vagy tobb kilfoldi is lehet - a szolgaltatasért valo felel6sséget meg lehet
allapitani, illetve vallalni lehet. E kérdés rendezése érdekében miszaki és jogi jellegl felada-
tok egyarant adddnak. A szabalyozasi modszerek és megoldasok kozott szerepelnie kell az
onszabalyozasnak és az &ltalanos fogyasztoveédelmi szabalyozésnak is.

8.4. A FOGYASZTOI ERDEKVEDELEM NEHANY KONKRET TERU-
LETE

8.4.1. A tavkozlési szolgaltatasok mindsége

A mindenki szamara elfogadhat6é aru és megfelelé mindségl kozcelu tavkozlési szolgaltatds
hozzaférhet6sége a tdvkdzlés-politika egyik alapveté kdvetelmenye. Az EU direktivai szerint
“ a szolgaltatasokat az elvarhaté mindségi szinten kell nyujtani.” Az Eurdpai Nyilvanos Halo-
zatok Uzemeltet6i és Szolgaltatdi Szervezetének (ETNO) szolgaltatds minségi munkacso-
portja mar 1992-ben célul tlizte ki, hogy lehetbleg azonos szinvonalu tavkdzlést kell megvald-
sitani a térségben az egységes Eurdpa gondolatkorébe illeszkedve.

Ennek érdekében meg kell fogalmazni azokat a mindségi mutatdkat, amelyek mérésével meg-
allapithatd azok szinvonala, és az, hogy valdéban azonos-e a kilénb6z8 szolgaltatdk altal biz-
tositott tavkozlési szolgaltatasok mindsége.

Ezt huzza ald az Eurdpai Bizottsag ajanlasa, mely szerint a Bizottsdg 1998 januar 1-t6l terve-
zett egyetemes szolgaltatasrol készuld beszamoldjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasming-
ségi mutatok atfogo, nemzetkdzi dsszehasonlitasat.

Bar Magyarorszagon, évtizedeken keresztll a mennyisegi igények kielégitése volt a f6 célki-
tlizés, ma mar eljutottunk az ellatottsdg olyan szintjére, amikor mar a min@ség jelenti a mér-
Cét.



A fogyasztdéi megelégedettséget altalaban ugy mérik, hogy az elégedett fogyasztok szamat vi-
szonyitjak a szolgéltatas egyedi jellemzGihez vagy a szolgéltatas egészéhez. Ehhez sziikség
van a fogyasztoi kozvélemény-kutatasokbdl szarmaz6 eredményekre. A felméréseknek van
egy nagy elényik, megmutatjak, hogy a fogyasztd, mint végs6 itéletalkotd, milyennek talélja a
szolgaltatast. Ezért ma mar sok szolgaltatd készit statisztikat, ezeket azonban ritkdn hozzak
nyilvanossagra. A fogyasztoi elégedettséget azonban nagyon nehéz objektiv mddon mérni,
ezért az ilyen mérések nem mindig alkalmasak a szabalyozas vagy az 6sszehasonlitas céljaira.
A fentiek helyett szolgaltatdsmindségi mutatokat kell alkalmazni, melyek lefedik a szolgalta-
tasmin@ség f6 teruleteit, pontosan definialhatdk, kénnyen mérhetdk és a jovére nézve irany-
mutatok lehetnek. A szolgaltatdsmindségi mutatokat fogyaszto-orientalt szemlélettel kell
meghatarozni.
Ennek a célkit(izésnek megvalositasa soran az ETNO tagvallalatai megegyeztek abban, hogy a
kozosen kezelendd mutatdkat rendszerbe foglalva kezelik. Megalkottak a tavkozlési szolgal-
tatasi funkciokat és a mindségi kritériumokat dsszerendeld ETNO matrixot. Els6 1épésben ezt
csak a tdvbeszél6 szolgaltatdsokra alkalmaztdk. Az igy definidlt matrix illetve a benne elhe-
lyezett mindségi mutatok alkalmasak arra, hogy a kilénbdzd orszagok, vagy szolgéltatok
szolgaltatasait 6sszehasonlitsa. A tavkozlési piac liberalizalasatol elvéarhatd, hogy kedvez6
hatast gyakoroljon a szolgaltatisminéségre. Reméljuk, hogy az el&fizet6 altal érzékelhetd
szolgaltatasmin6ség lesz a szolgaltatok kozotti verseny legfontosabb versenytényezdje, vala-
mint, hogy az el6fizet6i szukséglet iranyitsa a differencialtabb szolgaltatasmin6ségi kinalatot,
amely lehet6vé teszi szamara azt, hogy olyan mindséget kapjon, amelyet szeretne és meg is
tud fizetni. A magyarorszagi tavbeszél6 szolgéaltatasra vonatkozo koncesszios szerz6dések is
ezen az alapon tartalmaznak néhany, kiemelt minéségi mutatéra vonatkozd kotelezé kiiszob-
értéket. Ezek be nem tartasa esetén a hatdsagnak joga van szankciokat kezdeményezni. Ter-
mészetesen az atlag el6fizeté a szolgaltatdsok mindségét a matrixtol flggetlendl itéli meg. Az
6 szamara az adott korllmények kdzott nydjtott szolgaltatds mindsége a meghatarozd. igy
természetesen mas és mas a véleménye a tavbeszéld szolgaltatasrdl annak, aki ezeket digitalis
kdzponton, analdg kdzponton vagy esetleg RLE halézaton keresztiil veszi igénybe.
A tavbeszéld szolgaltatadsok mindségének dsszehasonlitasat alapvetéen a kdvetkez6 ETNO-
beli matrix adatok jellemzik:

Az ellatas sebessége: az atlagos varakozasi id6 évben kifejezve,

- Ajavitas sebessége, az els6 nap felderitett hibak szazalékos aranya,

- Ajavitas hasznalhat6saga a hibas (bejelentett hibak alapjan) alloméasok egy évre vonat-

koz6 aréanya,

- A hivasmindség megbizhatdsaga, a sikertelen helyi hivasok szazalékos aranya.
Természetesen ezen mutatok mellett még sok mutat6 is meghatarozza a szolgéltatasok szin-
vonalat, a koncesszios feltételek teljestlését. igy példaul a nyilvanos alloméasok szama, a koz-
szolgélati munkahelyek bejelentkezésének id6tartama, sikeres hivasok arénya, tarcsahangra
varas ideje stb. A 8.4.1.1. tablazat bemutatja, hogy a technikai fejlédés (a digitalizacid kovet-
keztében), a koncesszids kdvetelmények hatasara hogyan valtozott néhany, az el6fizetd szem-
pontjabol nagyon fontos mutato.



A kozcell tavbeszéld szolgéltatds mindségi adatai %

Evszam 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
korzeten belul 9,25 7,94 6,16 4,87 2,88 2,03 E75
belfoldi tavhivas 2531 20,63 10,49 7,86 4,69 3,56 2,16
nemzetkozi tavhivas 22,2 17,15 8,35 6,23 3,33 1,87 1,16

Kézonségszolgalati mun- 60,74 7519 7599 8525 8691 90,94 94,58
kahelyek 30 mp-en belll

jelentkezésének arédnya %

Hivaskezdeményezéstdl 13,68 5,12 2,34 0,95 0,03 0,05 0,08
szamitott 12 mp-en tul

érkezett tarcsahang ara-

nya %

Nyilvdnos tavbeszélé al- 724 80,62 8334 8752 91,27 9455 9537
lomasok izemkészsége %

8.4.1.1. tablazat: A tavbeszél6 szolgaltatas mindségi adatai

Az ellatas novekedési sebességére nézve, meghatarozd jelent6ségi volt a koncesszios torvény,
amely kimondta, hogy 1997-ben a bekapcsolasi igények 90%-at 6 honapon belll ki kell elégi-
teni. Ennek az elvarasnak a koncesszios szerz6d6 szolgéltatok alapvet6en eleget tettek. Az
erre vonatkozo6 adatok és tdblazatok a tanulméany mas helyein megtalalhatok.

A javitas és a hivas min6ség szerinti vizsgalat kilondsen fontos kérdés. A javitds ugyanis a
szolgaltatd szolgaltatasi képességét jellemzi. Ez a versenytarsak kozll vald vélasztas esetén
meghataroz6 funkcid. A hivas minésége pedig az Gizemelteté hal6zatanak mindsitésére alkal-
mas funkcio, és igy szintén perddntd a versenyképesség megitélése szempontjabol. A nemzet-
kozi dsszehasonlitds mutatja meg azt, hogy egy orszag tavkozlése, hogyan fejl6dott, milyen
szintet képvisel a vilag tavkodzlésében.

A 8.4.1.2. tablazat mutatja néhany eurdpai orszag elsd nap felderitett hibainak alakulasat.
Szamitasa: (elsé nap felderitett és kijavitott hibak szama/a havi 6sszes hibak szama) xIO0

Az els6 nap felderitett hibdk %-0s aranya

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria 93 93 93 93 94 93 94
Gorogorszag 60 61 59 61

Hollandia 90 91 93 91

Portugélia 75 77 79 82 90 89 88
Spanyolorszag 75 70 80 87 98 95 94
Bulgaria 92 91

Roménia 30 50 88 97 97 96
Szlovékia 96 96 97 95 90

8.4.1.2. sz. tablazat: Az els6 nap felderitett hibak aranya



A 8.4.1.3. tdblazat mutatja a hibas tdvbeszél6 allomésok egy évre esd aranyanak alakuldsat

Szamitasa; (a hibas tavbeszélé allomasok egyévi szama/a tavhivasba bekapcsolt el6fizetdk)
xIOO

Hibés tavbeszél6 allomésok egy évre vonatkoz6 aranya %

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Ausztria 35 36 35 19 18 20 19

Gorogorszag

Hollandia 6 6 5 4 4 4 3

Portugalia 66 64 43 52 46 45 50

Spanyolorszag 1u 7 7 8 5 3 4

EU atlag 22 20 18 17 15 16 15

Bulgéria 50 48 49 61 45

Romania 102 97 116 102 95 98 96

Szlovéalda 34 23 40 35

kelet-eurdpai

orszagok atlaga 48 47 ol 44 48 4+
8.4.1.3. tablazat; Hibas tavbeszél6 allomasok aranya

A sikertelen helyi hivasok aranyanak alakulasat mutatja a 8.4.1.4.sz. tablazat.

Sikertelen he yi hivasok ®o-0s aranya

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

Ausztria 4,4 44 4,5 3,8

Gorogorszag 1 3 2,3 15

Hollandia 6 6 5 4 4 4 3

Portugalia 2 31 4 3,9

Spanyolorszag 1 0,9 11 0,5 0,6 0,7 0,2

EU atlag 18 16 2 0,7 13 12 0,7

Bulgéaria 36 75 45 45 35 29

Romania 57 2,7 2,2 29 2,2

Szlovékia

kelet-europai

orszagok atlaga 3 AN 21 4.2 3,5 ' 4 4.1
8.4.14. tablazat; Sikertelen helyi hivasok aranya

Az eredmények 0sszefoglalasaként megallapithato,
- Ajavitas, mint tevékenység értékelése szempontjabdl az elsé nap elhéaritott hibak alapjan a
hazai a szolgaltatas minésége elfogadhatd, mert nagysaga eléri az EU atlagat.



A hibéas tavbeszél6 allomasok aranya alapjan a hazai szolgaltatds minésége kedvezétlen,
mert, akar Portugaliaval, akar a kelet eurdpai orszagokkal hasonlitjuk dssze, ugyan kozel
azonos értéket kapunk, de ez az EU atlag haromszorosa.

- A hivasmin@ség értékelése szempontjabol a helyi lefoglaléasi hatékonysagot tekintve az EU
orszagaihoz képest jelentds a lemaradas, de a kelet eurdpai orszagok kozott elfogadhatd a
hazai helyzet, killénésen ajavulé tendenciara vald tekintettel.

A vizsgal6 hivasok hibaaranya szempontjabol még sok ajavitani valo.

A minfségi mutatok elemzése soran 0sszességében megallapithatd, hogy jelentds fejl6dés
tortént a magyar tavkozlésben, bar ennek donté része mennyiségi jellegi. A koncesszids le-
het6ség nem mindenben hozta meg a kivant eredmeényt.

Jellemz6, hogy a ma mérhet6 minéségi paraméter eldirasok a hagyomanyos tavbeszéld szol-
géltatés teruletén vannak, az egyéb szolgélatok teriiletére ezek még kidolgozasra varnak. Az
adattovabbitas teruletén taldlhatd néhany paraméter, mint a hibaarany vagy a rendelkezésre
allas. A mennyiségi novekedés mellett az Uj igényeknek megfeleléen Uj szolgéltatasok jelent-
keztek, mint az U] értékndvelt szolgéltatasok, pl.: az ISDN, az IN szolgaltatasok, sth. Kevéshé
fejlédott az Ugyfelekkel valé foglalkozas, az odafigyelés, a tor6dés. Az lgyfélszolgalati irodak
altalaban zsufoltak, a call centert az el6fizet6k tobbsége nem szereti, még akkor sem, ha a
szolgéltatok ezt igyekeznek népszer(siteni. Ma a nagyfogyasztok megnyerésében tapasztal-
hat6 jelentds verseny. A jovd informécios vilaghlozatanak kiépitése, a jelenleg létez6 tav-
kozlési vilaghaldzat koltségeinél nagysagrendekkel lesz dragébb. Ezt pedig olyan kevéshé ar
érzékeny fogyasztokkal lehet majd megfizettetni, mint példaul a nagy cégek, intézmények
adatkapcsolata, vide6 és multimédia kommunikacid, valamint a lakossagi elektronikus széra-
koztato ipar.

8.4.2 Tavkozlési és informatikai adatvédelem

A szolgéltatasok igénybevétele soran szamos személyes adat kertl tartésan vagy ideiglenesen
a szolgaltatd kezelésébe. Ezeknek az adatoknak a védelmérél gondoskodni a szolgaltaté ko-
telessége, mégpedig a személyes adatok védelmérél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl
sz0l6 1992. évi LXIII. Torvény alapjan. A szolgaltatok gyakorlata azonban az elmult évek so-
ran sokszor sértette a szolgaltatdsokat igénybevevok alkotmanyos jogait. Ez amiatt is tortén-
hetett, hogy noha az adatvédelem &ltalanos elvei meglehetsen vildgosak, a tavkozlés specifi-
kus alkalmazasa alapjaban véve még kiforratlan. Az Eurdpa Tanacs vonatkoz0 ajanlasanak el-
fogadésara, mely a személyes adatok tavkozlésben valé vedelmérdl szél, csak 1997-ben kerilt
sor.

Személyes adataink kdre nagyon széles, és az egyre bonyolultabba valé gazdasagi, tarsadalmi
viszonyok kdvetkeztében egyre bovil. A személyes adatok folott valo énrendelkezés jogat, in-
formacios onrendelkezési jognak nevezik. Ezt ajogot természetesen nem sérti, ha a térvények
egyes személyes adatok kiszolgaltatasara koteleznek, mert a demokraciaban a toérvényeken ke-
resztlil az egyének 0sszességének érdeke, mint a tarsadalmi egyetértés fejezédik ki.

Az Eurdpa Tanacs 1981-ben hirdette ki a 108. Egyezményét az egyénnek a személyes adatok
automatikus feldolgozéasaval kapcsolatos védelmérdl. Hazank az Egyezményt 1993-ban alé-
irta, ratifiklasara azonban csak 1997-ben kerult sor.

Az adatvédelmi torvényhozas kezdetén a torvenyhozok az informatikdbol indultak ki. Vila-
gos, hogy a korabban keletkezett torvények az akkori problémékra igyekeztek megoldast ta-
lalni.

Ma mar szdmos torveny hatarozza meg az adatkezelGi teend6k kereteit, nemcsak az Adatveé-
delmi térvény, hanem jé néhany egyéb terilet-specifikus el6irds is. Noha sok részletszabaly
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hidnyzik még mind a személyes mind a kozéerdek(i adatok kezelése soran, barmely adatkezelGi
szektorban taldlunk a tevékenységre vonatkozo altalanos és specifikus szabalyt. Nem lebecsu-
lend6 az Onszabalyozas, az dnkorlatozas szerepe sem, ami etikai kddexekkel, a tisztességes
adatkezelés dnként vallalt normaival, irott és iratlan szabalyaival egyltt egy szervezet image-
nek is meghatarozé eleme. Minthogy az informacié és az informacié feldolgozas ara és a to-
vabbitasara alkalmas eszk6zok birtoklasa hatalom, e hatalmat sziikségképen korlatozni és el-
lendrizni kell. Nem mindent szabad, amit lehet, és nem minden illik, amit szabad. Azzal, hogy
mit lehet (technikailag), tobbnyire tisztaban vannak a mdszaki szakemberek. Azt, hogy mit
szabad (jogilag) a jogaszoknak kell tudniuk. Azt pedig, hogy mi illik, a szervezet arculatat és
funkcioit meghatarozo vezetéknek kell megeérezni és tudni.

A fejlédés példatlan felgyorsuldsa, az informatikai eszkdz6k szaméanak robbanasszer( szapo-
rodasa, teljesitményik megndvekedése, az informatika és a tavkozlés dsszefonddasaval létre-
jovO U telematikai szolgaltatdsok mind Uj veszélyeket hordoznak a személyesség! jogok teri-
letén. Vannak olyan 6nallé informacids és kommunikacios technoldgiak, amelyek f6 célja a
korszer( technoldgidk elényeinek megtartdsa mellett, a magéanéletet veszélyeztetd tényezék
Kisz(rése vagy mérséklése. E technoldgiak dsszefoglalé elnevezése a Privacy Technology né-
ven ismert. A szolgéltatasok igénybevételét kisérd személyes adatok le- és elvalasztasa egyre
bonyolultabb, ezért a személyes adatok védelme egyre nehezebb. Ma Magyarorszagon a kor-
szer(i és naprdl napra b6évild informatikai, tavkozlési szolgaltatasok adatvédelmi veszélyei
ellen nincs torvényes biztositék. Az adatvédelmi térvény tul altalanos, mig a tavkozlési tor-
veny tal szlikszavu, s igy a szolgéltatok ezek alapjan nehezen tudnak minden szempontbol el-
fogadhaté adatvédelmi gyakorlatot kialakitani.

A személyes adatok védelme mellett természetesen az egyes szolgéltatd cégek is rendelkeznek
veédendd adatokkal, informaciokkal. Természetes, hogy ezeket is védeni kell. Egy cég tavkoz-
betartasa kell, hogy legyen. A torvények betartasa mellett, a védelmet alapvet6en a szolgaltatd
Uzleti érdeke és céljai hatarozzak meg. Az informacidkat, adatokat értékiik szerint kell védeni.
Ennek értéke térben és id6ben valtozhat. Egy fejlesztési terv informacioi més értéket képvi-
selnek a fejlesztés idGszakaban és mast annak megvaldsulasa utan. Az el6fizetdi adatok tobb-
szOrosét érik akkor, ha azok frissek mintha azok feélévesek.

A tavkozlési szolgaltatasok adatvédelemmel kapcsolatos teriilete két egymassal szorosan
Osszefliggd kérdést vet fel. Az egyik, a nekiink cimzett és nem kivant informacidaradat elleni
védelem, a masik pedig az, hogy a személylinkre vonatkoz6 adatok felett szabadon rendelkez-
hesslink, s ha ezeket valamilyen okbdl kiszolgaltattuk, akkor az adat kezel6je ne hasznalhassa
fel Gket eltérd céllal, illetve vigyazzon ezek biztonsagara.

Adatvédelem a tavkozld haldzat és a berendezések vonatkozasaban

Napjainkban a halozatot tekintik az informaciorendszerek kozponti részének. A kliens - szer-
ver architektura a tdvkozl6 haldzatok kozponti szerepére tdmaszkodik. A nagy, elosztott in-
formaciorendszerek egyre inkdbb olyan kisebb rendszerek egyuttesébdl allnak, melyek halo-
zaton keresztul kommunikélnak egymassal. A nyilt rendszerek 6sszekapcsolasi referenciamo-
delljét (OSI) az ISO szabvanyként elfogadta. Az OSI azonban az egyiittmkddésre koncentral,
a biztonsagi kérdéseknek kevés figyelmet szentel.

A tavkozlési szolgaltatasok teriiletén a beszélgetéseknek a tavkozl6 haldzaton torténd tovab-
bitasa soran fenndll az a lehet6ség, hogy azt valamilyen modon illetéktelen lehallgathatja. Ez
torténhet magan a fizikai hal6zaton, kiléndsen az analég haldzaton és torténhet vezetékes és
radios halozatban is. A digitalis rendszerek ebb6l a szempontb6l kevésbé kényesek.
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A berendezések haszndlata soran az egyes, jelszdval védett kényelmi szolgaltatasok lehetévé
teszik idegen részére is a hozzaférést. Ennek oka, hogy ezek a jelszavas védelmek az idegen
hozzaférés elleni védelem szempontjabol nem kielégiték. A hangposta, a konferenciabeszél-
getés, a hivasatiranyitas mind idegen személy hozzaférését teszik lehet6vé.

A szolgaltat6 szintén illetéktelen harmadik személy és igy a forgalom lebonyolitasa soran ke-
letkezd adatokat csak olyan mértékben ismerheti meg vagy hasznalhatja fel, amilyen mérték-
ben arra a szolgaltatas teljesitése soran feltétlenll sziiksége van.

A berendezések, faxok, beszéd-kihangositas, az lzenetrogzités megkonnyitik harmadik sze-
mély bekapcsolodasat a két személy kdzott torténd informéciddramlasba. Példaként, egy be-
széd-kihangositas esetén a hivo fél nem mindig tud arr6l, hogy a hivottal folytatott beszélgetés
sordn még esetleg mas résztvevdék is vannak.

Személyes adatok a tavkozlésben

A szolgaltato el6fizet6i kapcsolatban szamos olyan adat keletkezik, illetve olyan adatra van
szlikség, amelyre az adatvédelmi rendeletek vonatkoznak. Ezen adatok kozil néhanyat kiilon
szlikséges kiemelni.

Forgalmi adatok

A kapcsolat lIétrehozésa és fennallasa soran szamos adat keril rogzitésre és meg6rzésre. Ma
mar nemcsak a korszer( digitalis kozpontok, hanem az analdg kézpontok is rogzitenek hivas-
adat rekordokat, melyekb6l a beszélgetés tartalman kivil szinte minden mas adat kiolvashato,
igy a hivd és hivott kapcsolasi szama, a hivas idépontja, id6tartama, tarifa adatok. Ezek min-
denképen személyes adatok. Joggal merul fel a kérdés, hogy ezek az adatok kiszolgaltathatok,
meg0rizhetdk- e.

A telefonkdnyv adatai

A telefonkdnyv legfontosabb adata a telefonszam. Ez természetesen személyes adat. Az el6fi-
zetd és a szolgaltatd kozotti szerz6dés tartalmazza az azonositashoz elengedhetetlen adatokat,
igy a telefonszamot, nevet és cimet. Ma az adatvédelmi torvény alapjan e személyes adatokat
a szolgéltatd csak akkor teheti k6zzé, ha ehhez az el6fizeté hozzajarul. Az adatokat a szolgal-
tatd nemcsak nyilvanossagra hozza, hanem a tudakozd szolgalaton keresztiil azokrdl barki
kérésére felvilagositast nyujt. Természetesen ehhez is az el6fizetd hozzajarulasa szikséges.
Klon gondot jelent, hogy az igy hozzaférhet6 adatok mennyiben hasznalhatok fel kilonbdz6
marketing, kdzvélemény-kutatas celjaira.

Részletes szamla

A részletes szamla mind az el6fizet6, mind a szolgaltatd érdekeit szolgalja. Adatainak szemé-
lyes jellegére vald tekintettel azonban ennek felhasznéldsa nagyon problematikus. Ki jogosult
részletes szamlat kérni, meddig &rizheti meg a szolgaltat az adatokat, stb. Az el6fizetd lehet
természetes személy, s ekkor felmertlhet a csaladon bellli diszkrécid kérdése. Munkahelyi
telefonoknal, alkdzpontoknal is Gjabb, a személyi jogokat is sért6 adatvédelmi kérdések
merilnek fel. Lehet-e joga van-e a munkaltatonak a beosztottak hivéasait ellendrizni, sth.?
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Hivé vonalazonositas

Az elmalt évek soran ez a szolgaltatas valtotta ki a legnagyobb vitat a tavkdzlési szolgaltata-
sok adatvédelme teriiletén. Elesen kiilonbdzott a MATAV és az egyes mobil szolgéltatok vé-
leménye arr6l, hogy az “A” szam kijelezhetd-e a hivott késziilékén. Gondot okoz e kérdés ke-
zelésében az is, hogy egyrészt nem minden késziiléken jelezhetd ki a hivd szdma, masrészt a
készlléekek tobbsége esetén az eldfizet6 nem szabalyozhatja az “A” szam megjelenitését, il-
letve ha a hivd nem tudja befolyasolni, hogy az 6 szama megjelenjen-e a hivott félnél. A je-
lenlegi helyzet szerint, az analdg el6fizetdk esetén, egységesen letiltasra kerll a hivé szdm ki-
adasa, err6l egyel6re az el6fizet6ket senki nem kérdezte meg, és csak kifejezett kérésre ker(l
ez a kulon szolgaltatas torlésre. Az ISDN és a mobil eléfizet6k igénybe vehetik a CLIP és a
CLI szolgaltatasokat. Az analog el6fizet6k vonatkozasaban, varhatéan a 2000. év kdzepére
valik lehet6vé széleskdrlien az “A” szam kijelzés lehetOsége, illetve ennek koddal torténd le-
tiltdsa. Az “A” szam kijelzésnek még nagyon sok érdekes vetiilete van, erre azonban ez a ta-
nulmany terjedelmi korlatai miatt nem alkalmas. Csak roviden egy-két kérdés felvillantasa: a
mentékhoz, a tlzoltokhoz érkezd hivasok, a segélyszolgalatok hivasai, a rosszindulatu hiva-
sok azonositasa (megjegyezzik, hogy ezt a szolgaltatast a szolgaltatok adatvédelmi okokbol
1999-ben meg is sziintették).

Hasonl6 kérdéseket vet fel a hivott vonalazonositas (COLP) szolgaltatés is.

Call Centerek alkalmazéasa

Egyre jobban terjed a kulénb6z6 szolgaltatoknal a telefonos tgyfélszolgalat alkalmazasa. Ez
egy korszer( és gyors szolgaltatas, azonban adatvédelmi okokbdl gondot jelent a beszélgeté-
sek, szolgaltatd altal torténd rogzitése. A beszélgetés rogzitésének tényére nem minden szol-
géltato hivja fel az tgyfél figyelmét, igy azt, annak engedélye nélkil végzi.

8.4.3. Egészségvedelem a tavkozlésben

A tavkozlésben a mobil telefonia megjelenése el6tt csak a misorsugarzo antenna rendszerek
egészség es kornyezetkarositod hatasa volt a tarsadalom szamara veszélyforrés. A szakemberek
mar évtizedek Ota szembesultek az ezek &ltal kibocsatott sugarzas probléméjaval. Ezeket a
gondokat azonban a rendszerek viszonylag kis szama miatt, illetve az egészségkarositd hata-
sok tudomanyos vizsgalata utani védekezd mechanizmusok kidolgozasaval minimalizalni le-
hetett. A lakossdg korében ez a gond kilondsebb aggodalmat nem okozott. Természetesen a
kdzvetlen kdrnyezetben él6k szamara azonban ez sem mindig volt megnyugtato.

A mobiltelefon viharos elterjedésével egyltt ndvekszik az emberek félelme a sugarzas okozta
egészségkarosodastol. Errél a legtobb orszagban parbeszéd indult a tarsadalom és a félelmek
eloszlatasaban érdekelt gyartdk és szolgaltatok kozott. Az elektroméagneses sugarzas hatarér-
tékeit a lakossag megnyugtatésa érdekében a tudoméanyosan megengedett hatarértékek toredé-
ke ala igyekeznek szoritani. A tarsadalom aggodalma elsésorban az adétornyok altal keltett
elektromagneses sugarzasra vonatkozik, holott a hasznalt mobil telefonok kdzvetlen érintke-
zesbe keriilnek az emberi testtel és ezek egészség karositd hatasa nagyobb lehet. Ezt a hatast
még erdsitik a kiillonbdzd kornyezetvédb szervezetek tiltakozd akcioi, a tajkép vélt vagy valos
rombolasa miatt. Sajnos igaz, hogy a mobiltelefonok egészségkarositd hatasat illetéleg nagy a
bizonytalansdg. Az eddigi kisérletek ellentmondasosak, az eltelt id6 nem elégséges a megala-
pozott végkdvetkeztetések levonésara es az egymasnak gyakran ellentmondo “ tudoményos “
nyilatkozatok sem csokkentik a lakossagi félelem érzetet.



A témaval olyan tekintélyes nemzetkozi szervezetek foglalkoznak, mint az Egészségugyi Vi-
lagszervezet, a WHO tdbb szakosodott szervezete, mint pl. a Nemzetkézi Sugarvédelmi Szo-
vetség (International Radiation Protection sociation, az IRPA), a Nemzetk6zi Nem-ionizalo
Sugérvédelmi Bizottsag (International Commission on Non-lonizing Radiation Protection, az
ICNIRP). A témakor legfrissebb dokumentuma az ICNIRP ajanlasa, amely tobb mint kétszaz
tudomanyos publikéciora hivatkozik. Az 1987-ben életbelépett magyar szabvany az elektro-
magneses sugarzasra negyvenotszor szigorubb el@irast tartalmaz, mint az 1998-as ICNIRP
ajanlas.

A mobilszolgéltatok és a gyartok azonban nem Kkerilhetik meg a kényes kérdéseket, és nem
Iéphetnek fel, mint hatdsag, amikor a lakossag jogos aggodalmat fogalmazza meg, esetleg til-
takozik valamely rendszer telepitése ellen. Azt azonban mindenki tudja, hogy ez nem akada-
lyozhatja a mobil telefonia tovabbi rohamos elteijedését. Az eddigieknél Iényegesen tébbet
kell tenni a tisztességes tajékoztatds érdekeben, komolyan kell venni a lakossagi észre-
vételeket és felvetéseket azért, hogy sikerlljon eloszlatni az emberek 0j technologia iranti fé-
lelem érzetét.

8.5. OSSZEGZES

A tavkozlési szolgaltatasok felett a hirkozlési, a fogyasztdvédelmi és a versenyhatdsagoknak,
valamint a fogyasztovédelmi civil szervezeteknek egyarant megvannak a térvényekben meg-
fogalmazott, 6nallo felel6sségl feladatai. Ezek végrehajtasa soran az egylttmikddés a fo-
gyasztdk hatékonyabb érdek érvényesitését eredményezheti, amely végs6é soron hozzajarul a
szolgéltatok profitjanak novekedéséhez.



9. KITEKINTES

A jelen tanulmany targyat képez6 id6észak a tavkozlési forradalom és a magyar tarsadalmi és
gazdasagi rendszer atdakulas”™ak jegyében telt el, és minden jel arra mutat, hogy az elindult
valtozasok az elkdvetkezendd id6szakban - évtizedben? - fognak kiteljesedni. A tavkozlés leg-
fontosabb megatrendjeit az aldbbiakban kiséreljuk meg ésszefoglalni.

9.1. TECHNOLOGIAI VALTOZASOK

A technoldgia teriiletén a digitalizalas idézi el6 a gyokeres valtozasokat. Az atalakuldsok meé-

lyén két jelentds vonulatot fedezhetiink fel:

- az aramkdr médu technoldgia kivaltasa a csomagmaoduaval - azaz az IP technolégia elteije-
dése és uralkoddva valasa, alapot adva ezaltal a szélessavu tavkozlésnek,

- atavkozld haldzatok belsé differencialodasa 6nalldan meghatarozhat6 rétegekre.

9.1.1. Az IP technoldgia uralkodova véalasa

Az ATM és az IP halézatok mellett “egyéb” kategoriaba sorolt hagyomanyos tavkézIld halo-
zatok kapacitasanak ndvekedése 2001-ig tart, utana csokkenni kezd és 2003-ban mar az IP ve-
szi at a vezet6 szerepet. Az ATM kapacitas szazalékos névekedése gyorsabb (100%), mint az
IP esetében (70%), de joval alacsonyabb bazisrol indul.

A 9.1.1. &bra szerint a teljes hozzaférési kapacitas 1999. végeére kb. 4500 Gbit/s (4,5 Thit/s), ez
az erték 2003. végére megduplazodik. (Informacioforrds: OVUM, 1998.). A tranzithaldzati és
adathaldzati kapacitas ennél legaldbb 2-3 nagyséagrenddel nagyobb, ez is jol mutatja, hogy a
hozzaférési halozatok jelentik jelenleg a sz(ik keresztmetszetet.

[Ghit/s]

9.1.1. ébra: A teljes hozzaférési kapacitas alakulasa
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Az “egyeb” haldzatok kapacitasanak 2001-ig tartd6 ndvekedese nem a vonalkapcsolt haléza-
toktdl, hanem a hagyomanyos és a tovabbfejlesztett Ethernet LAN halézatoktol szarmazik. A
vonalkapcsolt halozatok kapacitidsa folyamatosan csokken, ezen belul az &ramkérmodu be-
szédkapacitas hét év alatt lineérisan a negyedére csokken. Magyarorszagon a 2006. évben var-
hatéan mar magasabb lesz a csomagmaédu (IP, FR és ATM alapu), mint az aramkoérmaédua be-
szédforgalom. Dramai atalakulas varhato a LAN halézatokban is, az Uj technologiak atveszik a
vezetO szerepet. A gyors technoldgiai valtozas a konvergencia nyomasaval tarsul, igy a piaci
szerepléknek nem marad idejik a habozéaa”.

A helyzet varhatd alakulésat a 9.1.2. dbra mutatja be (Forrds: OVUM, 1998.).

%

Tovabbfeji. Ethernet

Csomagmadu beszéd
Aramkérmoda beszéd
Hagyomanyos LAN

ATM LAN

Vonatkoztatasi (0.) év: 1995 USA-ban
1996 UK, Fr.o. Németo., Japan, Ausztralia
1997 a tébbi nyugat-eurdpai orszag
1999 Magyarorszag, Lengyel, Cseh Kozt.

9.1.2. &bra: A technoldgiai szerkezetvaltas varhato trendjei

9.1.2. A héalbzati rétegek 6nallosulasa

A természetes monopoliumokat kordbban a mUszaki oszthatatlansag is jellemezte. A digitali-
zalast megel6z6 id6kig a halézat egymassal szervesen Osszefliggé részekbdl allt, amelyek
szétbontasa az egész haldzat miikodését veszélyeztette volna, és ahol az egylittm(kddd képes-
ség fenntartdsa kulon mdszaki és szervezési er6forrasokat igényelt.

A méreteikben és 0sszetettségilkben egyre névekvé haldzatok kezelhet6ségének érdekében az
djonnan létestlé digitalis alapd hal6zatok mar egyre inkabb moduléris felépitéstiek. A kilén-
b6z6 halbzati és szolgaltatoi szerepek kozott interfészek és/vagy platformok biztositjak a



funkciondlis egyuttm(ikddést®. Egyre inkadbb igaz lesz az, hogy a tavkdzlé halézat nem mas,
mint szdmitastechnikai platformok hél6zata. Valoszin(ileg nem esiink tulzasba, ha azt mond-
juk, hogy a miszaki oszthatosag el6rehaladésa az alapja a tavkozlési piac differencidlodasa-
nak.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1997. junius 17-én hozott 1336/97/EC sz&mon hozott
dontést a transz-eurdpai tdvkozld haldzatokra vonatkozé irdnyelvekrél. Ebben kimondja, hogy
a haromréteg modell a legaltalanosabban elfogadott megkdzelités a transz-eurdpai haldzatok
leirasara. A hatarozat értelmében koz0s kutatasi-fejlesztési projekteket kell inditani annak ér-
dekében, hogy a rétegek kdzott a valosagos miszaki egylttmikddés minél teljesebb legyen,
mert csak igy biztosithatd a hatékony piacra Iépés az Uj szolgéltatok szdmara. A hatarozat a
haromréteg( modell lényegét a kovetkez6képpen fogalmazza meg:

"Alkalmazasok rétege (applications layer), amelyen keresztiil a felhasznalok kapcsolatot te-
remtenek a generikus szolgaltatdsokkal és az alaphalézati réteggel annak érdekében, hogy
kielégitsék szakmai, képzési és tarsadalmi igényeiket.

- Generikus szolgaltatasok rétege (generic services layer), amely kompatibilis generikus
szolgaltatasokbdl és ezek vezérlésébdl all. Ezek a szolgaltatasok kiegészitik az alkalmaza-
sokat azzal, hogy tdmogatjak az alkalmazasok kozOs igényeit, valamint hogy koz6sen
hasznalhatd eszkdzoket biztositanak az (j alkalmazéasok kifejlesztéséhez és hasznalatba
vételéhez, mikdzben tAmogatjak ezek egyuttmiikodését is.

- Alaphélozati réteg (basic network layer), amely biztositja a hal6zatok fizikai hozzaférési,
atviteli és kapcsolo elemeit, ideértve a vezérlést és ajelzést is. Ezek az elemek biztositjak a
transz-europai haldzatok 6sszekapcsolhatdsagat.

A héarom haldzati réteg egylttm(kddd szerkezetet alkot, ahol az alkalmazasokat a két alsobb
réteg tamogatja, €s ezek hianyaban az alkalmazasok nem johetnek létre. Ennek ellenére mind-
egyik rétegnek elegend6en nyitottnak kell lennie ahhoz, hogy a folotte 1év6 réteg barmely
elemét timogassa.”

A haromrétegl megkozelités az eurdpai in. ONP elv érvényesiilésének is az alapja.

9.2. ASZOLGALTATASOK FEJLODESE

A korabbi tavkozlési piacok (telefon, tavirat, mlsorszoras) mind 6nallé6 piacok voltak, ahol
mindegyik kilonallo haldzat el6allitotta a maga differencialatlan termékét. Ezek az egytermé-
kes - egytechnoldgias piacok idealis terepei a monopdliumoknak és az oligop6liumoknak.

Mikozben zajlik a tavkozlési piac differencidlodasa a vizszintes rétegek mentén, ezzel egyi-

dejlleg integracids folyamatok is zajlanak

- egyrészt az értéklancban a tavkozlés "folott" allo szamitastechnikai és tartalomszolgaltatok
iranyaban,

- masrészt a korabban 6nallé szolgaltatasok (pl. ISDN) és technolégiak (pl. fix és mobil) ko-
Z0tt.

A Ismereteink szerint teljes er6vel folyik az interfészek terlletén a szabvanyositas, és noha
még nem alakultak ki a globalis egyittm(kodd képesség muiszaki feltételei, azért mar komoly
eredmények is vannak.



A tavkozlési, informatikai és tartalomszolgaltaté piacok konvergenciajat abrazolja a 3.2.6.
abra.

A tavkozlésen belili szolgaltatas-integracio alapjat az adja, hogy a szolgaltatasok egyre ke-

vésbé a haldzatokba vannak beépitve, hanem a digitalizalas kovetkeztében szoftverek allitjak

el6, ami sokkal nagyobb rugalmassagot ad a szolgaltatas-alkotasnak. A folyamatok eredménye

az, hogy a kordbban 6nall6 piacok is integralédhatnak, és az integrélt szolgaltatasokat gyakran

0j szerepl6k nyujtjak 0j eszkdzokon - elvéve a piacot a régi szerepl6kt6l. Ma még kiszamit-

hatatlan, hogy ez a piaci szerkezet mit fog eredményezni. Mindez valészin(leg fugg az adott

orszag és foldrajzi terlilet adottsagaitdl. Mindenesetre valdszind, hogy az integréacio f6 vonu-

latai lesznek az alabbiak:

- anemzeti/tdvolsagi haldzatok integrécidja az orszghatarokat atszel6 globalis haldzatokba,

- aregiondlis hal6zatok nyujtézkodasa a tavolsagi és nemzetkozi iranyba,

- az el6fizet6k szamara nyujtott szolgaltatasok integracioja szélessavu alkalmazéasokba vagy
a keskenyebb savu Internet-alapu szolgaltatasokba,

- az uzleti alkalmazasok integracidja virtualis maganhalézatokba vagy kisebb véallalkozasok
esetén ISDN-szer( szolgéltatasokba.

9.3. A SZOLGALTATOK

A fentebb bemutatott hatdsok miatt a hagyoméanyos tavkozlési piacokat allandé tdmadéasok
érik. Ezeken a tamadasi pontokon olyan (j piaci szeletek keletkeznek, amelyek 6nallosulasra
képesek, és amelyek piacot vesznek el - legalabbis relativ értelemben - a hagyomanyos mono-
polhelyzetben 1évé szolgaltatot. Erdemes megfigyelni, hogy a haromrétegii tavkozlést alapul
véve a tamadasok a felsd rétegekbdl indulnak, és csak fokozatosan haladnak lefelé a halozati
rétegek felé.

Tamadasi pontok az alkalmazésok rétegében
Uzleti szolgaltatasok

Az ebben a piaci szeletben 1év6 szolgaltatok arra vallalkoznak, hogy nagy, gyakran multinaci-
onalis szervezetek mindeniranyu tavkozlési igényeit teljes korlien és személyre szabottan elé-
gitik ki, gyakran a szamitastechnikai igények kielégitésének részeként. Ezek az Uj szolgaltatok
magas szint(i tavkozlési és szamitastechnikai technoldgiat alkalmaznak. A legsikeresebb szol-
galtatok mogott informatikai vallalatok, tavkozlési eszk6zoket gyartok és nemzetkdzi straté-
giai szovetségek is allnak. A legfejlettebb technoldgia és tudas, valamint a kiterjedt globélis
mUkddés kovetkeztében a nagy és er6teljes Uj belépdk lesznek sikeresek. A piacon a tébbi
szerepld vagy ezeknek a "felhajtoja™ lesz, vagy pedig valamilyen specidlis kis Uzleti szeletben
fog tevékenykedni.

Tartalomszolgaltatok

Ebben a piaci szeletben a szolgaltatok olyan informaciok szolgaltatasara vallalkoznak, ame-
lyek tavolbdl, elektronikus Uton érhetdk el. Az informéaciok érkezhetnek adatbankokbol vagy
élészoban is, ett6l flgg egyszersmind az Uj szolgaltatok piacra Iépésének a koltsége is. A ha-
talmas adatbankok (pl. Gzleti és t6zsdei informaciok, CNN televizid) piaci pozicidja elsésor-
ban a szolgaltatott informacidk értékének koszonhet6, és tartalomgazdalkodasuk érdekében
sok esetben maguk gondoskodnak tavkozlési sziikségleteikrél is. Nehéz elképzelni, hogy ezek
a szolgéltatasok pozitiv tavkozlés-szabalyozéasban részesilnének.
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A kis tartalom-szolgaltatok esetében (példaul iddjaras-jelentés) a piacra lépés és annak elha-
gyasa a kis tékeigény miatt konny(. Ebben a tekintetben a tavkozlés szabalyozasnak nem kell
tobbel torédnie, mint a szabad és egységes hozzaférési lehetdseg biztositasaval.

Més elektronikus piaci szolgaltatasok

Idesoroljuk azokat a szolgaltatokat (példaul elektronikus kereskedelem és (gyintézés), akik
tevékenysége elsésorban nem a tavkozlésre iranyul, de a tavkozlés annak elvalaszthatatlan ré-
sze. Az igazi nagy kérdés az a tdvkozlés szabalyozésa szempontjabol, hogy Kiteijedjen-e
ezekre a szolgaltatasokra akkor, amikor rdadasul az alaptevékenység ritkan részesil erés sza-
balyozésban? Arra kell szamitani, hogy a tavkozlés szabalyozasa ezt a teriilletet nem en-
ged(het)i el teljes mértékben, de elsésorban a piackonform 6nszabalyozdé mechanizmusokra
(szabvanyokra, kereskedelmi szokvanyokra) fog hagyatkozni.

Téamadasi pontok a szolgaltatési rétegben

Olyan szolgaltatasokrdl van itt sz6, amelyek a hal6zatok er6forrasait hasznaljak: idesoroljak a
hagyomanyos telefon szolgaltatast, a bérelt vonalakat, de a virtudlis maganhalédzatokat is. Az
0j szolgaltatd piacra lépése itt azon malik, hogy hogyan jut hozza a halozati eréforrasokhoz.
Nyilvanvaldan joval kisebb a piacra Iépés koltsége, ha a szolgaltatd a halozati er6forrasokat
nem maga épiti ki, hanem bérli, vagy szolgaltatdsok forméajaban veszi igénybe. Mindazonaltal
az a vélemény alakult ki, hogy hossz( tavon az a szolgéltatd lesz életképes, amelyik gondos-
kodik a sajat halozatarol is, mert igy nincs kiszolgaltatva masoknak.

Téamadasi pontok a haldzati rétegben

A hal6zatok szintjén a természetes monopolium szabalyai csokkentett mértékben ugyan, de
ma is érvényesek. Elképzelhetetlen az, hogy keét, vagy tobb haldézat - mintegy duplikalt forma-
ban - egymas mellett éljen.

Mas kozmUvek halbzatai

A tavkozlésben a halozatok birtoklasa orids versenyel6nyt jelent. A halézatos kdzmdivek -
vasut, elektromos m(ivek - rendelkeznek ezzel a versenyel6nnyel, ami sokat ér még akkor is,
ha jelenleg még néhany verseny-hatranytdl is szenvednek, ilyen lehet az értékesitési tapaszta-
latok hidnya, vagy éppen egyes halozati elemek eltérd volta vagy hianya. Az elektromos mi-
vek az egyetlen olyan kozmd, amelyik minden lakashoz elér.

Hal6zati nagykereskeddk, kapacitas-brokerek

Uj jelenség a halézatok vilagaban a kapacitas-broker, aki a haldzatok birtokosaitol kapacita-
sokat vasarol nagy tételekben, és azokat a szolgaltatok szamara rugalmasan osztja el (ilyen
példaul a nemzetkdzi aramkorok kereskedelme az optimalis tarifa megvalasztasa érdekében,
tovabba az Internet szolgaltatok). Nyilvanvalo, hogy ehhez megfelel6 mliszaki lehet6ségekre
is sziikség van. Tyler és Joy (1997) szerint e szolgaltatok hatasa igen nagy, a nagy tavolsagi
haldzatok mai 20%-o0s atlagos kihasznaltsdga a brokerek hatasara akar 30%-ra is felmehet. Ez
csokkenti az arakat, de egyuttal tovabb devalvalja a kapacitasokat.
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Alternativ technologiak

Versenyt jelentenek viszont az alternativ technoldgidkkal (pl. mobil) vagy méas rendszer kere-
tében (pl. globalis) létesitett hdldzatok. Ezek a haldzatok esetenként a kdltségekben képesek
versenyezni (példaul Internet telefon vagy Uj nemzetkdzi vonalak), mas esetekben a szolgal-
tatas altal nyujtott hasznalati értékkel is (példaul mobilitas).

A szabalyozés feladata az, hogy az (j technol6gidk szamara biztositsa az életteret, de feladata
az is, hogy egy korabbi szolgaltato lzletét ne lehetetlem'tse el. A feladatok kozé tartozik az is,
hogy az (j technoldgia a sajat Uzlete érdekében se tul késén, se tal koran ne jusson piaci lehe-
t6ségekhez. Ezek a kérdések allnak az olyan dontések mogott, mint példaul a GSM 1800
szolgéltatas beengedése.

Az el6fizet6i haldzat

Az el6fizet6i halozat sajatos szerepet foglal el a tavkozlési piacon, mivel itt nehezen lehet el-
kiloniteni az eddig emlitett harom réteget. Az el6fizetdi haldzatok jov6je még vitatott: lesz-e
itt verseny? Egyre inkdbb gy tlnik, hogy itt a k&beltelevizids halzatok, az xDSL, a vezeték
nélkali technologidk, az elektromos haldzatok valdsagos alternativat jelentenek az el&fizet6i
hozzaférés szamara. A jové Utja valdszindileg a szélessavu és integralt eléfizetdi szakasz lesz,
ahol egy vezetéken mindenféle tavkdzlési igényt ki lehet elégiteni. Ez a megoldés azonban
sajnos még inkabb a tervek kozott szerepel, mint a valésagban.

9.4. AVERSEPmMIELYZET

9.4.1. Kik lesznek az 0j szerepl6k és mik lesznek a verseny el6nyei?

A fenti szakaszokban mar széltunk az Uj belép&krél. Az 0j belépbk nem a semmib6l joimek,
hanem altalaban mar valamilyen Uzleti multtal rendelkezd vallalkozasok, amelyek
rendelkeznek a tavkozlési piacra lépéshez szilkséges bizonyos adottsagokkal. Itt azt foglaljuk
6ssze, hogy mi teszi 6ket alkalmassa a piaci térnyerésre (Id. 9.4.1. tablazat).

A piaci siker az alabbi tényezdk valamelyikének a kdvetkezménye lesz:
0j termeék,

vevlOkapcsolatok, értékesitési képességek,

koltség-hatékony haldzatok,

specialis technoldgia ismerete, birtoklasa.



Erésség Uj termék  Vevé-kapcso- Ktg.- Specialis

Uj belépé lat hatékonysadg  technolégia
Informatikai szoig. + =

Nagy tartalom szolgéaltato +

Kis tartalom szolgéaltato + +

Uj technoldgiak +
Kapacitéds brokerek + +

Globalis szolgaltatok + +

Kozmdvek -

Gyartok - +

9.4.1. tablazat: A piaci siker tényez6i

Az U belépdk kozll azok lesznek hosszU tavon sikeresek, akik képesek lesznek minél na-
gyobb lefedettséget biztositani foldrajzi értelemben, a végponttdl végpontig terjedd kapcsolat-
épiteés tekintetében, valamint a tébbféle kommunikéacids szikségletek kielégitése tekintetében.
Ma még nem létezik olyan szolgaltatd, amelyik mindharom tekintetben teljes értékd lenne.
Ilyen kortilmények kozott versenyeldnye van az integralt szolgaltatasokat nyujté hagyomanyos
szolgaltatoknak, hiszen ezek, ha nem is olyan rugalmas kiszolgalassal, de a legnagyobb lefe-
dettseg biztositasara képesek.

9.4.2. A piaci szerepl6ik szama

Jelent6sek azok a szellemi er6k, amelyek a tavkozlési piac jov6beni szerkezetét szeretnék
megalmodni. Az (j piac szerepl6ir6l a fentiekben mar irtunk, de nyitva maradt az a kérdés,
hogy a felszabaditott piacon valoban sok szerepld lesz-e?

A Gartner Group (1997) becslése szerint a tavkozlési piac szerkezete olyan mélyrehat6 val-
tozason fog keresztiil meimi, mint amilyen a XIX. szazad 6ta nem tortént a tavkdzlésben, il-
letve mint amilyen atalakulas mar tobb iparagban lezajlott. Az atalakulas harom szakaszra
bonthatd. Eur6paban mar zajlik az elsd felvonas, amikor nagyon sok Uj szolgaltatd 1ép a piac-
ra. A liberalizalt orszagokban mar nem egyszer tobb széz szolgaltatd kért és kapott engedélyt.

A masodik felvonas 2000-2001 koril fog kezd6dni, és a felvasarlasok és dsszeolvadasok je-
gyében fog zajlani. Ett6l kezdve a kisebb jatékosok eltlirmek, és joval kevesebb szerepl6
marad, hdrom év alatt a szolgaltatok szdma a felére fog csokkenni. A tanulmény szerint
orszagonként 3-4 nemzeti szolgéltato lesz, és ezek nagy valoszinlseggel "leagazésai” lesznek
a néhany vilagméretl globalis szolgaltatonak.

A harmadik felvonas soran a tavkozlés egyre nagyobb mértékben a rajta mend szolgaltatasok-
nak - tartalomszolgaltatas, elektronikus piaci szolgaltatasok - lesz alarendelve, és egyre ke-
véshé jelennek meg 6nall6 tavkozlési szolgaltatasként a nagykdzonség felé. A nagykdzonség
tagjait pedig valoszinlileg egyetlen szélessavu tavkozlési vonal fogja megkozeliteni, amin
barmely alkalmazas elektronikus jelei el fognak hozzajutni.



9.4.3. Versenyz0 egyuttm(kddés (*'co-opetition™)

Biztosra vehetjiik, hogy 5-10 év mulva a tavkozlés egyetlen mai szerepl6je sem lesz ugyanab-
ban a helyzetben a piacon, mint amiben ma van. Mar elindult az a nagy stratégiai jatszma,
aminek soran a régi és az Uj szerepldk keresik és épitik 0j helylket. E jatszméaban a piaci sze-
repl6k viszonya egymashoz kettds: részben versenyz6, részben pedig egylttm(ikodé.

A verseny a fogyasztok kommunikacios igényeinek kielégitéséért folyik. A piacelméletekbdl
ismert valodi versenyhelyzet az, amikor a fogyasztok tobb szolgaltaté kdzil valaszthatnak, és
a szolgéltatdk is tobb fogyaszto felé értékesithetnek. Jatékelméleti megkozelitésben ezt a szol-
galtaték szempontjabol, zérus 6sszegl jatszmanak nevezzik, hiszen az egyik versenyz6 azt
nyerheti meg, amit a masik elveszit. Ilyen korilmények kozott az egylttmiikodés nehezen
képzelhet6 el, és harmadik félre - adott esetben a szabalyozéra - van szilkség a kérdések el-
dontéshez.

Az egyittm(ikodés piaci kényszere az 6sszefiiggd keresletek elméletével magyarazhatd. Olyan
esetben van errdl szd, amikor valamely igény kielégitése csak akkor lehetséges, ha kdzben
még egy masik igényt is kielégithet6 (tipikus tavkozlési példa erre az, hogy tavolsagi hivas
helyi hivas nélkil nem bonyolithat6 le, vagy intelligens szolgéltatast alapszolgaltatas nélkil
nem lehet igénybe venni). Jatékelméleti megkozelitesben ezt a szolgaltatok szempontjabdl
zerus-plussz 6sszegll jatszméanak nevezik, hiszen az egyuttm(kddéssel mindkét versenyzd
csak nyerhet, eredményiik nagyobb, mint amit kilon-kulon elérhetnének. Ilyen kéralmények
kozott a szabalyozonak elegendé a moderator szerepét eljatszania, nincs sziikség arra, hogy 6
dontson.

Az egylttmikddés a tavkozlésben a szolgaltatasok és a haldzatok 6sszekapcsolasain keresztill
valosul meg. Az egyuttm(kodések miszaki feltételeit a piac szerepl6i fokozatosan dolgozzak
ki, a tavkozlés-szabalyozas filozofiaja az, hogy a szabvanyositasra vagy a felekre hagyja ezt a
feladatot. Ami az egyittmikddések szerzddéses feltételeit illeti, a szabalyozas ebben a tekin-
tetben szintén, elsGsorban a felek megegyezéseire kivan hagyatkozni, ahol a szerzédéses felté-
telek lehetnek egyoldalian meghirdetett altalanos feltételek, de lehetnek kétoldalian vagy
tobboldaltan letargyalt szerzdéses feltételek (kereskedelmi szokvanyok) is. El6fordulhat
azonban az is, hogy a szabalyoz6 hatdsag lép kozbe egyes feltételek megallapitasaval. A sza-
balyozas az egyuttm(ikodés gazdasagi feltételeinek szabalyozéasaban a legerdsebb, de itt is sok
minden mulik a partnereken.

A tavkozlésben a szolgéltatoi egyuttmikodesi szerz6dés olyan bonyolult, mint maga a szerzé-
dés targya: donteni kell a mdszaki kérdésekrdl, a kockazatokrol és felel6sségekrél, tudataban
kell lenni ajov6beni piaci poziciora gyakorolt hatdsnak is, s6t - az egyuttm(kddéseket is be-
szamitva - a lanc-szer( tovagydr(zésekrdl is. Nem véletlen, hogy a tavkdzlés-szabalyozas
egyik kdzponti probléméja éppen ez.

Az sem Vvéletlen azonban, hogy tdlontul sok esetben még ez a szabalyozas sem elegendé ah-
hoz, hogy a szolgaltaté-partnerek egyszerl 6sszekapcsolasi szerz6désekbe mernének bocsat-
kozni. Ehelyett inkdbb mas szervezeti egyuttm(kodési megoldast valas.rtanak: példaul

- astratégiai szOvetségeket, az 6sszeolvadasokat és a kozos vallalkozasokat,

- leanyvaéllalatok alapitasat,

- aszolgaltatas-szint(i szerz6déseket (SLA, Service Level Agreement),

- akihelyezést (outsourcing-ot)

- rendszer-integratorokat.



9.5. AGLOBALIZALODAS

9.5.1. A gazdasagi folyamatok globalizalédéasa

A gazdasag globaliz&cidja nem més, mint a vallalatok reakcidja a vilagpiacnak globalis belpi-
acca valo atalakuldsara. Ez a kereskedelmi korlatok altalanos leépitésébdl, a kiteljesedd kon-
vertibilitdsbol, az emberek és a téke ndvekvd mobilitasabol kdvetkezik és mindennek tovabbi
lendletet ad a kommunikacio és a szallitas fejlédése. A globalizacié az arupiacok nemzeti
hatarokat atlépé egymasba novésén tal direkt inveszticiok, stratégiai szovetségek és “global
sourcing” forméajaban termelési és kereskedelmi ¢sszefonddasokhoz vezet. Jellemzdje, moz-
gatd rugdja, hogy a téke, illetve a redlszféra mozgasa olyan teruleteket vesz célba, ahol a kolt-
ségtényez6k alacsonyabbak, az elvarhatd hozamok pedig lényegesen magasabbak, mint az
anyaorszagban.

Ez a folyamat mar napjainkban is rendkivul er6s a telekommunikécio terén mind a szolgalta-
tasokat, mind az inveszticidkat illetGen.

A szabvanyok és ajanlasok jelentés mértékben kdzel hoztadk egymashoz a kilonbdz6 vilagcee-
gek termékeit. A technikai és technoldgiai konvergencia révén egyfajta uniformizalddas ko-
vetkezett be az infokommunik&cié terén is: megjelentek a globdlis szolgéaltatok mind a veze-
tékes, mind a mobil tavkozlés terén. A nagy szolgaltatok megjelenése egyfajta tovabbi
monopolizacidhoz vezetett. Ennek kéros hatésai elkertilése érdekében ker(lt sor a liberaliz4ci-
ora. Az (j szerepl6k megjelenése viszont egy specialis tomorulési format indukalt: nemzet-
kozi infokommunikacids szovetségek jottek létre. Ezek jelenléte el6rejelzi egy globalis infor-
matikai infrastruktira kialakul&sat, amely vegs6é soron a globélis informéacios tarsadalom lét-
rej ottének alapjait jelenti.

A folyamat megallithatatlannak tlnik. Egyes szakért6k szerint ez a tendencia rovid id6én belil
dramai fordulatot vesz és a nem tul tavoli jov6ben 10-15 vallalkozas kezében fog 6sszponto-
sulni a tavkozlés.

9.5.2. A globalizalédés intézményrendszere

A globalizalédas szamos nemzetkdzi egyezményben 6lt testet. Nyugodtan mondhatjuk, hogy a

nemzetkdzi - ezen belll az eurdpai - egyezmények lefedik mindazokat a témakdroket, ame-

lyek tekintetében a tavkozlés szabalyozdsaban “Brisszel” érvenyesiine a nemzeti szabalyozas

folott. Ezek a kérdések a kovetkezdk:

- pan-eurdpai szolgéltatasok specifikécidi és igénybevételi feltételei,

- tavkozl6 eszkozok specifikacioi és igénybevételi feltételei,

- tavkozl6 haldzatok osszekapcsolasanak és tavkozlési szolgaltatasok egyuttmiikddésének
mUszaki és igénybevételi feltételei,

- frekvenciék és hivoszamok kiosztésa.

A Kkulonb6z6 nemzetkdzi egyezményekben és szervezetekben vallalt kotelezettségek és elva-
rasok teljesitése az EU csatlakozasi feltételeinek teljesitési iranydba visz mind a tartalmi ko-
zeledést, mind pedig a magyar csatlakozési targyalési poziciot tekintve. Minden teljesitett ko-
vetelmény kozelebb, minden nem teljesitett kovetelmény tavolabb visz az EU-t6l. A tavolodas
egyes esetekben relative igaz (példaul Eurdpa gyorsabban halad, mint mi), mas esetekben va-



I6ban abszolut értékben is tavolodast jelent (példaul akkor, amikor nem eurdpai szabvany sze-
rinti tavkozIl6 haldzatok létesiilnek).

Egy Kicsi, de még megengedhet6 tllzassal azt mondhatnank, hogy Magyarorszag a kilénbdzd
nemzetkdzi egyezményekben mar vallalta mindazon tarsadalom-, gazdasag-, kereskedelem- és
tavkozléspolitikai  kdvetelmények teljesitését, amelyek az eurdpai csatlakozas feltételeit
képezik. Mégis mi az a tdbblet, amit ezen tilmenden a csatlakozasi kdvetelmények jelente-
nek? Az EU-hoz val6 csatlakozas a tavkozlés teriiletén az alabbiakat jelenti:

- konzisztens szabalyozasi know-how, azaz jogszabalyi és intézmény-rendszer, amelynek ki-
dolgozasa mogott nagyszabasu szellemi befektetések és politikai kompromisszumok all-
nak, és amelyek atvétele szamunkra a szakmai és politikai eréfeszitések jo részének megta-
karitasat jelenti,

- az intézményi kompatibilitds azaz az egységes szabalyozasi-adminisztraciés rendszerbe il-
leszkedés elGsegitheti egy jov6beni fejlett magyar tavkodzlés eurdpai szerepvallalasat és
hatékony kereskedelmi kapcsolatait, ezen keresztiil pedig a magyar gazdasagi tovabbi gyors
fejl6dését.

9.5.3. Magyar tavkozléspolitikai kovetkeztetések

A magyar tavkozlési piac talnyomd részét globalis szerepkorrel rendelkezé szolgaltatok ma-
kodtetik. Ez azt is jelenti, hogy a stratégiai dontéseik az orszaghatarokon tdl, a magyar szaba-
lyozas hatdkorén kivil sziletnek. Kilondsen fontos kérdés ez a nagykdzonség szamara, fel-
tétlentl sziikséges szolgaltatasok - kozszolgaltatasok és egyetemes szolgaltatasok - fenntart-
hat6saga szempontjabdl, de az sem mindegy, hogy a Magyarorszagon igénybevett szolgaltata-
sok nyUjtéja ndlunk vagy mas orszagban addzik (azaz hol telepul le).

A gazdasag - a tbkemozgasok és a kilkereskedelem - nyitottsaga kdvetkeztében tisztaban kell
lennlink azzal, hogy csak a kedvezd befektet6i, mikodési - azaz szabalyozasi - kdrnyezet az,
amivel a tavkozlés fejlesztéséhez sziikséges befektetéseket 6sztondzni lehet.

9.6. A SZABALYOZAS

A magyar tavkozlési technoldgia és piac fejlédése az elmult id6szakban megel6zte a szabé-
lyozés fejlédését. Ez érthetd, hiszen a piac eleve gyorsabban mozog, mint a kdzigazgatas, Ki-
I6ndsen akkor, ha a fejlettebb orszagokbol érkez6 befektet6k kozvetlenul Ultetik &t eszkozei-
ket és ismereteiket. Ez a helyzet azért nem okozott eddig nagyobb problémat, mert Magyaror-
szag kovet6 orszag, és a szerepl6k tudataban mikodnek a fejlettebb szabalyozasok mintai.

Mindazonéltal Ugy latjuk, hogy a szabalyozas még nem talalta meg igazi szerepét a piacon. A
tavkozlés allami szabalyozasanak végs6 soron az a szerep jutott, hogy - fenntartva, illetve
megvédve a kozszolgaltatdsokhoz f(iz6dd tarsadalmi érdeket - elharitsa az akadalyokat a tav-
kozlési piac kialakulasa, illetve atalakulasa el6l. A piaci atalakulas mélyén a technoldgia fej-
I6dése altal nydjtott lehetéségek és korlatok allnak, amelyek az adott gazdasag és tarsadalom
fogadokészségének keretei kozott tudnak érvényre jutni.

A tavkozlés-szabalyozas tehat ebben a tekintetben egyféle megel6z6 jellegl agazat-specifikus
verseny-szabalyozas, ahol a versenytamogatas legfontosabb teriletei:

- apiacra lépések és a szolgaltatdi egylttm(kodések el6tt allo akadalyok elhéaritasa,

- az erdfolényes helyzetek kezelése.



- a szlikos er6forrasokhoz (frekvencia, tertilet, hivdszam) vald azonos esély(i hozzaférések
menedzselése.

Minden szerkezetvaltasnak ara van; a piacrol vald kilépésnek is ara van, és az Gjak piacra lé-
pésének is, ahol a ki- és belépés koltségeit nemcsak a szolgaltatok fizetik meg a leselejtezett
eszk6zok vagy az Uj beruhazasok formajaban, hanem a fogyasztok is, akik esetleg a megszo-
kott termék helyett Gjra kell, hogy atalljanak. A szabalyoz6i dontések vezérfonalanak armak
kell lennie, hogy - szdmba véve a tarsadalomban felmerl6 6sszes koltséget és hasznot - tarsa-
dalmi szinten kell az eredményeket maximalizalnia (ezt nevezik a tarsadalmi jolét maximali-
zalasanak) lehet6leg gy, hogy egyetlen szerepl6 jogos érdeke se sériiljon.

Az allami szabalyozasnak tehat "piacvezényléssé" kell valnia, ami a m(szaki szabalyozassal
telitett szabalyozo6i kultura keretei kdzott meglehet6sen Gjszer(i feladat. Nem tehetlink mast,
mint hogy reménykedunk abban, hogy a szabalyozés-tudomany, lépést fog tartani a piac-
fejl6déssel.

Minden jol miikod6 piacnak léteznek az dnszabalyozasi/onigazgatasi maddszerei, intézmény-
rendszere. A tavkozlés-szabalyozas feladata az, hogy ezekkel a megfelel6 egyuttmiikddési és
munkamegosztasi rendszert kialakitsa.

Végul tekintsiik meg az OFTEL abrajat arrol, hogy miképpen latja célszer(inek a tavkozlés-
szabalyozas sulyponti kérdéseinek elmozdulasait a piac fejlédésének fuggvényében.



9.6.1. dbra: A tavkozlés-szabalyozas sulyponti kérdéseinek valtozasa a piac
fejl6dése soran



10. VEZETOI OSSZEFOGLALO
OSSZEGZO ATTEKINTES A MAGYAR TAVKOZLESROL

A tanulmany, ami elsdsorban a tavkozlési szolgaltatok szemszdgébdl tekinti at a magyar tav-
kozlés elmult tizéves fejl6dését, szemléletesen mutatja be, hogyan jarul hozzé egy orszég al-
talanos fejl6déséhez annak tavkozlése.

Egy évtizeddel ezel6tt aligha gondolta volna barki, hogy Magyarorszagon a telekommuniké-
cids Uzletaghol versenypiac lesz. Minddssze tiz éve, hogy az akkor még egyetlen allami szol-
galtatd mellett megjelent az analdg tartomanyban szolgaltatast kinal6 mobilcég, a Westel Kft.
A Westelnek még két év kellett ahhoz, hogy kiépitse orszagos halézatat. A magyar telekom-
munikacioban a nagy valtozas a "90-es évek derekan kezdédott el, amikor szinre Iépett a két
GSM szolgéltatd, a Westel és a Pannon GSM. Erre az iddre tehet6 a privatizalt Matav jelentd-
sebb fejlédesének kezdete is. AzoOta a vilag telekommimikécids nagyhatalmainak el6retolt
helydrségei felsorakoztak Magyarorszagon és mar jelenleg is a kommunikéacios lehet6ségek
egész arzenaljat kinaljak a magyar lakossagnak. A févonali ellatottsag és a GDP kapcsolata jol
ismert mutatéja egy-egy orszag tavkozlési fejlettségének, ami Magyarorszag esetében az
utobbi tiz évben kiemelkedd fejl6édést mutat. Az eléfizet6k szama az 1990-es 1 milliorol,
1995-re, 2 milliéra n6tt. Ez a szam becslések szerint jelenleg mar megkdzeliti a 4 milliot, be-
leértve a mobil el6fizetdket is.

A magyar kommunikacios piac szerepléi ma a legmodernebb eszkdzoket és technoldgiakat
honositjak meg, és olyan szolgaltatasokat kinalnak, amelyek a vilag vezetd piacgazdasagaban
is Ujdonsagnak szamitanak még.

A Matév 1993. decemberi privatiz&cidja 6ta a magyar tavkozlés rohamos fejlédésen ment ke-

resztlil, melynek fébb eredményei az alabbiakban foglalhatdk dssze:
Magyarorszag a kozép-kelet eurdpai régioban tavkozlési csomdpontta valt.

- A privatizacio idejében a Matavnak csak Ausztria felé volt optikai kabeles csatlakozésa.
Ma elmondhatjuk, hogy minden szomszédos orszaggal kiépult az optikai ké&beles, SDH
technologiat alkalmazd, gy(rds felépitésl hataratlépd, ami nagy megbizhat6sagu kapcso-
latok fenntartaséara alkalmas.

- A nemzetkdzi kapcsolatok kiépitése lehetGséget teremtett arra, hogy nemzetkozi kimend,
bejovl és a Magyarorszagon atmend tranzitforgalom gyorsan ndévekedjen. A nemzetkozi
kimené forgalom 1996 és 1998 kozott 9 szazalékkal, a bejové forgalom 33 szazalékkal
nétt. Ugyanezen id6 alatt a tranzitforgalom mintegy 6tszérosére nott.

- Magyarorszagon megvalosultak a fejlett Gzleti kommunikacié feltételei.

Bevezetésre kerllt a hetes jelzésrendszer, ami szamos Uj szolgaltatas bevezetésének eld-
feltétele. Ennek kdszonhetden szabad Gt nyilt példaul az ISDN és a GSM Roaming beve-
zetéséhez. A Matav jelenleg 37 orszag 47 szolgaltatdjaval bonyolitja le nemzetkézi for-
galmat a hetes jelzésrendszer segitségével és 31 orszag 37 szolgéltatojaval van ISDN
szolgaltatasa.

A nemzetkozi bérelt vonalai 6sszekottetések ndvekedés 64 kbit/s egységben mérve 1996
és 1998 kozott megkétszerez6dott.

- Magyarorszag szamos nemzetkozi egylttmdkddésben vesz részt.

A Matav a nemzetkdzi 6sszekottetések mindségének emelése céljabol belépett a GEN-
nek nevezett nyugat-eurdpai halozatok egylttmiikodésébe, ahol a részvevé orszagok ko-
z0s felligyeletet biztositanak a rendszerhez kapcsolddd nemzetktézi aramkorok szamara,
garantalva az azonnali, automatikus atiranyitast Ggy, hogy azt a felhasznal6 észre sem ve-
szi.



A Matav csatlakozott az OSS egyezményhez, melynek résztvevéi biztositjak az eléfizeték
részére a valasztas lehet6ségét.
A magyar tavkozlés fejlédésében jelentds hizderbt jelentett a robbanasszerden fejlédé mobil
telefonia. Az els6 mobil szolgéltaté 1990-ben kezdte meg miikodését, amit a GSM szolgélta-
tok kovettek 1994-ben a 900 MHz savban, és napjainkban 1999 év végén kezdi meg mikodé-
sét a legujabb szolgaltaté az 1800 MHz tartomanyban. Jelenleg kozel 9 mobil radiételefon jut
100 lakosra.

A vezetOi 6sszefoglald tovabbi részében attekintést adunk a tanulmany struktdrajarol és rovid
szemelvényekkel mutatjuk be a tanulmany fejezeteiben feldolgozott témakat.

A tanulmany struktardja

A vezet6i Osszefoglaloban attekintjiik a tanulmany teljes anyagat, kiemelve a legfontosabb
megallapitasokat, és itt irjuk le azokat az atfogo jelleg(i 6sszefuiggéseket, melyekhez az egész
anyag ismeretére szikség van. llyen modon a vezet6i 6sszefoglalas nem egyszer(ien az anyag
tomor dsszefoglaldja, hanem aimal tobb, egy szintetizalt 6sszegzés is.

A tanulmény magjat a szolgaltatasokrol, a szolgaltatokrol és a piac alakuldsarol szdlo fejeze-
tek képezik. Az egész tanulmanyon atvonul6 témakornek tekintettiik az ipar és a technoldgidk
fejl6dését és a szabalyozast, eimek megfelel6en ezeket kiulon fejezetekben helyeztik el. An-
nak érdekében, hogy az egyes részterliletek targyalasat megalapozzuk, sziikségesnek tartot-
tunk egy, a tavkozlés fejlddését altalanosan bemutatd fejezetet a tanulmany elejére tenni és
végil ugy Véltik, kell valamit mondanunk a jov6 varhat6é alakuldsarél is, amit a tanulmany
végén elhelyezett Tendencidk, Trendek és Kitekintés cim( fejezetben tettiink meg. A tanul-
méanyhoz készitettlink egy bevezet6t, amiben a tanulmény készitésének inditékait, a tanul-
manykeészités modszereit mutatjuk be, és a munka soran felvet6dott és megoldandd kérdések-
bdl néhanyat. A tanulmany végén elhelyeztilk ezt a vezetdi dsszefoglalét megkdrmyitve ezzel
azoknak a munk@jat, akik gyors attekintést kivaimak kapni az anyagrol.

A tanulmany részét képezi egy prezentécios keretanyag, ami fekete-fehér nyomtatott formaban
és elektronikus adathordozén is rendelkezésre all. A prezentacios keretanyag egyrészt segit a
tanulmany igen gyors attekintésében, masrészt segitséget nydjt a tanulmanyrél készilé
el6adasok elkészitésehez.

A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK FEJLODESENEK ALTALANOS ATTE-
KINTESE

TELEFON

A tavkozlési szolgaltatasok széleskorii kibontakozasa a telefonbdl, mint legalapvetébb szol-
galatbol indult Ki.

A Vildg tavkozlésének kialakulasanak idészakdban a magyar tavkozlés Eurdpa élvonaldba
tartozott. A magyar szakemberek a vilagban komoly rangot vivtak ki maguknak, és a vildgban
megjelené miszaki Ujdonsagok szinte azonnal Magyarorszagon is alkalmazésra kertltek. A
20-as években, illetve az azt kovetd id6szakban a fejlédés lelassult, de eimek ellenére a tav-
kozlés szinvonala az 50-es évekig megfelelt az orszag gazdasagi szinvonaldnak. Az ezeket az
éveket kdvetd négy évtized alatt a fejlesztés 1ényegében stagnalt
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Magyarorszag ezekben az években a tavkozlesi infrastruktdra fejlesztése teriiletén jelentGsen
elmaradt még a kornyezd kozep-eurdpai orszagokhoz képest is. 1990-ben a 100 lakosra jutd
févonalak szdma nem érte el a 10-et.

A véltozas az 1992-ben megalkotott tavkdzlési torvény és a koncesszios torvény megalkota-
saval kezdddott el. Az emlitett két torvény Uzleti alapokra helyezte a tavkozlési szolgaltataso-
kat, melynek eredményekeént jelentds fejl6dés indult el a tAvkozlésben. A bekapcsolt eléfize-
t6k szdma ugrasszerlien gyarapodott. Az el6fizetbk szdma az 1990-es 1 milliorol, 1995-re, 2
milliéra n6tt. Ez a szdm becslések szerint, a mobil el6fizetdket is figyelembe véve 1999 - ben
megkdzeliti a 4 milliot.

A mennyiségi fejlesztés mellett kialakult egy korszer(i szolgéltatdsokat nyujté tavkozlé halo-
zat. Létrejott a nagykapacitasu hordozo haldzat, és erre telepliltek az egymastol fuggetlen,
technoldgiajukban elkilonilé szolgaltatasok: digitalis beszéd és adatatvitel, ISDN, intelligens
halozat, illet6leg a kiegészité szolgaltatdsok, mint az elektronikus levelezés, elektronikus
adatcsere stb. A hal6zat korszer(iségét jellemzi, hogy a digitalizaltsdg foka méar 1997-ben
70%-0s volt.

MOBIL TELEFONIA

Az 1999. évi augusztusi adatok szerint a vilagban, 127 orszagban 344 GSM hal6zat miikodik
és a GSM el6fizet6k szama mar atlépte a 205 milliot. A fejlédések sordban megemlitendd a
finn példa, ahol mar 60% feletti a lakossag mobil ellatottsaga és tobb vezeték nélkili késziilék
mUkddik az orszagban, mint ahany vezetékes telefon. Az EU tagorszagokban legalabb 3 mobil
szolgaltatd van a piacon. A mobil el6fizet6k szdma Nagy-Britaimiaban, Franciaorszagban,
Olaszorszagban és Németorszagban tullépte a 10 milliot.

Magyarorszagon az elsd mobil szolgaltaté 1990-ben kezdte meg mikddését, amit a GSM
szolgaltatok kovettek 1994-ben a 900 MHz savban, és napjainkban 1999 év végén kezdi meg
mUkodését a legljabb szolgéltatd az 1800 MHz tartoményban. Jelenleg kdzel 9 mobil réadio-
telefon jut 100 lakosra. A mobil telefon-késziilékekkel vald ellatottsdg magas aranya azzal
magyarazhatd, hogy a vezetékes haldzat gyors ttem( fejl6dése ellenére egyes terlileteken még
mindig elmaradas tapasztalhat6. A mobiltelefon ellatas a versenyszféraba tartozik és a konces-
szids tarsasdgok kozti verseny eredményeként csokkentek a tarifdk és jelent6sen nétt az
el6fizetbk szama.

Az 1993 juliusdban életbelépett tavkozlési torvény, a koncesszidba adott szolgaltatdsok neve-
sitett korén tal, minden egyéb tavkozlési szolgaltatast versenyszolgaltatasnak mindsitett. E le-
hetdségekkel élve Uj adatatviteli, kabel-tv stb. szolgaltatok magancégek sora jott létre, melyek
er6teljes pezsgést hoztak ezeken a tertleteken. 1993-94-ben kezdddott meg a koncesszids
palyazatok kiirasa és megkotése. Ennek eredményeként elsének a két orszagos GSM szolgal-
taté tarsasag - a Pannon és a Westel 900 - alakult meg, melyek szolgaltatisaikat 1994 aprili-
sdban kezdtek.

ADATATVITEL
Az lizleti élet egyik els6szamu kovetelménye az, hogy minél tobb informéaciot, minél gyorsab-
ban, minél pontosabban vigylink at. Ezeket az igényeket elégitik ki a kiilonbdz6 technoldgiaju

bérelt vonall 6sszekottetések, MLLN halézatok, kiilonbdz6 technoldgidju csomagkapcsolt
halézatok. A piac megkdveteli, hogy egy cég mindegyik egysége - foldrajzi helyzetétél fug-
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getlendl - be tudjon kapcsolddni a cég sokszor tobb foldrészt 4tfogo informécios rendszerébe.
Ennek az igénynek egyik legkorszer(ibb eszkoze a VSAT.

Az 1990-es évek elejére valt a technoldgia versenyképessé, mely tobb dsszetevdnek volt ko-
szonhet6: a gyors bévithet6ség, athelyezhet6ség, megbizhatésag, szolgéltatasok, protokollok
gazdagsaga, a haldzat j6 menedzselhetsége egyre fontosabba valt a felhasznalok szamara. A
mai kommunikéacios igényeknek megfeleléen az X.25 protokoll mellett egyre nagyobb teret
nyer a TCP/IP alapl halozati felépités. A VSAT tipikus felhasznal6i csoportjai a biztositas,
kereskedelmi rendszerek, pénzkiadd automaték, szerencsejatékok, adatgydijtés stb., egyre sok-
rétlibbé valnak.

INTERNET PIAC

A magyarorszagi profitorientélt internet szolgéltatas kezdete 1996-ra teheté néhany szolgal-
tatd cég és par ezer el6fizetd megjelenésével. Ezt megel6z6en csak a koltségvetési forrdsokbol
finanszirozott, ugynevezett Nemzeti Informatikai Infrastruktura Fejlesztés (NIIF) programja
keretén belul mintegy szazezer akadémiai, egyetemi és kozgy(jteményi felhasznalé mintegy
22 ezer gépen tudott dolgozni.

Ezt kdvetben nemcsak az ingyenes felhasznalok szama novekedett kdzel fél milliéra, hanem a
szabadpiaci internet el6fizeték szama is elérte a 60 ezret. Az el6fizet6k nagyobb része korul-
belll 65 %-a maganszemély és koriilbelul 35 %-a valamilyen cég. Az intemetpiac 6t nagy és
sok kis szolgaltatora bomlott. Az 6t nagy cég jelenleg kortlbelil 70 ezer eléfizetével rendel-
kezik, mig a nagyjabol félszaz kis cég dsszesen mintegy 20 ezerrel.

Az internetes piac szolgaltatdinak egy része elérési, Ugynevezett acces szolgaltatasokat nyuijt,
amelynek a Iényege, hogy az tigyfél szamara, ezen keresztil valik elérhetévé a hal6zat mind a
levelezés, mind a bongészés, mind a web lap elhelyezés céljabdl. A piac szolgaltatdinak masik
része a tartalomszolgéaltatdsok nyujtasaval foglalkozik.

MUSORSZORAS

Az elmult tiz év alatt ezen a terileten is jelentds fejlédés, valtozas zajlott le. A tavkozlés ezen
agazatanak legnagyobb valtozasait a “Radiozasrol és a televiziozasrol” sz6l6 1996. évi . tor-
veny inditotta el azzal, hogy a miisorgyartok és a terjeszték egészére vonatkozd szabalyzason
tal megszabja a verseny Uj szereplGinek piacra lépési feltételeit, kitelezettségeiket.

A mdsorszorasban, monopolhelyzetben 1évé Antenna Hungaria Rt. az (j torvények altal meg-
szabott feladatait folyamatosan teljesitve 1995-97 k6z6tt mind a radio, mind pedig a televizio
adohaldzatait majdnem megkeétszerezte.

KTV HALOZATOK

Az 1980-as évek elejétdl a varosokban 1évd tarsashdzakban a radio és televizios ellatast kis-
kdzosségi antenna rendszerrel (KKVR) oldottak meg. Ezekben az épiletekben kizarolag foldi
sugarzasu TV és radiom(sorokat osztottak széet a lakok szamara, a hazai miisorokat kiegészit-
ve a kornyezd szomszedos orszagok foldi terjesztésti mlsoraival.

Hazank nagy elGrelépést tett a kabeltelevizidzasban, és a kbzép-eurdpai régid vezetd orszaga
lett. E région belll els6ként Magyarorszagon indult el 1991-ben csak KTV hal6zatokon to-
vabbitott mozi-csatorna is.

Az 1996. februér 1-t6l hatdlyos Média térvény (1996. I. torvény) Ujabb &llomésa volt a KTV
rendszerek fejl6désének, ugyanis e torvény VII. fejezetében tortént meg elészor a probalkozés
ezen szolgaltatas torvényi szabalyozasara. A Média tv. a nyilvantartasi, bejelentési, szerzdi
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jogi és kotelez6 mUisortovabbitasi kérdéseken tal még haldzati (mliszaki) kérdések szabalyo-
zasara is kitér. Elfogadasra kerult ebben a térvényben, hogy “a mlsorelosztas részletes sza-
balyairdl kilon torvényt kell alkotni.”

A Média tv. alapjan kell az Gzemeltet6knek szerzddést kotnie a mlsorkészitékkel, mely igen
jelentds kiadasként (nagy része dollarban) jelentkezik 1997. januar 1 6ta. Napjainkra a Média
tv-t a Szakmai Szovetsegek részérdl is sok biralat érte, de belathatd id6n belil nem véarhat6 a
modositésa. (2/3-0s torvény).

TV VEVOKESZULEKEK

Mint azt a statisztikai adatok (forrds KSH) is mutatjdk, a 100 haztartdsra jutd kesziilékek
szama az elmult tiz évben 110-120 k6zO6tt mozog. (1991-92-ben nem tortént ilyen jellegli
statisztikai felmérés).

A kiinduldpontnak tekintett 1989. évi statisztika - bar a legnagyobb mennyiségl tv vevét
mutatja - legfontosabb jellemz6je a fekete-fehér késziilékek nagy aranya: a haztartdsok mint-
egy 58 %-aban van ilyen készllék. A késébbiek soran ez az arany egyre jobban csokken, je-
lenleg minddssze 18 %.

AZ IPAR ES A TECHNOLOGIA FEJLODESE
A MAGYAR ELEKTRONIKAI IPAR

Az elmult 10 évben a magyar elektronikai ipar lényeges valtozasokon, egy katasztrofalis
dsszeomlason és egy lassan kibontakozo Gjjaszervez6désen ment at.

Az elmalt évtized végén a gyartoipart az allami tulajdonban 1év6 nagyvallalati szerkezet jel-
lemezte. A politikai okokra visszavezethetd gazdasagi elzarkozas, illetve a fejlett t6kés vilag
erre valo reakcioja (lasd: COCOM restrikciok) kovetkeztében egyfajta dner6re tdmaszkodas
alakult ki ezen a téren is

Az akkori Ipari Minisztérium (IM), a Kozlekedési, Hirkdzlési és Epitéstigyi Minisztériummal
(KOHEM) kozosen, programot dolgozott ki a jelentkez6 igények kielégitése céljabol. Az IM a
KOHEM tavlati el6rejelzéseire alapozva szinte teljes egészében hazai vallalatokra tamasz-
kodva allitott 6ssze egy gyartasi projektet. Ebben a BHG (a Northern Telecom licenc alapjan
gyartandd) TPV telefonkdzpontjai, az FMV és az Orion mikrohulldm( atviteltechnikgja, a
Mechanikai Miivek el6fizet6i késziilékei, az MKM kabelei, a Videoton NYAK gyartasa, stb.
szolgalt alapul, évekre tételesen el6re lebontva, az elképzelt beruhazési ttemnek megfelelGen.

A rendszervaltassal egyitt bekovetkez6 szemléletvaltasnak kdszonhetéen a hazai tavkozlés-
fejlesztés is Uj alapokra keriilt. Mind az IM, a KOHEM vezet6i felismerték, hogy a sziikséges
fejlesztéseket a korabban elképzelt keretek kozdtt nem lehet végrehajtani. Ekkor keriilt sor az
un. Els6 Telefon-fékézpont Rendszer Valasztd Tender kiirasara, amelyen a kulfoldi cégek
szamara a részvétel egyik alapfeltétele magyar szakmai vallalkozéssal alapitott vegyes vallalat
megléte volt.

Ebbél a tenderbdl gydztesként a Siemens és a Telefongyar, valamint az Ericsson és M(szer-
technika kerilt ki gy&ztesként.

A Kit(izott célt ugyan sikerult elérni - a tender gy6ztes cégek mara nemzetk6zi mértékben is
jelent6s vallalkozassa nétték ki magukat - azonban a klasszikus magyar hiradastechnikai
gyartoipar teljesen elsorvadt. A valamikori prominensek (BRG, FMV, BHG, stb.) sorra fel-
szamolasra kerultek. Ezzel parhuzamosan, részben az el6bbi cégek romjain kialakult egy Uj
gyartoipar, amely ma mar a nemzetgazdasag hajtomotoija, az egyik fé exportdr.
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A tanulmanyban részletesen felsorolt adatokbdl megallapithatjuk, hogy az egész ipart tekintve
egyedul csak a gépipar volt képes arra, hogy Ujra elérje az 1989-es termelési szintet, a tobbi
agazat sajnos még nem képes erre. A gépiparon belll az egyik legdinamikusabban fejl6d6
szakagazat az elektronikai ipar.

A TAVKOZLESI TECHNOLOGIAK FEJLODESE

A tanulméanyban szamos abraval illusztralva mutatjuk be a kdzponthal6zatok és hozzaférési
haldzatok fejlddését, melyeket roviden az alabbiak szerint lehet dsszefoglalni.

1989-ben a kdzponthaldzat és a hozzaférési (eléfizet6i) halozat struktiraja egyszer( volt. Az
alacsony, vagy zérusintelligenciaju fizikai “végberendezések” egyszer( sodrott érparokon,
mint fizikai atviteli kozegen keresztll kapcsolodtak a “fékdzponthoz”, amely tartalmazta a
telefonhal6zat minden intelligenciajat. A f6kdzponthoz képest az akkori analog PBX még ke-
veset tudott, igy azt is végberendezésnek tekintették. A 90-es években azonban a PBX hatal-
mas fejlédésen ment at, funkciodja atalakult.

A hozzaférési haldzat modellje az utdbbi 10 évben alapvetéen megvaltozott. A mai modellben
a sokféle kapcsoloeszkdz a transzporthal6zaton keresztil éri el a kilonféle készllékeket és
végfelhasznal6i rendszereket.

A tanulméanyban bemutatjuk azt az abrat, mely méar a tavkozl6 halozatokkal egydtt tartalmazza
az informatikai (LAN) és a m(soratviteli hal6zatokat, mint konvergens technoldgiakat is.
Az ETSI SRC6 tanulménya 1995 nyaran készilt, azéta a piaci fejlemények igazoltdk a modell
helyességét, st 1998. végére kiderilt az is, hogy:

az analdg PBX (POTS kapcsold) elavult eszkdz, amelyre mar nem szabad kdlteni,
- aszamitdgép és telefon integracioja (CTI) valtja fel a hagyomanyos PBX-et,

a vonalkapcsolt technol6giak fokozatos hattérbe szorulasa tapasztalhato,

a csomagkapcsolas még a beszédatvitelben is atveszi a vezetd szerepet

az XDSL és a kdbelmodem elterjedt a rézkabeles hozzaférési haldzatokban

Ez a lista folytathatd, de mar ennyi k6zos elembél is levonhatd a kdvetkeztetés: technoldgiai-
lag a kulonbségek eltlin6ben vannak a harom kommunikacios teriilet kdzott, inkabb a sziner-
gia valik szembedtlgvé.

A tavkozlési, a misorkdzlési es a szamitogépes/informatikai halozatok (és rendszerek) kozott
kulonféle konvergencia-jelensegek figyelhet6k meg, igy pl.:

a tavkozlés a misorkozléshez, a misorkdzlés pedig a tavkozléshez tartoz6 feladatokat
véllal a videokonferencia megvalositasahoz, ezek mind beéplilnek a kbzds haldzati multi-
médiaba,

- amdsorszoras és az informatika is kezeli a hordozén (pl. DVB-C szerveren) tarolt média-
tartalmakat, amelyek a halézati multimédia lehetdségeit gazdagitjak,
a telefon a hagyomanyos tavkozlés és az adatkommunikacid eszkozeivel is miikddhet,
akar a LAN haldzatokkal egydtt is, lasd az alabbi abrat.

A SZOLGALTATASOK FEJLODESE

Egy 6nallo fejezetben részletesen attekintjik a szolgaltatasok fejl6dését, melynek alapjan azt
mondhatjuk, hogy a hajdani vezetékes telefon szolgaltatasbol kiindulva 1999 év végére elér-
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tlk, hogy a hangnak, képnek és adatnak egyedi és csoportos atvitele vezetéken és vezeték
nélkll egyarant biztosithatd, a felhasznalok legkilénb6zdbb kivansagai szerint.

GAZDASAGI MUTATOK A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK TERULETEN

Jelent6s kutatdbmunka eredményeként sikerllt osszedllitani a kozcéla tavbeszélé és
mobil szolgéltatdsok gazdasdgi mutatdinak alakulasat. A nemzetk6zi alapokra épuld
elemzések alapjan bemutatasra kerul tébbek kézodtt az arszinvonal szamitas, az Uzleti és
lakossagi kosar, valamint a mobil kosar alakulasa. Kulon fejezetekben foglalkozunk a
szolgaltatok teljesitmény mutatdival és a finanszirozasi mutatékkal.

Az elemzések eredményei a legtdbb mutatd esetében a heterogenitasrol taniskodnak. A hazai
tdvkozlés fmanszirozottsdga vagy eladdsodottséga, illet6leg pénzigyi mutatdi a jovObeni
fejl6dési potencial alapmutatoi, ezért rendszeres és kuldnleges szabalyozo6i figyelmet
érdemelnek. Eppen ezért szilkség van a rendszeres szdmitasokra csaklgy, mint a rendszeres
adatgydjtésekre

A SZABALYOZAS
A PIACRA LEPES PENZUGYI FELTETELEI

Az el6z8 gazdasagi rendszerben hazank gyakorlatilag erds protekcionalista vamrendszert al-
kalmazott. Mig az Un. szocialista orszagok felé a vamtétel nagysaga 0% volt, addig - néhany
rendkivl fejletlen orszagtdl eltekintve - a beérkezd arura magas vdmot vetett Ki.

1991-92-ben elkezdddnek a targyalasok az akkori Eurdpai Kozdsségekkel, melynek eredmé-
nyeként az Eurdpai Unid tarsult orszagava valtunk (1994. évi I. térvény). Ez egyitt jart a volt
szocialista orszagok felé alkalmazott preferencialis vamok megszintetésével. Ugyanakkor a
vamtarifajegyzékbe (j oszlop kerilt: az EK (kés6bb EU) felé alkalmazott importvamok. Ez
annal is indokoltabb volt, mivel ebben az idészakban valtak legfontosabb kilkereskedelmi
partnereinkké az EK orszégai.

Az a tény, hogy az Eurdpai Unid tarsult orszagava valtunk a vamok terén, elényoket és kote-
lezettségvallalasokat is hozott. Mindkét fél kotelezte ugyanis magat arra, hogy - kevés Kivé-
tellel, pl. élelmiszeripar - a vdmokat 2000-ig fokozatosan lebontjak, illetve megsziintetik.

A fent vazolt tendenciakat egy tablazat mutatja be. Ebben négy, a maga termékkorére jellemz6
arucikk keril bemutatdsra: tavbeszél6- és tavirokdzpont, keramia kondenzatorok, nem
szénréteg ellenallasok, digitalis 1C-k (mikroprocesszorok).

Megallapithato, hogy e termékek vdmlebontasa 1991-t6] kezd6dott el, bar az igazi attorést az
1992. év hozta. 1995-t6l kezdve az elektronikai alkatrészek esetében vamot mar nem alkal-
mazunk, mig a késztermékek vonatkozasaban a mai nap is 3 %-o0s vam van, amely 2000-ben
szintén megszlnik.

Az alkatrészek vamjanak lebontésa azért tortént meg elébb, mint a késztermékeké, hogy a ha-

zai gyartas szamara ez utobbiakkal szemben erre az atmeneti id6re valamiféle védelmet nyujt-
sanak.
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A PIACRA LEPES MUSZAKI FELTETELEI

A tanulmany e kérdéseket targyalo fejezetében attekintjik a szolgaltatasi engedélyekre, a Iéte-
sitési engedélyre és a haldzati eszk6zok és végberendezések engedélyezésére vonatkoz6 sza-
balyokat, melyek alapjan az aldbbiak allapithatok meg:

- A magyar tavkozIl6 haldzatba bekerllé berendezések forgalomba hozatalanak engedélyezé-
sét a Tavkozlési torvény (Tt.) irja el6. Az engedélyezd allamigazgatasi szervként a Hir-
kozlési Féfelugyeletet jeldli ki.

- ATt szerint az orszag egységes tavkozld halozatanak részei a beépitett berendezések.

- A Frekvenciatorvény (F.tv.) a frekvenciagazdalkodas allami feladatai kozott emliti a
radiotavkozl6 berendezések minGsegének feligyeletét.

- Sem a Tt., sem a F.tv. nem tér ki pontosan arra, hogy mely berendezések tartoznak enge-
délyezés ala, és a berendezések mely paraméterei kell, hogy megfeleljenek az el6irasoknak.

- ATt ill. a F.tv. felhatalmazza a KHVM minisztert, hogy rendeletben szabalyozza a beren-
dezés-engedélyezést. Ezek a rendeletek nem késziltek el, igy az engedélyezési eljarasok
szabalyozatlanul maradtak.

- A HIF jelenlegi berendezés-engedélyezési gyakorlata soran alkalmazott eljarasok szokas-
jogon alapulnak, és a HIF egyes engedélyezéssel foglalkoz6 szervezetein belill sem egysé-
gesek.

- Az engedélyezés ala vont berendezések tavkozlési paramétereire az esetek jelentds részé-
ben nem vonatkoznak jogszabalyok, kotelez6 szabvanyok. igy kotelez6 tanusités Ul. enge-
délyezés van el6irva a nem kotelez6, sokszor a vizsgald szervezet altal dsszedllitott kove-
telményekre alapozva.

Megéllapithatd, hogy az eurOpai engedélyezési gyakorlatban a mintaberendezések hatdsagi
vizsgalatat egyre inkabb felvéltja a “szavahihetd gyartd” altal adott nyilatkozatok elfogadésa.
A hatdségi tevékenység sulypontja pedig eltolddik a termék el6zetes megfelel6ségi vizsgala-
tarol a min6ségbiztositasi rendszerek folyamatos vizsgélata, valamint a piac feligyelet felé.

A Tt. a nemzetkdzi gyakorlathoz képest mélyebb, atfogobb szabalyozast ir el, mely ki kell,
hogy terjedjen a tavkozlé halozat berendezéseire is. Ertelmezve a Tt. el6irasat a tavkodzld vég-
berendezések és a radio-tavkozlé berendezések engedély-kotelesek, mig a haldzati berendezé-
sek bejegyzés-kotelesek. A bejegyzésre atmenetileg azért van sziikség, hogy az orszagba be-
kerlil6 eszkdzoket nyomon lehessen kovetni, biztositva ezzel azt a térvényi elGirast, mely az
orszagos tavkozld halozat miszaki és fogalmi egységét mondja ki.

A jelenlegi helyzetben a végsd célt, az R&TTE direktiva honositasat nem lehet azonnal meg-

tenni. Magyarorszagon is szikseg van annak a fejl6dési szakasznak az atmeneti kialakitasara,
melyet az EU-ban a 91/263-as direktiva alakitott ki.
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APIACRA LEPESRE HATO PENZUGYI FELTETELEK VIZSGALATA

A piac-épités egyik leginkabb bevalt modszere a piacra Iépés akadalyainak lebontésa, vala-
mint az atlathatd és kiegyenlitett versenyhelyzet szabalyozési feltételeinek megteremtése.
(Nem véletlen, hogy a WTO egyezmenyben killén melléklet foglalkozik a kereskedelem mi-
szaki akadalyainak lebontasaval, egy masik pedig a timogatasokkal és kiegyenlitd eljarasok-
kal). A piacra lépés pénzigyi feltételeinek vizsgalatakor szamba vesszilk a piaci mikodés
pénzigyi feltételeit is, hiszen ezek is vonzhatjék vagy taszithatjak a piacra Iép6ket, befektet6-
ket.

Sajnalatos mdédon nem allnak rendelkezésunkre azok az adatok, amelyek alapjan teljes egé-
szében megitélhetnénk a pénzlgyi terhek mikddéset. Osszefoglaltuk azokat a mutatokat
melyre szilkség lenne a pénziigyi terhek megitéléséhez.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a piacra Iép6k pénziigyi terhei 6sszességiikben nincse-
nek atgondolva, s6t ez nem is lehetséges az elemzések alapjaul szolgalé adatok feldolgozasa-
nak hianyaban. Hangsulyozni szeretnénk: a sziikséges adatokat a Statisztikai Hivatal gydijti
ugyan, de a feldolgozas soran a tavkozlési adatok a szallitassal, raktarozassal és postaval 0s-
szevontan jelennek meg. Mindez nagyon anakronisztikusan hat a tdvkozlési piac-szabalyozasi
szandékok fényében.

TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK KULKERESKEDELME

A szolgaltatasok kiilkereskedelmét a WTO (Vilagkereskedelmi Egyezmény) szolgéaltatasokkal
foglalkozo részét képez6 OATS (Altalanos Szolgaltataskereskedelmi Egyezmény) definiélta.
A WTO egyezményt 125 orszag, a OATS Egyezményt 69 orszag - kdztilk Magyarorszag - irta
ala. A tavkozléssel foglalkozo rész 1999. februarjaban Iépett hatalyba.

A szolgéltatas kilkereskedelmérél akkor beszéllink, ha a szolgaltaté és a fogyasztd kilénbdzo
orszagokban “honos”.

A hatékony versenypiac kialakitasa érdekében az allamnak torekednie kell az j piaci szerep-
I6k piacra lépésének tAmogatasara, és ezzel egyidejlleg a dominans piaci szerepld tevékeny-
ségének megfelel6 keretek kozé szoritasara.

Az allami szabalyozas elsd jelentés meérfoldkoveként a tavkozlésrdl sz6lo 1992. évi LXXII.
torvényt tekinthetjiik, amely megteremtette a tavkozlési szabalyozas azon alapjait, amelyen
megkezdddhetett a koncesszids és privatizacids folyamat. Ezen id6szakban alakultak meg a
helyi koncesszios tarsasagok, valamint a mobilszolgaltatok.

A tavkozlési torveny alapjan megkezdddott ugyan a piac nyitasa, azonban ez csak részben
val6sult meg, amennyiben a jogszabaly a kézcélu szolgaltatdsokat koncesszio-, illetve enge-
délykotelessé nyilvanitotta és csak a nem kozcelu szolgaltatisok terén alakulhatott ki bizonyos
verseny.

A versenyegyenldség megteremtésének egy masik fontos tényezdje az engedélyezés ala vont
szolgaltatasok korének ujragondolasa, valamint az engedélyezési eljarasok egyszer(sitése le-
het.
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Amint arra az OECD a magyarorszagi tavkozlési szabalyozasi reformjarol késziilt atfogod
anyaga is ramutatott, a valodi versenypiac kialakitasa érdekében sziikséges az engedélyezési
eljarasok egyszer(ibbé tétele a piacra lépés megkonnyitése érdekében. Ujra at kell tekinteni az
engedélykoteles szolgaltatasok korének meghatarozasat. Azokon a terileteken pedig, ahol a
jovbben is engedélykoteles lesz a szolgéltatés, ott mindenképpen sziikség lenne az engedélye-
zési eljaras egyszer(sitésére a jelenlegi részletes és hosszadalmas eljaras helyébe, esetlegesen
altalanos engedélyek kiadasanak bevezetésére. Ez a gyakorlat pedig egybeesne az EU vonat-
koz6 ajanlasanak szandékaval.

ERDEKVEDELEM A TAVKOZLESBEN
A fogyasztoéi érdekvédelem fébb aspektusai

A fejlett piacgazdalkodassal rendelkez6 orszagokban erds és hatékony fogyasztévédelmi rend-
szerek mikodnek, részben az allam, részben a civil szervezédések tAmogatasaval.

A magyar gazdasag fejlédését biztositd piacgazdasag kiépitése olyan fogyasztovédelmi poli-
tika Kiépitését koveteli meg, amely a piaci versenyfeltételek biztositasa mellett a fogyasztok
hatékony érdekvédelmét eredményezi az EU fogyasztovédelmi politikajaval 6sszhangban.

Ezt a szemléletet tlkrozi a sok vita utadn elfogadott, a fogyasztovédelemrél szl 1997. évi
CLV torvény, mely 1998. marcius 1.-vel Iépett hatdlyba. A torvény nem a kezdetét jelentette a
fogyasztovédelmi szabalyozasnak, mert hasonlo, de részrendelkezéseket szamos mas korabbi
jogszabaly, rendelet is tartalmazott mar. A torvény elfogadasaval azonban megteremt6dott a
fogyasztdi érdekvédelem sajatossagait figyelembevevd, vilagos és egységes fogyasztovedelmi
politika kialakitasanak lehetdsége.

Magyarorszagon a tavkozlési szolgaltatasokat felhasznalok érdekvédelme nagyjabol ugyana-
zon a szinten van, mint ahol a fogyasztdi érdekvédelem altalaban. Addig, amig a tavkozlésben
is a hianygazdalkodas érvényesilt és a fejlddés messze elmaradt az igényekt6l, nem lehetett
érdekvédelemrdl beszélni. Az elmult évtized fejlesztéseinek eredményeként, bar a mennyiségi
kinalat kezdi kielégiteni az igényeket, Ujabb és Gjabb szolgaltatok piacra Iépésével, Uj és (j
szolgaltatasok megjelenésével a piacon, a hatékony és korszer(i fogyasztdi érdekvédelem Ki-
épitése iddszeriibb, mint valaha. Az eddigi prébéalkozasok mind szervezeti, mind jogszabalyi
oldalrél, megitélésiink szerint, nem bizonyultak elégségesnek

A fogyasztdvédelmi érdekérvényesités fontos szervezetei a fogyasztdévédelmi civil szerveze-
tek. Ezek kozll kiemelkedd jelent6ségli az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE),
amelynek kiilon tavkozlési szakértGi csoportja tevékenykedik, valamint a Tavkozlési Erdek-
egyeztet6 Forum kisfogyasztdi tablaja.

A szolgéltatok védelme

A fogyaszté mellett, természetesen a szolgaltatét is védelemben kell részesiteni, amennyiben
olyan el6fizet6i magatartds tapasztalhatd, amely szandékos karokozast vagy a joggal vald
visszaélést feltételezi

Ma még nem forrottak ki azok a modszerek, ahogyan a tobb-szolgaltatds kdrnyezetben -
amelyek kozil egy vagy tobb kilfoldi is lehet - a szolgaltatasert valo felelGsséget meg lehet
allapitani, illetve vallalni lehet. E kérdés rendezése érdekében mdszaki és jogi jellegl felada-
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tok egyarant adodnak. A szabalyozasi mddszerek és megoldasok kozott szerepelnie kell az

onszabalyozasnak és az altalanos fogyasztovédelmi szabalyozasnak is.

Az eredmények 0sszefoglaldsaként megallapithato,

- Ajavitas, mint tevékenység értékelése szempontjabdl az els6é nap elhéaritott hibak alapjan a
hazai a szolgaltatds minésége elfogadhatd, mert nagysaga eléri az EU atlagat.
A hibas tavbeszéld allomasok aranya alapjan a hazai szolgaltatas min6sége kedvez6tlen,
mert, akar Portugalidval, akér a kelet eurdpai orszagokkal hasonlitjuk dssze, ugyan kozel
azonos értéket kapunk, de ez az EU atlag hdromszorosa.
A hivasmindség értékelése szempontjabol a helyi lefoglalasi hatékonysagot tekintve az EU
orszagaihoz képest jelentés a lemaradas, de a kelet eurpai orszagok kozott elfogadhatd a
hazai helyzet, killéndsen ajavuld tendenciara valo tekintettel.

- Avizsgal6 hivasok hibaaranya szempontjabol még sok ajavitani vald.

A mindségi mutatok elemzése soran Osszességében megallapithatd, hogy jelentés fejlédés
tortént a magyar tavkozlésben, bar ennek dontd része mennyiségi jellegi. A koncesszios le-
hetéség nem mindenben hozta meg a kivant eredményt.

Tavkozlési és informatikai adatvédelem

A szolgaltatasok igénybevétele soran szamos személyes adat kerll tartdsan vagy ideiglenesen
a szolgaltatd kezelésébe. Ezeknek az adatoknak a védelmérdl gondoskodni a szolgéltatd ko-
telessége, mégpedig a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekd adatok nyilvanossagarol
sz6l6 1992. évi LXIII. Torvény alapjan. A szolgaltatok gyakorlata azonban az elmult évek so-
rn sokszor sertette a szolgaltatasokat igénybevevok alkotmanyos jogait. Ez amiatt is térten-
hetett, hogy noha az adatvédelem altalanos elvei meglehet6sen vildgosak, a tavkozlés specifi-
kus alkalmazésa alapjaban véve még kiforratlan. Az Eurdpa Tanécs vonatkozé ajanlasanak el-
fogadasara, mely a személyes adatok tavkdzlésben vald védelmérdl szél, csak 1997-ben kerdilt
sor.

A személyes adatok védelme mellett természetesen az egyes szolgaltatd cégek is rendelkeznek
védendd adatokkal, informéciokkal. Természetes, hogy ezeket is védeni kell. Egy cég tavkoz-
betartasa kell, hogy legyen. A torvények betartdsa mellett, a védelmet alapvetéen a szolgaltato
Uzleti érdeke és céljai hatdrozzak meg. Az informécidkat, adatokat értékik szerint kell védeni.
Ennek értéke térben és id6ben vaéltozhat. Egy fejlesztési terv informécidi més értéket képvi-
selnek a fejlesztés id6szakaban és mast annak megvaldsulasa utan. Az el6fizetdi adatok tébb-
szorosét érik akkor, ha azok frissek mintha azok félévesek.

A tavkozlési szolgaltatasok adatvédelemmel kapcsolatos teriilete két egymassal szorosan
Osszefuiggd kérdést vet fel. Az egyik, a nekiink cimzett és nem kivant informacidaradat elleni
védelem, a masik pedig az, hogy a személylinkre vonatkoz6 adatok felett szabadon rendelkez-
hessiink, s ha ezeket valamilyen okbdl kiszolgaltattuk, akkor az adat kezel6je ne hasznalhassa
fel Oket eltérd céllal, illetve vigyazzon ezek biztonsagara.

A tavkozlési szolgaltatasok felett a hirkdzlési, a fogyasztévédelmi és a versenyhatdsagoknak,
valamint a fogyasztdvédelmi civil szervezeteknek egyarant megvannak a torvényekben meg-
fogalmazott, 6nall6 felelésségll feladatai. Ezek végrehajtasa soran az egylttm(kodés a fo-
gyasztok hatékonyabb érdek érvényesitését eredményezheti, amely végsé soron hozzajarul a
szolgaltatok profitjanak ndvekedéséhez.



TENDENCIAK, TRENDEK, KITEKINTES

A jelen tanulmany targyéat képez6 id6szak a tavkozlési forradalom és a magyar tarsadalmi és
gazdasagi rendszer atalakulasanak jegyeben telt el, és minden jel arra mutat, hogy az elindult
valtozasok az elkdvetkezendd id6szakban - évtizedben? - fognak Kiteljesedni. A tavkozlés
legfontosabb megatrendjeit az alabbiakban kiséreljiik meg 6sszefoglalni.

A technoldgia tertiletén a digitalizalas idézi el6 a gyokeres valtozasokat. Az atalakulasok mé-
lyén két jelentds vonulatot fedezhetiink fel:
az aramkor modu technologia kivaltasa a csomagmaoduaval - azaz az IP technoldgia elteije-
dése és uralkoddva valasa, alapot adva ezaltal a szélessavu tavkozlésnek,
a tavkozIl6 haldzatok belsd differencialodasa 6nalldan meghatarozhato rétegekre.

A Kkorabbi tavkozlési piacok (telefon, tavirat, mdsorszéras) mind onallé piacok voltak, ahol
mindegyik kulonallo halézat elGallitotta a maga differencialatlan termékét. Ezek az egytermé-
kes - egytechnoldgias piacok idedlis terepei a monopoliumoknak és az oligopdliumoknak.

Mikodzben zajlik a tavkozlési piac differencialdédasa a vizszintes rétegek mentén, ezzel egyi-

dejlleg integracios folyamatok is zajlanak

- egyrészt az értéklancban a tavkozlés "folott" allo szamitastechnikai és tartalomszolgalta-
tok iranyaban,

- mésrészt a kordbban 6nallé szolgaltatdsok (pl. ISDN) és technoldgidk (pl. fix és mobil)
kozott

A tavkozlésen beliili szolgaltatas-integracié alapjat az adja, hogy a szolgaltatasok egyre ke-
véshé a hal6zatokba vannak beépitve, hanem a digitalizalas kovetkeztében szoftverek allitjak
elé, ami sokkal nagyobb rugalmassagot ad a szolgaltatas-alkotasnak. A folyamatok eredménye
az, hogy a korabban 6nallé piacok is integralédhatnak, és az integralt szolgaltatdsokat gyakran
Uj szerepl6k nyujtjak Uj eszk6zokon - elvéve a piacot a régi szerepl6ktél. Ma még kiszamit-
hatatlan, hogy ez a piaci szerkezet mit fog eredményezni. Mindez val6sziniileg fiigg az adott
orszag és foldrajzi terulet adottsagaitol. Mindenesetre valdszin(, hogy az integréacié f6 vonu-
latai lesznek az alabbiak:
- a nemzeti/tavolsagi hal6zatok integracidja az orszaghatarokat atszeld globalis
halézatokba,
- aregionalis hdldzatok nyujtozkodasa a tavolsagi és nemzetkozi irdnyba,
- az el6fizet6k szamara nyujtott szolgaltatasok integracidja szélessavu alkalmazasokba vagy
a keskenyebb savu Internet-alapu szolgaltatasokba,
az Uzleti alkalmazasok integracidja virtualis maganhal6zatokba vagy kisebb vallalkozasok
esetén ISDN-szer(i szolgaltatdsokba.

Az Uj belép6k kozil azok lesznek hosszl tavon sikeresek, akik képesek lesznek minél na-
gyobb lefedettséget biztositani foldrajzi értelemben, a végpontt6l végpontig terjedd kapcsolat-
épités, valamint a tobbféle kommunikacids sziikségletek kielégitése tekintetében. Ma még
nem létezik olyan szolgaltatd, amelyik minden tekintetben teljes érték{ lenne. Ilyen
kortlmenyek kozott versenyelénye van az integrélt szolgaltatdsokat nyujtd, hagyoméanyos
szolgaltatoknak, hiszen ezek, ha nem is olyan rugalmas kiszolgalassal, de a legnagyobb lefe-
dettség biztositasara képesek.



Az egyittmiikddés a tavkdzlésben a szolgaltatasok és a haldzatok dsszekapcsolasain keresztil
valosul meg. Az egyittmikodések miszaki feltételeit a piac szerepl6i fokozatosan dolgozzak
ki, a tavkozlés-szabalyozas filozofidja az, hogy a szabvanyositasra vagy a felekre hagyja ezt a
feladatot. Ami az egyuttmiikodések szerz6déses feltételeit illeti, a szabalyozas ebben a tekin-
tetben szintén els6sorban a felek megegyezéseire kivan hagyatkozni, ahol a szerz6déses felté-
telek lehetnek egyoldalian meghirdetett altalanos feltételek, de lehetnek kétoldalian vagy
tobboldaluan letargyalt szerzddéses feltételek (kereskedelmi szokvanyok) is. El6fordulhat
azonban az is, hogy a szabalyozd hatdsag 1ép kozbe egyes feltételek megallapitasaval. A sza-
balyozas az egylttm(kddés gazdasagi feltételeinek szabalyozasaban a leger6sebb, de itt is sok
minden malik a partnereken.

A gazdasag globalizcidja nem mas, mint a vallalatok reakcidja a vilagpiacnak globalis belpi-
accé valo atalakulésara. Ez a kereskedelmi korlatok altalanos leépitésébdl, a kiteljesedd kon-
vertibilitasbol, az emberek és a téke ndvekvd mobilitasabol kovetkezik és mindennek tovabbi
lendiletet ad a kommunikacio és a széllitas fejlédése. A globalizacié az &rupiacok nemzeti
hatarokat &tlépé egymasba novésén tul direkt inveszticiok, stratégiai szdvetségek és “global
sourcing” formajaban termelési és kereskedelmi dsszefonddasokhoz vezet. Jellemz6je, moz-
gatd rugdja, hogy a téke, illetve a redlszféra mozgasa olyan terlileteket vesz célba, ahol a kolt-
ségtényezbk alacsonyabbak, az elvarhatd hozamok pedig Iényegesen magasabbak, mint az
anyaorszagban.

Ez a folyamat mar napjainkban is rendkivil er6s a telekommunikaci6 terén mind a szolgalta-
tasokat, mind az inveszticidkat illeten.

A magyar tavkozlési piac tulnyomd részét globalis szerepkorrel rendelkezd szolgaltatok m-
kodtetik. Ez azt is jelenti, hogy a stratégiai dontéseik az orszaghatarokon tul, a magyar szaba-
lyozas hatokorén kivil sziletnek. Kuldndsen fontos kérdés ez a nagykdzonség szamara, fel-
tétlenul sziikséges szolgaltatasok - kdzszolgaltatasok és egyetemes szolgaltatasok - fenntart-
hatdsdga szempontjabol, de az sem mindegy, hogy a Magyarorszagon igénybevett szolgaltata-
sok nyujtoja nalunk vagy méas orszagban adozik (azaz hol telepul le).

A gazdasag - a tbkemozgasok és a kiilkereskedelem - nyitottsaga kovetkeztében tisztaban kell
lenniink azzal, hogy csak a kedvez6 befekteti, mikddeési - azaz szabélyozasi - kdrnyezet az,
amivel a tavkozlés fejlesztéséhez szilkséges befektetéseket 6sztondzni lehet.

Az &llami szabalyozésnak tehat "piacvezényléssé” kell valnia, ami a miiszaki szabalyozassal
telitett szabalyozdi kultara keretei kdzott meglehetdsen Ujszer(i feladat. Nem tehetiink mast,
mint hogy reménykediink, hogy a szabalyozas-tudomany lépést fog tartani a piac-fejl6déssel.

Minden jol m(kdd6 piacnak léteznek az 6nszabalyozési/Onigazgatasi modszerei, intézmény-
rendszere. A tavkozlés-szabalyozas feladata az, hogy ezekkel a megfelel6 egyittmdkddési és
munkamegosztasi rendszert kialakitsa.

ZARO GONDOLATOK

A tavkozlési szolgaltatasok fejlédésének itt bemutatott attekintése ismereteink szerint az els6
kisérlet arra, hogy a magyar tavkozlés fejlédésének egy meghatérozott szakaszardl szakmai
elemzd anyag késziljon. A munkaban részvevok a legjobb tudasuk szerint igyekeztek megfe-
lelni ennek a kihivasnak. Az elkésziilt anyagot Ujra és Ujra attekintve is azt mondhatjuk, hogy
faradozasaink nem voltak hiaba valok. A tanulmény alapjan kialakult kép igazolja korabbi
veleménylinket, azt, hogy a magyar tavkdzlés az utdbbi tiz évben rendkiviil dinamikus fejlé-
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désen ment at, és a magyar kibontakozas egyik hiz6 agazata lett. Megallapithatjuk, hogy a
magyar tavkozlés gazdasagi fejlédésiinkhdz viszonyitva jol felkészilt az Informaciés Téarsa-
dalom fogadaséara. Ehhez az elismerésre mélté eredményhez a befektet6knek, a szabalyzok-
nak, a szolgaltatoknak és szdmos mas részvevének 6sszehangolt munkajara volt szikség.
Meggy6z6désiink, hogy ehhez az eredményhez szerény lehetGségeivel a TEF is hozzajarult. A
TEF, bar formélisan a szabalyozas terlletén torténd egyittmiikodésben vallalt szerepet, nagy
jelentésége volt és van annak a nyilt és Gszinte eszmecseréknek is, mely a TEF kiilénb6z6 f6-
nxmaiban folyik. A szolgaltatok és a felhasznalok kozotti, néha nagyon is éles véleménycse-
rék, a TEF és a hatosagok kozotti egyeztetések minden bizonnyal motivaltak a végsé déntése-
ket.

A TEF eddigi viszonylag szerény anyagi lehetGségei a jovében varhatdan tovabb csokkenek.
Annak érdekében, hogy a TEF kedvez6 hatasi tevékenységét tovabb folytathassa, meg kell
Ujulnia, 0j utakat és mddszereket kell talalnia.

Az el6ttink allé években kilénlegesen nagy kihivasokkal kell szembenéznie a tavkdzlés min-
den szerepl&jének és ebben az Uj helytallasban jelentds szerepe lehet egy megujult TEF-nek.
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Kdzcélu mobil radiotelefon szolgaltatasi adatok

e 1993 1997  199$
El6fizet6k szama (ezer 63 142 267 473 706 1034
Beszélgetések szama 61 152 308 531 719 949
(milli6 db)

évek 1El6fizet6k szama (ezer
db)
-Beszélgetések szama
(millié db)

2. fejezet, 1. dbra: A mobil tavkozlés fejlodése
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2. fejezet, 2. dbra: Radié misorszord adok éves 6sszes mdsorideje
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2. fejezet, 3. abra: MUsorszoro radidado alloméasok
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2. fejezet, 5. abra: TV musorszoro adok jellemz6 adatai
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1989 1993 1994 1995 1996 1997 1998

0sszes 121 111 113 116 116 115 116
fekete-fehér 70 38 34 33 30 25 21
szines 51 73 79 83 86 90 95

100 haztartasra jutd TV készilékek szaméanak
alakulasa

1989 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Naptari év

Osszes fekete-fehér szines

100 haztartasra jutd TV vevBkészilékek szaméanak

alakulasa
1989 1993 194 1995 1996 1997 1998
|10sszes 1 fekete-fehér1 szines Naptari évek

2. fejezet, 6. abra: TV vevokeszulék ellatottsag valtozasa






1 El6fizetok

2. fejezet, 7. dbra: RF musor szétosztas (AM mikro)






1994 februar 1995 majus 1996 december 1997 szeptember 1998 junius 1999 augusztus

Tagok szama 13 18 36 115 183 230
El6fizet6k szama 220 000 281 000 407 000 615 000 778 336 900 812
250 -r 1000 000

S00 8i: 230
900 000
778 336
200 800 000
700 000
615 000
150 - -1 600 000
500 000
100 400 000
300 000
220 000

50 200 000
100 000

1994 februéar 1995 majus 1996 december 1997 szeptember 1998 junius 1999 augusztus

2. fejezet, 8. dbra: Taglétszam és el6fizet6i szam alakulasa 1994 - 1999

Forras; MKSZ statisztika, 1999






Adatok Ft-ban
legalacsonyabb 97 legalacsonyabb 99 legmagasabb 97 legmagasabb 99 a&tlagos 97  atlagos 99

sSoros 150 100 1170 1400 397 590
szocidlis 78 100 236 448 148 228
alap 290 70 800 1680 475 833
bévitett 546 450 1129 1792 948 1593

A legalacsonyabb ar valtozéasa
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2. fejezet, 9. dbra: Az el6fizetési dijak valtozasa 1997 - 1999

Forras: MKSZ statistika, 1999
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El6fizet6k szama >15000 5001-15000 1001-5000 501-1000 <500

Tagok szama 18 15 77 45 75
El6fizet6k 534 007 140 672 170 278 32 462 23 393
534 007 140 672 170 278 32 462
18 15 77 45
>15000 5001-15000 1001-5000 501-1000

2. fejezet, 10. dbra: KTV tagrendszerek méret szerinti eloszlasa (1999. aug. 31.)

xrés; MKSZ statisztika, 1999 10






MEGYE TAG ARANY ELOFIZETO ARANY

Baranya 14 6,90% 70621 7,80%
B-A-Z 25 11,10% 100480 10,20%
Békés 19 7,40% 32790 3,00%
Bacs-Kiskun 12 5,60% 43121 4,80%
Budapest 16 6,90% 186313 22,40%
Csongrad 8 4,20% 9046 1,70%
Fejér 15 5,60% 64028 7,30%
Gy-M-S 11 4,20% 23236 2,10%
Hajdu-Bihar 3 1,40% 51309 6,00%
Heves 11 5,10% 34263 4,30%
J-N-Sz 6 2,80% 20002 2,20%
Kom - Eszt 15 6,50% 53070 5,60%
Nograd 2 0,90% 4146 0,40%
Pest 6 2,80% 5163 0,50%
Somogy 10 4,20% 26368 2,50%
Sz-Sz-B 2 0,90% 25528 3,00%
Tolna 5 1,90% 27158 2,80%
Vas 12 6,00% 31163 3,50%
Veszprém 20 7,40% 56367 5,80%
Zala 18 8,30% 36640 3,90%

fejezet, 11. abra: Tagok és el6fizet6k megyénkeénti megoszlasa (1999. aug. 31.)

orras; MKSZ statisztika, 1999 1






Atépités aranya %-ban (1999. aug. 31.)

soros  csillagpontos
34,80% 65,20%

34,80%

0 soros

0 csillagpontos

65,20%

El6fizet6k megoszlésa a csillagpontos halézatokon (1999. aug. 31.)

szocialis alap bévitett
el6fizetBk 57 769 149 499 379 887
el6fizetbk 9,80%  25,50% 64,70%
atl.csat.sz 4 18 34
szocialis
11%
0 szocialis
0 alap
bévite 0 bvitett
64%

2. fejezet, 12. dbra: A KTV héldzatok korszer(sitése

Forras: MKSZ statisztika, 1999 12
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64.20.15.0

64.20.16.0

Tavkozlés
Adat-, jeltovabbitas

Nyilvanos helyi tavbeszél§ szolgaltatas

Ide tartozik a helyi hivasi teriletek k6z06tti kapcsolat megeremtése
és fenntartasa érdekében végzett kapcsold-, atviteli szol~tatas. A
Tanévitel mellett e~ éb Jelek atvitelére is szol”™ (pl. fax, teletext)
és dijazéasa lehet forgplomaranyos va©" atalanydijas.

Ez aszol”™tatas az igénybevevd szamara hozzaférést enged a szol-
~Ntaté teljes halézatdhoz és néhany esetben korlatozott szamu
kapcsolasi korzethez is (WATS).

Nem ide tartozik: a maganvonali szolgaltatds (64.20.14 és
64.20.15), tavkozlési berendezés bérbeadasa (71.34.10.1), egyszeri
hozzqaridasi dy ellemben nyigtott szolgaltatds (EJ 611-3, vagy
BTO).

Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6-szolgaltatas

Ide tartoznak a hagyomanyos (analég tavbeszél6-szolgaltatasok,
amelyek han”vitelt biztositanak a helyi hal6zatb6l a nemzetkdézi
halézatba; valamint a telex-, taviré-, teletext- és telefax-

szolgaltatasok.

Nyilvanos mobiltelefon-szolgéltatas

Ide tartoznak a radidtelefon-szol~tatasok, amelyek hordozhaté
készilac segitségével biztositanak kétirdnyd adatatvitelt a kozcéla
vezetékes héalézattal vagy mas mobil telefonnal. A szolgaltatas bi-
zonyos valtozatai - megfelelé végberendezéssel - a hangéatvitelen tal
alkalmasak eg”éb jelek, pl. fax, adat atvitelére is.

Nem ide tartozik: a rqnil6gép-fedéketiés a tengeri mobil tAvkozlési
szolgéaltatas (64.20.27).

Osztott Uzleti hal6zati szolgaltatas

Ide tartozik a kivalasztott (két pontva” e” és tdbb pont kézotti)
allomasok (végjerendezések) kozotti tavbeszél6 kapcsolat létreho-
zasat kozcéld (osztott) halézaton keresztil biztosité halézati szol-
géltatds. Elsésorban tavolsagi han”vitel létrehozasara szolgéal, de
bizonyos valtozatai alkalmasak fax- vag” adatatvitelre is.

Dedikalt tzleti halozati szolgaltatas

Ide tartozik a kivalasztott (két pont vag' e” és tobb pont kdzotti)
allomasok (vég>erendezések) kozotti tAvbeszél6 kapcsolat létreho-
zasat maganhalézat(ok)on keresztil biztositd hal6zati szol~tatas.
Els6sorban tavolsagi hangtvitel l1étrehozasaraszolgal kilénboz6 ta-
voli alk6zpontok kozott, eg”™ tavoli allomés és eg™ alkdzpont, eg’
alkdzpont és eg" tavoli kapcsolési korzet (kulfoldi kézpont) kézott
vag' kijeldlt telefonkészilékek kozott, de egyes valtozatok alkal-
masak adatatvitelre is.

Adathal6zati szolgaltatas

Ide tartozik az adatétvitelt biztosité halézati szolgéaltatds azonos
vag' eltéré protokollt alkalmaz6 allomésok (vég>erendezések) ko-
zott. A szol~tatas nyudjthaté kozcéla halézaton vag' dedikalt vo-

nalon keresztil.
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64.20.17

64.20.2
64.20.21

64.20.22

64.20.23

64.20.24

64.20.25

64.20.26

64.20.27

64.20.3 64.20.30

64.20.17.0

64.20.21.0

64.20.22.0

64.20.23.0

64.20.24.0

64.20.25.0

64.20.26.0

64.20.27.0

64.20.30.0

Elektronikus Gzenetkezelés, informaciés szolgaltatas

Ide tartozik a haldzati szolgaltatas, amely szikséges elektronikus tze-
netek kildéséhez és fordasahoz (pl. halézati és kapcsoloédé tavird és
telexATWX-t biztosité szolgaltatds) ésA'agy hozzaférés nydjtasa adal-
Dézis informéaciokhoz (in. értékndvelt halézati szolgaltatas).

Nem ide tartozik: az adatbazis-szolgaltatas, pl. on-line informacié-
visszakeresés biztositasa (72.40.10)

Eg”néb tavkozlési szolgaltatas

Televiziém{(isor-szoras

Ide tartoznak a televiziémusor-jelek kdzvetitését biztosité halozati
szolgéltatasok, fliggetlentil az alkalmazott technolégiatél (halézattol).
Nem ide tartozik:  kabelteleviziés szolgaltatds (64.20.30),
televiziom(isor-készités (92.20.12).

R&diom(sor-széréas

Ide tartoznak a radiomdasor-jelek kdzvetitését biztosité halézati szol-
galtatasok, fiiggetlentl az alkalmazott technoldgiatdl (halézattol).
Nem ide tartozik radi6telefon-szolgaltatas (64.20.13), radiém(sor
tovabbitasa kabeles halézaton (64.20.30, radiémisor-készités, akkor
sem, ha misorszérassal egylitt végzik (92.20.11).

Osszekapcsolasi szolgaltatas

Ide tartozik egy tavkozlési szolgaltaté altal egy masiknak nyigtott
szolgéltatds, amikor az egiik szolgéltatd teriletén kezdeményezett
kozlésnek at kell haladtia egy maésik szolgéltaté halézatan ahhoz,
hogy a rendeltetési helyére eljusson.

Integralt tAvkozlési szolgaltatas

Ide tartoznak a két pont vagy egy pont és tdbb pont kozétti halézati
szolgaltatasok, amelyek képessé teszik az igénybevevét, hogy egyide-
jllegvagy kuldn-kuldn tovabbitson hangot, adatot ésA'a©" képet. Ez a
f~ta szolgaltatds nagy sadvszélességet biztosit és ru~lmas, az igénybe-
vevd A&ltal szabalyozott halézati rekonfiguraciét a valtozé forgalmi
helyzethez valé alkalmazkodas érdekében valésit meg
Személyhivo-szol galtatas

Ide tartozik a személyek hivasa elektronikus személyhivé segitségé-
vel. Tartalmazza a hang-, beszéd- és digitalis kijelzé segitségével nyig-
tott szolgaltatasokat.

lavkonferencia-szolgaltatas

Ide tartozik az egyirdnyu vagy kétiranjniteljesen interaktiv videokon-
ferencia-szolgaltatast biztosité halozati és kapcsolédd solgaltatas
Egyéb tdvkozlési szolgaltatas

Ide tartozik a mobil tengeri és repll6gép-fedélzeti szolgéltatas; vala-
mint a masutt nem definialt tavkozlési szolgaltatas.

Vezetékes mlsorjel-elosztds (k&bel-tévé, radio)

Ide tartozik a radi6 és televiziomUsor-programok kébel Gtjan térténé
tovabbitasa; az alaptévé, a fizetétévé-szolltatés.
Nem ide tartozik: televizi6- vagy radiém(isor-készités (92.20.1).

3. fejezet 1. tablazat: Meghatarozasok a hatalyos SZJ-ben szerepl6 szolgaltatasokhoz
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AWTO és az ENSZ tadvkozlési szolgéaltatas-kategoridinak egybevetése

MTN.GNSAV/120 UNCPC
C. Teleccrnrrijnication 7521 Public telefbone services

services 75211 Public local telephone services - Switching and transmisskm services
a  Voice telephone necessary to establish and maintain comminications within a local calling area.
services 7521 This service is primarily designed (used) to establish voice communications,

but may serve other applications such as text comminication (facsimile ci-
teletex) and is generally provided for a flat monthly fee independent” of the
number of calls made by the subscriber. Exclusions: Private line services and
rental services of terminal equpment are classified in class 7522 (Business
network services) and 7541 (Equipment rental services), respectively.

75212 Public bng distance telephone services - Switching and transmission
services necessary to establish and maintain conmunicaticiTS between local
calling areas. This service is primarily designed (used) to establish voice
communications, but may serve other applications such as text communicatkxi
(facsimile (x teletex) and may be provided on a toll or flat rate basis. This
service provides the custcmer with access to the supplier's and ccxinecting
carrier's entire telephone network or, in some instances, to a limited number of
exchange areas (WATS service).

b. Packet-switched data 7523 Data and message transmissbn services

transmission services 75231 Data network services - Netw(xk services necessary to transmit data

c. Circuit-switched data between equipment using the same or different protocols. This service can be

transmission  services provided via a public or dedicated data network (Le. via a network dedicated

7523** to the customer's use).

d Telex services 7523** 75232 Electronic message and infcrmation services - Network and related
services (hardware and software) necessary to send and receive electronic
messages (telegraph and telex/TWX services) and/or to access and manipu-
late informaticn in databases (so-called value-added network services).

e. Telegraph services 7522 (see betow)

7522
f  Facsimile services 7521 (see above) 7529 Other telecommunications services
7521** and 7529** 75291 Paging services - The summoning of a person to the telephone throu”

the use of an electronic pager. This subclass includes tone, voice and digik 1
display paging services.

75292 Teleconferencing services - Network and related services necessary
to hold a one-way or two-way fully interactive video conference.

75299 Other telecommunications services n.e.c. - Telecommunications serv-
ices, not elsewhere classified. This class includes mobile maritime and air-to-
ground communications services.







MTN.GNSAV/120

Private leased circuit
services  7522** and
7523**

h. Electronic mail 7323**
i. Voice mail 7323**

j. On-line information and
data base retrieval 7323**
k electronic data inter-
change (EDI) 7323**

.  enhanced/value-added
facsimile services, inch
Store and forward, store
and retrieve 7323**

m. code and protocol con-
version

n  online information
and/or data

processing (inch transac-
tbn processing) 843**

o. other

UNCPC

7523 (see above) 7522 Business network services

75221 Shared network services - Network services necessary to establish
telephone communicatbns between selected (point-to-point or multi-point) lo-
cations (terminals) via a public (shared) network. This type of service is pri-
marily used to establish long distance voice communications but some versions
can also accommodate facsimile and date transmission. It is provided on a
pay-as-you-use basis at discount rates over regular long distance telephone
charges.

75222 Dedicated network services - Network services necessary to establish
telephone communications between selected (point-to-point or multi-point) lo-
cations (terminals) via private line(s). This type of service is primarily used to
establish voice communicatbns between distant PEXs (tie line), between a
distant location and a PBX (off premises extensbn), between a PBX and a
distant exchange area (foreign exchange) or between designated telephone
sets, but may also accommodate data transmission. It is provided on a lease
basis.

7523 (see above)

aa.

843 Data processing services

8431 84310 Input preparation services - Data recording servbes such as
key punching, optical scanning or other methods for data entry.

8432 84320 Data-processing and tahiilation services - Services such as
data processing and tabulation services, computer calculating servbes, and
rental services of computer time.

8433 84330 Time-sharing services - This seems to be the same type of
services as 84320. Computer time is bought; if it is bought from the customer’s
premises, telecommunications services are also bought. Data processing or
tabulation services may also be bought from a service bureau. In both cases
the services might be time sharbg processed. Thus, there is no clear distinc-
tbn between 84320 and 84330.

na.

3. fejezet 2. tablazat

*United Nations Provisional Central Product Classification, Statistical Papers, Series M, No.

77, 1991.

Indicates that the service specified constitutes only a part of the total range of activities
covered by the CPC concordance (e.g. voice mail is only a component of CPC item 7523).

Forras; Telecommunications Services, WTO S/C/W/74 8 December 1998
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3. fejezet 3. melléklet

A CEPT/ECTRA Altal az egykapus engedélyezési eljaras (OSS) kérébe vont szolgaltatas-
kategériak

1. Bearer data services: fixed packet- or circuit-switched data services offered to the
public
The commercial provision of a simple data transport service, meaning a service including
either the transmission, or the transmission and routing, of signals between network
termination points without this data being subject to any processing other then required to
ensure their transmission, their routing and the control of these functions.
Bearer data services include:
Packet- and circuit-switched data services
Simple resale of capacity

2. Value added Services = Other liberalised services = Fixed telecommunications services
other than voice telephony for the public, telex and bearer data services

These are services based on the transmission or switching of signals and consisting of the
completion, storage, modification or other processing (adding value) of information intended
to be transmitted on a public switched network or on leased lines.

E szolgaltatasi korbél 2 csoport 6nallé definiciot is kapott:

2.1. Premium rate services (=shared-cost or shared revenue)

Value added services involving a billing function which has the aim of sharing the cost of the
service or of earning extra revenues. This billing function is managed by a third party
independent from the service provider who may be the network operator or a specific
company. Because of this specific billing system, PRSs have to be considered a special kind
of Value Added Services.

2.2. Services Not Provided to the Public

For example telecommunications services provided within Closed User Groups and services
provided over connections of leased lines to the PSTN at one end.

3. Closed Users Groups

Entities, not necessarily bound by economic links, but which can be identified as being part of
a group on the basis of a lasting professional relationship among themselves, or with another
entity of the group, and whose internal communications needs result from the common

interest underlying this relationship. In general, the link between the members of the group is
a common business activity.

4. Voice telephony
Az EU 90/388/EEC definiciojat alkalmazza

Forras: Studies and reports on licensing (www.eto.dk)
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A legnagyobb infokommunikacios vallalkozasok (1997. évi adatok)

Sorsz. Vallalkozéas Rangsor™ Nett6 arbevétel Mérleg szerinti eredmény
(ezer Ft) (ezerR)
1 IBM Storage Products Kift. 2. 287 000 000 na.
2. MATAV Rt. 4. 195 059 922 -5 942 698
3. Magyar Posta Rt. 17. 62 633 676 3240297
4. \Afestel900 23. 57480 184 3240 297
5. Pannon GSM 48. 33 794 946 1382604
6. Ericcson Tavkozlési Rt. 64. 26 874 965 596 558
7. Siemens Telefongyar Kift. 75. 23 267 819 990 085
8. Magyar Televizi6é Rt. 88. 19 234466 -958 992
9. Siemens Rt. 105. 17 388 988 515 260
10. Nokia Teleconminications Kit. 113. 16 178 964 1195386
11 Wfestel Radittelefon Kit. 134. 13255 598 0
12. Antenna Hungéria Rt. 166. 10644 382 1155 042
13. Fazis Tavkozlési Rt. 170. 10 548 356 321469
14. IBM Magyarorszag 193. 9126410 37 563
15. Dgitel Magyarorszag 221. 7883 314 277 744
16. Déltav Rt 235. 7374 000 na.
17. HTCC csoport 249, 7008 835 na.
18. Hungarotel 298 5789241 -530 904
19. Dgitel 2002 299 5744 000 na.
20. MatavCom 333 5122 526 46378
21. Enitel 419 4276 408 601 115
22. Morxxtel 513 3568 908 na.
23. Matavine 599 3186118 -399 934
24. MagyarCom 757 2414 844 668
25. Jéasztel 1385 1363 235 -673 636

3. fejezet 4. tablazat

Forras: HDR TOP2000, Magyarorszag vezet6 vallalatai', 1998.

' Az egy millard forintndl magasabb netté &rbevétellel rendelkez6 mintegy 2000 cég A&rbevétel szerinti
rangsorédban.






Szolgéltatok

MATAV Rt.

Westel900

Pannon GSM

Antenna Hun-
garia Rt.
CGSAT

DataNet
(Internet szol-
galtato)

Elender Infor-
matikai Rt.

Piacra Iépés Tulajdonos
/hatokor
1991-t6ljog- MagyarCom 1993: 875 MagyarCom 74%
utodként, muUSD, 30,29%
1993-ig allami
tulajdonu, 36%; 1999: 59,53%
koncesszi6  MagyarCom,40,47%
nyilv. forg.
KHVM aranyrészvény
1993. MATAV 51%
1993, orszé- KPNBYV 26,79%
gos koncesz- Telenor 23,43%,
szié TeleDanmark 3,87%
Sonera Holding:
20,90%,
Szakmai kisbefektet6k
jogfolytonos allami

1994. LTO Matel (holland), CCSat
40%, GE Capital 25%,
Giltek 8%, pénzintéze-

tek 27%
1993. alapitéas  CTS Hungary Inc.
1998. GTS 100%
1990. PSINet 1999.
0rszagos

Tavkozlési szolgaltatok tulajdonosi szerkezete

KfVmagyar tul.
arany

Kisbefekt.: 26%,

1995: 852 mUSD 67, Aranyrészvény APV

Rt.

tobbségi magyar

74,99% Kf-i
25,01 % magyar

100% magyar

100% kf-i tul.

100% kulfoldi

1990-95: 100% ma-
gyar, 100 % PSINet
1999. szept.
Vételar: 31-47 M
USD kozott

Alaptéke Beruhazas 1995- Forgalom és bevé- Vevdk / eléfize Piaci része- Egyéb
1999. tel 1999. t6k szdma sedés
103,73 Mrd Ft 280,3 Mrd (9 ho- 2823000 1998; 768 % MATAV leanyvall:
nap) ISDN csator-  (telefon pia- Investel Matavcom,
nak: 101 ezer con) Matavline,
(ndv.: 67,5%) Matavkabel.
Matavnet, Matavor.
EPT, Inteltrade,
Cardnet
8031 000 80 737 000, 1999. szep-
(nov.: 48,2%) tember: 58 %
1996: 18,85 1998:100 MUSD 1997: arbev.:33 1997. 240 1999:42%  Ef Szdm ndv.: 60%
Mrd Ft  Evente 4tlagosan Mrd Ft, 1998:420 ezer Roaming partner: 101
sajat: 9696 100M USD  adozas elétti ered- sz0ig., 57 orszag
Mrd Ft  (Eddigi feji. 6ssz- mény: 1,3 Mrd Ft (1998))
értéke: tobb mint 1998 63 Mrd Ft
500 M USD
10,35 nla n/a n/a meghatarozé
132M USD lakossdg  Déltavban 95%,
85%-0s lefe- Digitel 2002-ben 93%
dettsége  lasztel felvasarlas,
199,
n/a n/a n/a 35 primer kor-
zetben helyi
node; megha-
tarozo
1Mrd Ftt6- 1999: 25 M USD  4Mrd Ft + 26 ezer ef, 28% a 2. legnagyobb
keemelés, Internet szolgaltato
1998. dec.
'‘Advent

International)

3. fejezet 5. tablazat






lizleti  lakosségi Percdijak Eves forgalmi diiak Uizleti Eves forgalmi dijak lakossagi
Id6pont perc/év  perc/év A 9% % 97 93 929 A 9%5 96 97 98 9 9% 95 9% 97 98 9

)% H-P 1100 1586 363 3000 3000 5003 6,092 7313 8483 4757 4757 7933 9660 11505 17636 1089 1089 1816 2211 2654 4037
H-P 15,00 1418 305 2000 2250 3436 4812 6529 8079 2836 3190 4872 6823 9258 15199 610 686 1048 1467 1901 3269
H-P 20:00 244 495 1,000 1,250 1665 2314 2994 3336 244 306 407 566 732 1461 495 618 824 1144 1481 2583

H-P 03:00 28 58 0,462 0750 0,783 1,289 1,907 6,872 1.3 pal 2 36 53 266 27 43 45 15 11 508
Sz6 11.00 19 193 1,000 1,250 1,665 2,314 2,994 3,336 19 249 BL 461 596 1190 193 242 322 447 578 1009
Vas 13:00 17 251 1,000 1,250 1,665 2,314 2,994 3,336 17 2 29 40 52 104 1 314 418 581 752 1312
Helyi dsszesen 8067 8544 13595 17585 22286 35856 2664 2992 4473 5926 7567 12717

S S iU o~ N
i6.066~~ 6,000 >8.41Q., , Ji-.4942p,i’\7p’;;i:;}J(’j:’>25’\[33505;, i

., i 4943  -6,149. -"Tﬂa '-369j '-.:501," 623 ? JOO5I- *fli|lSpS Sf
1,51, 500My 2 frugief m t \AI7 aAIBii

1.*3004iB4081i-" * 507 58l1fe

H-P 11:00 502 75 18750 18750 23972 30,022 14202 14175 9415 9415 12037 15075 7131 8065 1415 1415 1809 2266 1072 1212
H-P 15:00 449 63 16670 16670 19524 24211 12519 14110 7485 7485 8767 10872 5622 7183 1057 1057 1238 1536 794 1015
H-P 20:00 7 126 8110 8110 8947 11572 7452 9,190 628 628 693 896 577 857 021 021 127 1458 939 1296

HPO300 9 15 3750 3750 4299 633 480 5424 ® 0B B %5 4o 6 % B 8 94 71 9%
S261100 6 49 8110 8110 8947 11572 7452 9190 51 51 564 730 40 698 39 399 440 560 367 506
Vs 1300 6 64 8110 8110 8947 11572 7452 9190 45 45 49 64 4 6 59 59 52 740 477 658
Il z6na dsszesen 18117 18117 22148 27692 13883 16929 4467 4467 551 6662 3719 4783
5-AS i-v: Ve- . 1>

1 > 1/ V:--

say HPMOO 609 -4.77' 25000 26000 - 34610 ' 3L760>>3000 00 1 17468 - 18166 . 24182-T221911-23057 ; 22405 1933 200 2676 A% 255 2312

] H-P1500V-625 -.>65  2000Q- 20000 26470V.25,710., 32.800* 30,600. . 12497 ;12497 -;16539.- 160644 20495 20036 1j299- ,1299 ,1720. 160 2131 Allr

Ji-V H-P2000v»108 '.-IS1  10000.N0000. 12160- 12270* 14500 * 15000 --J077' 1077 * 1R =1322'>fr.1562..;;, 1774,  [1505;--150S' -18301847,- 2183, . 24004
H-P0300  12,i,, " 18/" 5,000-"5000% .6000v:" 6,750"-9,600'v. 11400. X02 ''62-. 74 ~A/.83 -'.r-11S, %" A, /881 88 A6 119" 18 218,
Sm.n-90 \</’I,<T;3I 8,09\ yilsw.ioas ;m2w ; i2m:;H”cN S ", 877r> 1'W.-' wr2--, 1.i72t, =3 a37
V»iv,,V.*™g Myj 764

5. fejezet, 1 dbra OECD lakossagi és Uzleti kosar






Eves forgalmi dijak Ozleti Eves forgalmi dijak lakossagi

94 95 96 97 98 99 94 95 96 97 98 99
Forgalmi dijak ¢sszesen 67688 68864 92152 100827 98458 117078 17747 20673 26824 31035 31683 41778
Bekapcsolasi dij 90000 90000 90000 90000 63000 40000 12000 21000 30000 30000 21000 27000
Havi el6fizetési dij 600 650 906 1084 1395 1678 420 580 731 960 1115 1216
Bekapcsolési dij 5 évre elosztva 18000 18000 18000 18000 12600 8000 2400 4200 6000 6000 4200 5400
Eves el6fizetési dij 7200 7800 10874 13012 16745 20141 5040 6960 8767 11525 13374 14594
Fix dijak 6sszesen 25200 25800 28874 31012 29345 28141 8184 13950 18458 21906 21968 24992
Osszes éves dij NETTO / BRUTTO 92888 94664 121026 131839 127803 145218 25931 34623 45282 52941 53651 66770
arindex lanc 1,000 1,2500 1,2180 1,2040 1,1130 1,0707 1,000 1,282 1,236 1,183 1,143 1,105
arindex bazis 94 =100 1,000 1,2500 1,5225 1,8331 2,0402 2,1845 1,000 1,2820 1,5846 1,8745 2,1426 2,3676
Fargalti drak dsszesen 94-es atateon 67688 55091 60527 55004 48258 53595 17747 16126 16928 16556 14787 17646
Bekapcsolasi dij 90000 72000 59113 49097 30879 18311 12000 16381 18933 16004 9801 11404
Havi el6fizetési dij 600 520 595 592 684 768 420 452 461 512 520 514
Bekapcsolasi dij 5 évre elosztva 94-es arakon 18000 14400 11823 9819 6176 3662 2400 3276 3787 3201 1960 2281
Eves el6fizetési dij 94-es arakon 7200 6240 7142 7098 8207 9220 5040 5429 5533 6148 6242 6164
Fix dSrit 6sszesen 94-es arakon 25200 20640 18965 16918 14383 12882 8184 10881 11649 11686 10253 10556
EJssies éves aij N E I~ / . POF 94-es &i”~on ' 92888 75731 79491 71922 62641 66478 25931 27007 28577 28242 25040 28202

5. fejezet, 2. dbra OECD lakosségi és Uzleti kosér , 6sszesités






Mobil

Idépont perc/év 1994
H-P 11:.00 1246 27,364
H-P 15:00 831 27,364
H-P 20:00 415 19,285
Sz6 11:.00 277 19,285
Forgalmi dijak dsszesen
Belépési dij 3 évre elosztva
Eves el6fizetési dij

1995
31,110
31,110
18,089
18,089

Percdijak
1996 1997
44,222 53,708
44,222 53,708
24,770 29,600
24,770 29,600

Fix dijak 6sszesen (benne: belépési dij 3 évre elosztva)

Osszes éves dij NETTO ARAK

arindex lanc
arindex bazis 1994 =100%

Forgalmi dijak 6sszesen 94-es arakon
Belépési dij 3 évre elosztva 94-es &rakon

Eves el6fizetési dij 94-es arakon

1998
73,2587
73,2587
34,8278
32,5632

Fix dijak dsszesen (benne: belépési dij 3 évre elosztva) 94-es arakon
Osszes éves dij NETTO ARAK 94-es arakon

1999
80,295
80,295
39,253
33,311

1994
34097
22732
8010
5340
70179
8683
49255
57938
128117
100,0%
100,0%
70179
8683
49255
57938
128117

1995
38764
25843
7513
5009
77129
8559
40363
48922
126051
128,2%
128,2%
60163
6676
31485
38161
98324

5. fejezet 3. tAblazat OECD Mobil kosar

Eves dijak
1996 1997
55103 66923
36735 44616
10288 12294
6859 8196
108985 132030
9419 8519
44164 40288
53583 48807
162568 180837
123,6% 118,3%
158,5% 187,5%
68780 70434
5944 4545
27872 21492
33816 26037
102595 96471

1998
91284
60856
14466
9017
175623
6010
32540
38550
214173
114,3%
214,3%
81968
2805
15188
17992

99960

1999
100051
66701
16304
9224
192280
3845
26120
29965
222245
110,5%
236,8%
81215
1624
11032
12656

93871






KHVM engedélyezett aremelés
ipari arindex

OECD uzleti aremelés
fogyasztoi arindex

OECD lakossagi aremelés
OECD mobil aremelés

KHVM tényleges aremelés

KHVM engedélyezett &remelés
ipari arindex

OECD uzleti aremelés
fogyasztdi arindex

OECD lakossagi aremelés
OECD mobil aremelés

KHVM tényleges aremelés

Id6pont

Cslcs
Kedvezményes
Hétvégi

Aremelkedés, bézis az el6z6 év

1994 1995 1996 1997
100,0% 110,2% 128,3% 123,2%
100,0% 128,9% 121,8% 120,4%
100,0% 101,9% 127,8% 108,9%
100,0% 128,2% 123,6% 118,3%
100,0% 1335% 130,8% 116,9%
100.0% 98,4% 1290% 111,2%
100,0% 110,2% 126,3% 120,4%

Aremelkedés, 1994=100%

1994 1995 1996

100,0% 110,2% 141,4%
100,0% 128,9% 157,0%
100,0% 101,9% 130,3%
100,0% 128,2% 158,5%
100,0% 1335% 174,6%
100.0%  98,4% 126,9%
100,0% 110,2% 139,2%

1997
174,2%
189,0%
141,9%
187,5%
204,2%
141,1%
167,7%

Mobil percdijak 94-tes arkon (Ft)

1994 1995 1996 1997
274 24,3 27,9 28,7
193 141 15,6 158
193 141 15,6 158

1998
118,0%
111,3%

96,9%
114,3%
104,2%
118,4%
116,5%

1998
205,5%
210,4%
137,6%
214,3%
212,7%
167,2%
195,2%

1998
34,2
16,3
15,2

5. fejezet, 4. tablazat Lakossagi és Uzleti kosar, 0sszesités

1999

112,5%
107,1%
113,5%
110,5%
117,7%
103,8%
111,0%

1999

231,2%
225,3%
156,2%
236,8%
250,4%
173,5%
216,6%

1999
33,9
16,6
141






Vevék Globalis
Szolgaltatok fogyaszték
MATAV Rt. X
Westel900
Pannon GSM

Helyi szolgéltatok (LTO)

Antenna Hungéria Rt.

CG SAT

Blender Informatikai Rt.

EUROWEB X
GTS Magyarorszag X
MATEL

NovaCom

PanTel

Primatel*

UPC X
Vivendi

*1999. végén kezdi meg a szolgéaltatast
** \Vezetékes misorjeleiosztas (televizid, radid)

Multinacionalis

X
X
X

X X

Nagyfogyaszték

X

X

Tovabbérté-
kesiték

X

Kisvallalkozasok

X X X X

X

6. fejezet, 1. tablazat: Vevék és az altaluk igénybe vett szolgaltatok
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Lakossagi

X X X X






Vev6k Globalis fogyasztok

lgénybe vett szolgéltaték
Globaélis szolgéltato
Orszagos szolgaltato
Regionalis szolgéltato
Helyi szolgaltato
Nagykereskedelmi sz.
Kiskereskedelmi sz.
Halo6zattal rendelkezd
Héaldzattal nemr.
Halozati  képességeket
értékesiték

Tartalom szolgaltato

X*

Nagyfogyasztok Tovéabbértékesiték Kisvallalkozasok
X
X X X
X X
X X
X X
X
X X
X X
X X

Prioritas: els6sorban igénybe vett szolgaltatd (x)

6. fejezet, 2. tdblazat: Vevdk és az igénybe vett szolgaltatok

Lakossagi vevék






6. fejezet 4. melléklet
Més agazatokbol érkez6 befektetések

Az elmult tiz év soran megjelent 0j (haldzati, kapcsolési) technoldgiak és alkalmazasok
kikényszeritették a korabban, az alkalmazott technoldgia alapjan elkilonult tavkdzlés, misor-
kozlés/video és az informéaciotechnoldgia kozotti hatarok megsziinését, atjarhatdsagat.

A technoldgiai fejlédés mas halozatos iparagak szamara is lehetévé teszi, hogy az
alaphal6zatuk tobbletkapacitasait a kommunikaciés iparban értékesitsék. Varhatd, hogy a
kdzeljovbben egyes kdzmiihalozatokat (elektromos aram, gaz stb.) Gizemeltet6k is belépnek a
kommunikacios szolgaltatasok piacéara.

Halozatanak vallalkozasba vitelével az energiaipar (MOL Rt., EIm{ Rt.), a kozlekedés és
széllitds (BKV, MAV) és a posta lépett be a tAvkozlési dgazatba.

Varhatd, hogy a kozeljov6ben egyes kdzmdihalozatokat (elektromos aram, gaz stb.)
uzemeltet6k is belépnek a kommunikacios szolgaltatasok piacéra.

Az egyik legigéretesebb fejl6dés a villamos energia haldzaton nyujtott eléfizetdi adatatviteli
szolgaltatasok (Internet) piacan varhatd. A Novacomban és az Ujonnan megalakult Primatel-
ben tulajdonos RWE Telliance AG a CeBit-en ismét bemutatta a kisfeszultségld villamos
elosztd-haldzati kdbelen nydujtott Internet szolgaltatast.

Az Ujonnan Kib6vilt és atalakult Vivendi Telecom Hungary Csoport érdekessége, hogy a
legnagyobb befektetdje a francia kozm( (vizszolgaltatd) vallalat.

Szolgaltatas Tavkozlés  Uzleti adatatvitel Kéabeltévé  Tartalom
Agazat
Olaj, gazipar MOL Rt. MOL Rt.
Villamos energia ipar Elm( Rt. (Novacom)
Vizszolgaltato MATEL MATEL
Kozlekedés BKV, MAV
Bank Banknet
Posta MPRt. MPRt.

6. fejezet, 4. tablazat Mas agazatok befektetdinek / szolgaltatéinak megjelenése a
kommunikéaciés agazatban

Forrés: A szolgaltatok kozlése (Céginfd, publikéaciok - Internet)
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Szolgaltatok

Matav Rt.

Westel 900
Pannon GSM

Antenna Hungaria

Rt.
CG SAT

Piacra lépés Tulajdonos Kulf./magyar Alaptéke Beruhazas Forgalom
/hatokor tal. arény 1995-1999. bevétel 1999.
1991-t6l MagyarCom MagyarCom
jogutodként, 1993:875 m 74%
1993-ig al- USD, Kisbefekt:
lami tulaj- 30,29% 26%,
dond, kon-  1995:852m  Aranyrész-
cesszid USD 67, vény APV
36% Rt.
1999: 5,75
t6zsde
1993.
1993. orsza- KPN BV  74,99% kf-i 1996: 18,85 1998:100 M 1997:arbev.:
gos koncesz- 26,79% 25,01 % Mrd Ft uDS 33 Mrd Ft,
szio Telenor magyar sajat: 9696  évente atla-  adozas el6tti
23,43%, Mrd Ft  gosan: 100 M  eredmény:
TeleDanmark usSD 1,3 Mrd Ft
3,87% (Eddigi feji. 1998:63
Sonera Hol- Osszértéke: Mrd Ft
ding 20,90%, tobb, mint
Szakmai kis- 500 M USD
befektet6k
1994. LTO Matel (hol- 100% kft 132M USD

land) CGSat tal.
40%, GE
Capital 25%,
Giltek 8%,
pénzintézetek
27%

és Vevék [/ el6-

fizet6k szama
?

1997. 240
1998:420
ezer

Piaci részese- Egyéb
dés
1998: 76,8 MATAYV le-
% (telefon  anyvall: In-
piacon) vested Ma-
tavcom,
Matavline,
Matavkabel,
Matavor.
EPT, Intel-
trade, Card-
net
65 % (?)
1998:44%  Ef Szam
nov.: 60%
Roaming
partner: 101
szbig., 57
orszag
(1998.)

Déltavban
95%,
Digitel
2002-ben
93% Jasztel
felvasarlas,
1999.






DataNet
szolgéltatd)

Elender
kai Rt.

EUROWEB

GTS Magyarorszag

HungaroDigiTel

Informati-

(Internet  1998.

1990.
0rszagos

1993,
0rszagos

1990.

Global
Telesystems
Group Inc.
PSINet 1999.

PanTel51%,
amerikai
anyavall. (?)
49%

Global
Telesystems
Group Inc.

AH Rt.
Portugal Te-
lecom
International
SGSP

? ? 7
1990-95: 1Mrd Ft 1999:25 M
100% ma-  t6keemlés, USD
gyar, 100 % 1998. dec.
PSINet (Advebt In-
1999. szept. ternational)
Vételér: 31-
47 M USD
kozott
? ? 1999: 500 e
UsD
AH Rt. 1Mrd
52,86%,
PTI 44,62%,
egyéb
2,52%

4Mrd Ft *

1997:210
MFt
1998: 416
MFt
1 Mrd Ft*,
1999.

26 ezer ef,

globalis,
multin.
250 bérelt
vonali ef.

nagyfo-
gyaszto.

28%

a 2. legna-
gyobb Inter-
net szolgal-
tatd

Akvizicio
terv: HTCC,
UTI, CGSat
- 13 primer
k9rzet, 800
e elofz.)
Adozas el6t-
ti eredmény
1998:40M
Ft 1999:
200 M Ft*
cl: CUG és
adattovab-
bitas, Tetra






MATAV Kéabeltévé
Kit.

NovaCom

PanTel

PartnerCom

Primatel

Synergon Informa-
tikai Rt.

1998.

1997. alapi-
tas,

1998. szol-
galtatas

1998.

1994., 1999:
oktdber, or-
SZ4Qgos

Szamitas-
technika
(rendszerin-
tegracio)

Hungéria
Biztositd
25%"*

RWE, 50%
ELMU Rt.
BP 25%,
Telekom
Holding
Sudwest 25%
KPN  49%,
MAV, MOL,
BKV

75% Kiil-
foldi, 25%
magyar

Vivendi Te- 100%

lecom Hun-

gary

RWE

Anteima

Hungéria

15%, Magyar

posta 10%

29,7%  pu. 100%
befektet6k (1 gyar
Mrd Ft)

1Mrd Ft

20 Mrd 250 M USD

usSD

ma- 91 Mrd Ft

(jegyzett t;
kb. 3 Mrd
Ft)

Ut.

(2000-2010)

1999: kb. 10
Mrd Ft (vall.
csoport)

haztartasok

Multinacio-
nalis, nagy-
fogyaszto

globalis,
multinac,
0rszagos,
helyi
nagyfo-
gyasztok

Uzleti, la-

kossag

globalis,
multinacio-
nalis

KPN érde-
keltség a
Pannaon
GSM-ben;
tobbségi tul
a Pannon
GSM-ben
(1998)
Vivendi
100%
(1999);

Csoport:
Fibex Kift.
100% Akvi-
ziciok:






UPC 1999. szep-
tember 1

MATEL csoport 1997.

Vivendi  Telecom
Hungary Csoport

Forras: A szolgaltatok kozlése (Céginfo, publikacidk - Internet)

* - tervadat

UPC csoport
tagja

CGE 40%,
GE Capital
25%, Gitek
(izraeli) 7%,
3X7% harom
befektetdi
csop.; Buda-
pest Bank
Vivendi
Intremational

9 MRD Ft
(1999-ben) -
terv; kov. két
évben: 18
Mrd*
Osszesen:
350 M euro4

haztartasok
(kb. 500 e)

1995:4,5%
1998: 7,0

Haztartasok
11,4%-a

Osszes  f6-

vonalbol:
7.9%

6. fejezet, 5. tAblazat: Uzleti szolgaltatasokat nyajto, a piacot Iényegesen befolyasolé vallalkozasok

Az lgyletet még nem hagytak jova.

Az ugyletek és a MATEL csoport atalakuldsa folyamatban van.

Kivasarlas:
Kébeltel;
Monortel

Digitel,
Déltav és a
Jasztel fel-
vasarlasa®






F6bb jellemzbk:

Mindegyik orszag-
nak sajat nemzetkdozi
atlépd6 kozpontja van

,A” orszaghbol ,B™-be
irAnyulé minden for-
galom atmegy mind-
két Gateway-n, ame-
lyeket fél-aramkorok
kapcsolnak 0Ossze.

»A” orszag

fél-aramkorok

Jelmagyarazat

Az ,,A” orszagban A ,,B” orszagban
idegen szolgaltaté régi szolgaltato

Nemzetkozi X
atlép6 kdzpont
Egyéb kapcsolo

Atviteli szakasz

kdzvetlenil kiszolgalt

7. fejezet 1. 4bra Nemzetk6zi forgalom a hagyomanyos egyezmények keretében

a régi szolgaltaté haléza
ugyfél-telefonok tahoz kapcsolt telefonok






F6bb jellemzbk:

* A kilfoldi tavolsagi szolgal-
tatdé a ,B”orszdg 1. és 2.
régidiban hivasokat vég-
z6dtet és a jelenléti ponto-
kon keresztul kdzvetve fér
hozza a hivé tugyfelekhez

A kulfoldi tavolsagi szolgal-
taté a 3. régidoban ugyanugy
kozvetett hozzaféréssel ren-
delkezik, de néhany ugyfél
forgalma az 6 hal6zatara
terel6dik

»A orszag ,B” orszag

Vég-vég tip.
nemzetkdzi
aramkorok

Jelmagyaréazat

Az ,,A” orszagban A ,,B” orszagban
idegen szolgéltato régi szolgéltato
Nemzetkozi X
atlépd kozpont

Egyéb kapcsolo

Atviteli szakasz
a régi szolgaltato
ly ff halézatahoz kap-
csolt telefonok
N jelenléti/osszekapcs.
pontok (PoP/Pol)

kozvetlenil ki-
szolgalt ugyfél-
telefonok

7. fejezet 2. abra Nemzetk6zi forgalom a WTO szerinti k6zds piacon
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A TANULMANY STRUKTURAJA
A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK FEJLODESE

1988-1998
SZABALYOZAS
SZOLGA“L,TATASOK SZ0 LGALT.A-'.FC-)K PIAC ES TENDENCIA?

VERSENY
IRENDEK

KITEKINTES

'
IPAR, TECHNIKA, TECHNOLOGIA, MODSZER

wWozZzrrX>-dr>
mm:lz_xrn—l—':D*

VEZETOI OSSZEFOGLALAS






A TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK FEJLODESE
1988-1998

EBBEN A RESZBEN KERUL SOR A TANULMANY LEGFONTOSABB
MEGALLAPITASAINAK BEMUTATASARA

1. BEVEZETES

A TAVKOZLESBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK

3. A HAZAI HIRADASTECHNIKAI ES TAVKOZLESI IPAR VALTOZASAI 1988-1998
KOzOTT

A SZOLGALTATASOK FEJLODESE

GAZDASAGI MUTATOK A KOZCELU TAVBESZELO ES A KOZCELU MOBIL
RADIOTELEFON SZOLGALTATAS TERULETEN

6. AVERSENYHELYZET FEJLODESE

7. A SZABALYOZAS

8. ERDEKVEDELEM A TAVKOZLESBEN

9. KITEKINTES

10. VEZETOI OSSZEFOGLALO

N

o B






A TAVKOZLES FEJLODESENEK ALAPVETO
CELJA ES TENDENCIAI

MEGLEVO HALOZATOK

OSSZEKOTESEVEL
UJVILAGHALOZATOK

KIEPITESEVEL

“TOKELETES” SZEMELYI KOMMUNIKACIO
AZ EGESZ VILAGGAL






A tavbeszéld fovonalak szamanak alakulasa

F&vonalak szama Eves novekedési

100 lakosra juto

ezer févonal szam ttem %
Orszag 1990 1996 1990 1996 1990-96
Ausztria 3223,2 3779 41,76 46,89 1,9
Belgium 3912,6 4725,5 39,26 46,52 2,9
GOrogorszag 3948,7 5328,8 38,94 50,87 4.6
Portugalia 2379,3 3723,3 24,26 37,49 7,9
Lengyelorszag 3293 6532,4 8,64 16,91 11,8
Bulgaria 2175,4 2647,5 24,2 31,26 4,4
Jugoszlavia 1681,9 2081,6 16,56 19,69 2,9
Romania 2365,8 3162,2 10,45 13,98 5

gj- igQsS® jIN25196- couns

maim






Bekapcsolt tavbeszélé vonalak

1980
Lakas févonal 404303
Kdzuleti vonal 197169
Nyilvanos 15771
'_I_'avbeszelohely 617243
0sszesen
TavbeszelGhely

3589009

0sszesen

1990 1994
704738 1399066
265418 352462
25683 33913
995839 1785441

EbbG6l Budapest

459058 658046

1995
1742281

377476
37445

2157202

743981

1996
2208083

402595
40527

2651205

830177

1997
2627200

425800
42300

3095300






Az internet piac alakulasa

-» ’t°wk‘ti " & ]I.'aBB6iHBBKiI'W373B"H’\Bi""’\r!?SfIi"Si"""’\M H raBBISBBr™i

M ata vN et 34000
Elender Rt 15000
D ata Net Kft 10000
Netw orks Rt 3000
EuroW eb Rt 1500
Alarm is Kft 1500






NEMZETKOZIFORGALOM A
HAGYOMANYOS

EGYEZMENYEK KERETEBEN

Mindegyik orszag-
nak sajat nemzetkozi
atlepd kdzpontja van

,,A” orszagbol ,,B”-be
irAanyuld minden for-
galom atmegy mind-

két Gateway-n, ame-

lyeket fél-aramkorok
kapcsolnak 0Ossze.

Jelmaavarazat

A ,,B” orszagban
régi szolgaltato

Az ,,A” orszagban
idegen szolgaltato

‘A Nemzetkozi
atlépd kozpont I\

Egyéb kapcsolo

Atviteli szakasz

kdzvetlenil kiszolgalt
ugyfél-telefonok

a régi szolgaltaté haléza-
tdhoz kapcsolt telefonok






NEMZETKOZt FORGALOM
A WTO SZERINTI KOzZOS
PIACON

A kilfoldi tavolsagi szolgal-
tat6 a ,,B” orszag l.és 2
régiodiban hivasokat vég-
zOdtet és ajelenléti ponto-
kon keresztul kézvetve fér
hozz4 a hivo tgyfelekhez

A kulféldi tavolsagi szolgal-
tato a 3. régidban ugyanugy
kOzvetett hozzaferéssel ren-
delkezik, de néhany ugyfél
forgalma az 6 halozatara
terel6dik

Vég-vég tip.
nemzetkdzi
aramkorok

Jelmagyarazat

Az ,,A” orszagban
idegen szolgaltato

Nemzetkozi X
atlép6 kdzpont

A ,,B” orszagban
régi szolgaltato

Egyéb kapcsolo

Atviteli szakasz
kodzvetlendl ki- a régi szolgaltato
szolgalt tgyfél-
telefonok csoit telefonok

hal6zatahoz kap-

14






Halozat Atviteli
kategoOria uzemmaod

Osszekottetés

Halozat / Szolgéalat

tipusa

Megjegyzes

A CCITT Blue Book-ban (1988) szerepl6 halozattipusok es technoldgiak 1989-ben

Aramkdrmaédu
(circuit mode)

Vezetékes

tavkozlé

halbzatok
Csomagmaodu
(packet mode)

Analdg (alapsavi)
Hozzaférés
Digitalis(spektrum)

/

/

nem-kapcsolt dedikalt aramkor

PSTN
kapcsolt®— ISDN
NAX .21

nem-kapcsolt: X.25 PVC

kapcsolt: X.25 SVC

nem-kapcsolt

PSTN

ISDN

gyari szabvany

Beszéd + hangkddolt adat
Beszéd + digitalis adat

Csak digitalis adat

Permanens virtualis aramkor
Kapcsolt virtualis 6sszekottetés

Telefon, modem, fax

Hang, adat, kép, multimédia






KOz

nonthalazat

Elosztopont
(rendez0)

BofizetOl halozat (rézhaldzat)
Veellék-
allomés

Viellék-
alomas

FOvonali
alomas
Adatallomas

FOvonali
dloméas i







Kézpont Primér szétoszté haldzat Szekunder szétosztdé haldzat

(Optikai halozat) (t6bbnyire rézhalozat)
POTS
ISDN
BRA, PRA
SDH PABX
gydrd
VIDEO
ADAT
nx64 kbit/s
ADM
Add-Drop Access
Multiplexer Node INTERNET

Transzporthaiézat Hozzaférési haldzat

i












ISDN
a931

Munka-
allomas

Internet/
Intran

1CM1CIM1G

Vallalati LAN Vallalati LAN

ISDN
a931

Munka-
allomas

Internet/
Intranet

Digitalis
video/TV






Orszag
Ausztria
Gorogorszag
Hollandia
Portugalia
Spanyolorszag
EU atlag
Bulgéria
Romania
Szlovakia

KE orsz.atlag
Magyarorszag

Sikertelen helyi hivasok %-o0s aranya

1990 1991 1992 1993

4.4

1 3
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ElsG nap felderitett hibak %-os aranya

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria 93 93 93 93 94 93 94
GOrogorszag 60 61 59 61

Hollandia 90 91 93 91

Portugalia 75 77 79 82 90 89 88
Spanyolorszag 75 70 80 87 08 95 94
Bulgaria 92 91

Romania 30 50 88 97 97 96
Szlovakia 96 96 97 95 96

Magyarorszag 94 91 81 76 77 80 82






Hibas tavbeszélo allomasok egy évre vonatkozo aranya

Orszag 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Ausztria 35 36 35 19 18 20 19
GOroégorszag

Hollandia 6 6 5 4 4 4 3
Portugalia 66 64 43 52 46 45 50
Spanyolorszag 11 7 7 8 5 3 4
EU atlag 22 20 18 17 15 16 15
Bulgaria 50 48 49 61 45

Romania 102 97 116 102 95 98 96
Szlovakia 34 23 40 35
KE orsz.atlag 48 47 51 44 45 48 43
Magyarorszag 72 65 60 63 59 58 54
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Uzemeltethet-e az A orszag szolgaltatdja
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1. A tavkozlé halézat kozpontjainak fejlédése Magyarorszagon

1876. Bell szabadalmi bejelentése

1881. LB helyi k6zpont Budapest, Fiirdd u.

1890. LB manualis és nemzetkozi kézpont Budapest, F§ u.

1904. Lb manualis helykozi kézpont Budapest, Szerecsen u.

1904. CB manualis helyi kézpont TEREZ Nagymez6 u.

1928. 7A1 rotary helyi kdzpont Budapest, KRISZTINA Krisztina krt.
1928. 7Al rotary helykdzi kdzpont Budapest, Horvath Mihaly tér

1929. 7B rotary helyi és helykdzi kbzpont Pécs,

1936. 7DU rotary félautomata Szentendre,

1938. 7DU rotary helyi és helykdzi kp. Papa,

1939. 7A2 rotary helyi kp. Budapest Erzsébet,

1940. AGF rotary helyi és helykdzi kp. Miskolc,

1948. 7A2 helyi kp. magyar gyartmany Budapest, KRISZTINA

1949. 7DU helyi és helykdzi magyar gyartmany Debrecen,

1963. IT2 rotary tavhivé kézpontok Budapest Veszprém,

1964. PAM elektronikusan vezérelt crossbar kihelyezett kézpont Budapest,
1964. ECR elektronikusan vezérelt crossbar rural végkdzpont Litér

1967. PDM elektronikusan vezérelt crossbar kihelyezett kozpont fokozat Szolnok,
1968. IT3 rotary tavhivo kézpontok Budapest, Veszprém,

1968. ARM202/2 crossbar nemzetk6zi kézpont Budapest,

1971. ARF crossbar helyi kézpont BP, Lagymanyos

1971. ARM crosshar tranzit kézpont Budapest,

1972. ARK crossbar rural kdozpont Siofok,

1976. SV elektronizalt manuélis helyi, helykdzi és nemzetkdzi kp.

1989. AXE digitélis nemzetkozi kézpont Budapest,

1989. ADS digitalis kombinalt kp. Szombathely és kdrnyéke

1989. ADS digitalis tranzit kozpont Budapest,

1989. ADS digitalis helyi kp. Budapest, Budafok,

1990. ER 256 kvazi elektronikus rurél végkdzpont Tarjan,

1992. AXE digitalis helyi és helykdzi kozpontok Budapest BELVAROS, TEREZ
1992. AXE digitalis kombinalt kdzpont Tatabanya,

1992. EWSD digitalis kombinalt kézpont Cegléd,

1993. EWSD digitélis kombinalt kdzpont Gydr,

1996. ISDN alkalmazés bevezetése

1997. Az IN rendszer bevezetése

1998. A V5.1 interface alkalmazésa






2. EMLEKEZES: JOVOKEP 1990-BOL

A ’80-as eévek végén gy szakmai, mint allamigazgatasi kdrokben intenziv kutatasok folytak
annak érdekében, hogy kell6 megalapozottsaggal 1éphessen be hazank a ’90-es évtizedbe. A
kutatok célja az volt, hogy a nemzetkdzi fejl6dési trendeket, az adott hazai gazdasagi, szakmai
és gazdasagpolitikai helyzetet elemezve, kijeldlje a nemzetgazdasadg egészének és ezen belll
az egyes agazatok fejlesztését, szinten tartasat, sét tobb esetben visszafejlesztési feladatait,
meghatarozza az elérend6 célokat, a megvaldsitashoz sziikséges eszkdzoket és forrasokat. Az
akkori gazdasagiranyitasi modellnek megfelel6en a kiemelten fejlesztendd szakagazatokban
kormanyzati tamogatassal kozponti, fejlesztési programok kezdédtek. Ily mddon jutott ki-
emelt forrasokhoz a hazai szdmitastechnika és az elektronikai alkatrész és mikroelektronikai
agazat.

Nem célunk és feladatunk az akkori gazdasagpolitika részletes ismertetése és birdlata, azon-
ban fontosnak tartjuk felidézni az akkori gazdaségiranyitas - vizsgélatunk idétartoményara
vonatkozo - helyzetértékelését, céljait és terveit az alabb kdvetkezOk szerint.

2.1. NEMZETGAZDASAG

A ’80-as évek végének elemzése szerint a kdvetkez6 évtizedben, hazénk gazdasagi fejl6désere
varhatoan jellemzd lesz, hogy a nemzeti jovedelem évi ndvekedési liteme az elsd id6szakban,
a ’80-as évtizedhez képest jelentdsen (kb. 2,5 - 3 % - ra) visszaesik. Ezt kéveten 1993-tdl
1995-ig némi fellendulés varhato, kb. 3-4,5 %-0s névekedési (item mellett. Ez utén, ismét 2,5-
3,5 %-0s novekedés varhatd. A bemutatott harom fejlédési periédusban jellemz6 lesz, hogy:
- az els6, az egyensuly helyreallitasanak periédusaban a munkaeréforrasok csokkennek,
a masodik periodus némi élénkiléssel jar majd és a munkaeréforras is novekszik,
- aharmadik periddus a hosszu tava tervid6szak “kritikus elagazasi pontja”, amikor a tarta-
Iék kapacitasok kimerilésével jelentésen nd a tékeigenyesség és ez szlikségszerlien maga
utan vonja a gazdasagi fejlédés ismételt lassubbodasat.

2.2. HIRKOZLESI AGAZAT

A postai és tavkozlési szolgaltatasok fejlesztésének rangsorolasakor els6bbséget kell biztosi-
tani:
a népgazdaség szikségleteit, a termelés korszer(sitését kdzvetlenil szolgald (tavbeszéld,
tavirg-adatatvitel),
- apolitikai nevelést, a kozm(velGdést, a tajekoztatast el6segité (radid-televizid, hirlapter-
jesztés),
- ahonvédelmet, az allam- és kdzbiztonsagot szolgald (specialis tavkdzlés) igények kielé-
gitésének.
Az egyes szolgaltatasi agazatok fejlesztési aranyait a kdvetkezd kdvetelmények hatarozzak
meg:
az ezredforduldig valamennyi szolgaltatas terlletén kerlljon sor az elmult 30 év alatt fel-
halmozddott rekonstrukcids elmaradas minél gyorsabb titemd felszamolasara,
a szolgaltatasok kore és szinvonala lehet6leg feleljen meg a népgazdasag altalanos szin-
vonalanak, de mindenkep 6rizze meg a mér elért mindségi szinvonalat,
a szolgaltatdsok mennyiségi fejlesztése tegye lehetdvé a tarsadalmi-gazdasagi fejlettség
szinvonalaval 6sszhangban allé igény kielégitést, az els6bbséggel rendelkez6 célok teljes
korden keriljenek kielégitésre.



2.3. SZAKAGAZATOK
2.3.1. Tavbeszél6 szolgalat

- A halézat megbizhatosaganak novelése, a szolgaltatds mindségének jelentds javitasa érde-
kében végre kell hajtani a f6- és alkdzpontok, valamint a hal6zat rekonstrukcidjat.
Gyorsitott utemben kell végrehajtani az éjjel-nappali folyamatos szolgéltatas biztositasa
érdekében a vidéki telepuléseken a tdvbeszéld szolgalat automatizalasat.

Biztositani kell az allamvezetéshez, a termeléshez kozvetlenil kapcsoldédd, a nemzeti jo-
vedelem termelését és novelését szolgald kozileti igények folyamatos kielégitését, for-
galmi igényeik lebonyolitasat.

Az Uzemeltetés, a rekonstrukcid és a fejlesztés éldmunka igényessegének csokkentése ér-
dekében technikai rendszervaltast kell végrehajtani.

A fenntartési feladatok ellatasahoz alkalmas szervezetet kell Iétrehozni. Végre kell hajtani
a megbizhat6 tzemvitel ellatasahoz feltétlentl szikséges tzemfejlesztést.

A tavbeszél6 ellatas fejlesztését ugy kell végrehajtani, hogy egyrészt a teriileti ellatottsag
aranytalansagai csokkenjenek, masrészt javuljon a lakdsallomasok aranya.

- Az éaltalanosan hozzaférhetd, nyilvanos tavbeszéld allomasok szamat jelentésen ndévelni
kell.

A fejlesztési forrasoktol fligg6en ki kell elégiteni, els6sorban a tarsadalom és a népgazda-
s&g szdmara fontos, masodsorban az életszinvonallal szorosan 6sszefliggd jogos lakastele-
fon igényeket.

Meg kell teremteni a jelenleg gazdasagtalanul Gzemel6 - nem speciélis szakagi tavkozlési
igéenyt kielégit6 - a postai kdzhasznalatl hal6zatba bekapcsolhaté kilon halézatok forga-
lom-atterhelésének feltételeit. A jovObeni altalanos tavkozlési igényeket a postai alapha-
I6zat fejl6désének megfeleléen ennek igénybevételével kell kielégiteni.

A tervszer(, gazdasagos frekvencia felhasznalas érdekében el kell irdnyozni az orszagos
radiotelefon haldzat kiépitését.

Az 1 és 2. sz. téblazatok bemutatjak a bekapcsolt alloméasok szdmanak tervezett alakulasat.
Minden kritikai él nélkil ezaton utalunk arra, hogy akkori szolgéltatads-elmaradasunkat mi
sem bizonyitja jobban, mint az, hogy a tavkozlési szolgéltatas fejlettségét szinte egyeduli
modon a vezetékes telefon ellatottsdg mérte.

A tavbeszél§ szolgalat terliletén a rendszertechnikai valtas az integralt digitalis tAvk6zI6 halo-
zat Kiépitését és a mikodéséhez szikseges centralizalt Gzemviteli és fenntartasi rendszerek
Iétrehozasat jelenti. A haldzat integracidja egyrészt a kapcsolas- és atviteltechnika integracio-
jaban, masrészt a szolgéltatasok integraciojaban nyilvanul meg, abban az értelemben, hogy
ugyanaz a halézat nemcsak beszéd, hanem egyéb informaciok (irott szdveg, kép, adat, sth.) at-
vitelére is alkalmas.

Az 1984. év az ISDN szempontjabdl mérfoldkének tekinthetd (a CCITT ISDN-nel kapcsola-
tos alapspecifikdcionak kozzététele, az ISDN-nek szentelt ISS '84 kapcsolastechnikai szimpo-
zium és a vezet6 tavkozlési gyartd cegek mintahdldzatainak bemutatasa). Ennek realitast
adott, hogy ekkorra kiforrott a tAvbeszél6 kapcsolorendszerek tarolt program vezérlése, kiala-
kult a digitalis atvitel hierarchidja és kozegei, beigazolodott a digitalis helyi és tranzit kap-
csold berendezések gazdasagossaga, kidolgoztak a digitalis halézatok tzemviteli és fenntarta-
si elveit, a tAvkozlés-igazgatési haldzat koncepcidjat. Az 1985-1988 kozotti idészak az ISDN
megvalosulasa terén latvanyos el6rehaladast mutatott. Az 1987. évi Tavkozlési Vilagkiallitas,
a Telecom '87 jelszava is ezt tiikrozte: “az ISDN valdsdgga valt”. Ekkorra eldélt, hogy az yj
fejlesztések mind az atviteltechnika, mind a kapcsolastechnika teriiletén digitalis iranyban ha-



ladnak. A digitalizalast, mint a fejl6dés egyetlen lehetséges iranyéat bizonyitotta az is, hogy a
CCITT dontése szerint az 1988/89-ben megjelent Kék kényv az utolsé volt, amely anal6g ha-
I6zatokra vonatkozé ajanlasokat is tartalmazott. Az elsédleges cél akkor a 64 kbit/sec-os halo-
zat kiépitése volt. A tavbeszél6-szolgaltatast itt még a “nem-beszéd szolgaltatasok dinamikus
fejlédése mellett is” hosszutavon dominansnak tekintik.
A fejl6dés nyomén az 1988. év az ISDN mésodik mérfoldkovének tekinthetd, mert az igaz-
gatasok és a vezetd cégek megkdvetelték a csatlakozédsok, alapszolgalatok és néhany szolgal-
tatas, valamint az 0sszekottetés tipusok specifikacidinak véglegesitését. Ennek nyoman a
gyartd cégek véglegesitik az ISDN-orientalt eszk6zok szoftverjét, és az alkalmazok elkezd-
hetik a nyilvanos ISDN-ek bevezetését és az lizemeltetéshdl nyerhetd tapasztalatok gydjtését.
1994-re tébb mint 60 milli6 ISDN felhasznaldt prognosztizalnak, amelynek kb. fele ISDN al-
kdzpont tipust mellékallomas lesz, kb. 15 %-a a 28+D alaphozzéaférés. A toébbi, valdjaban a
64 kbit/s-os B-csatoma, valtakozd beszéd/adat felhasznalasara es egy egyszer(isitett D-csator-
nara alapozott elézetes ISDN-nek (Un. pre-ISDN) tekinthetd.
Annak érdekében, hogy az ezredforduld utan Magyarorszag is bekapcsolédhasson a nemzet-
kdzi ISDN szolgélatba, a fejlédesi folyamat szoros kovetése és szdmos kutatési, fejlesztési
feladat hazai megoldasa elengedhetetlen. Legfontosabb mlvelendd teriiletek:
- Ahazai ISDN stratégia kialakitéasa.
Az ISDN nemzetk6zi szabvanyositas eredményeinek feldolgozasa, a hazai szabvanyok,
el@irasok kidolgozasa.
Az OSI protokoll rendszerének tanulmanyozasa, ISDN szempont( adaptalasa, az ISDN
protokollok vizsgalati, tervezési modszereinek kutatésa.
- Az ISDN vonal- és csomagkapcsolt szolgalatai kutatasanak megkezdése (kulonos tekintet-
tel a forgalmi méretezési kérdésekre).
Az ISDN felhasznal6i és halozati interfészeihez kapcsol6do utasitasok.
- Kiseérleti 64 kbit/s-ra alapozott pre-ISDN, majd 2B+D hozzaférés(i ISDN mintahal6zat ki-
alakitésa.

Néhany akkori megallapitas a kapcsolastechnika teruletér6l:

Tdbb szocialista orszag vezet6 hiradastechnikai vallalata jelent6s eredményeket tudott felmu-
tatni a digitélis kapcsolastechnikdban (NDK, Bulgéaria, Szovjetunid). Sajat tevékenységunket
illetéen a kapcsolastechnika vonatkozésaban is jelent6s lemaradas allapithaté meg. 1979-ben a
nemzetkdzi szakmai kiallitasokon megallapithattuk, hogy a f6 fejlesztési célkit(izéseink helye-
sek. 1983-ban még vizsgalhattuk, hogy mit ért el a konkurencia, bar a lemaradas érezhet6 volt.
1987-ben a vezet6 t6kés cégekhez viszonyitva mér a teljes lemaradas tenyét, mig a szocialista
orszagok élvonalahoz képest, fokozddo elmaradasunkat allapithattuk meg. Ha a folyamatot
nem tudjuk megallitani, 1991-ben mar csak hazank szépségeit bemutatd tajképeket tudunk
kiallitani.

2.3.2. Vezeték nélkili hirkozlés

A radiotelefon hal6zatok a hagyomanyos (500 MHz alatti) és a magasabb (900 MHz-es) frek-
venciasavokban zemelnek. Felvetédik mar az 1000 MHz feletti frekvencidk hasznélatanak
szlikségessége is, az ezredfordul6 el6tt azonban még nem varhatd alkalmazasuk.

A TELECOMS87 egyértelm(ien bebizonyitotta a mobil tavkozlés szerepének megndvekedését
és a cellularis radiotelefon rendszerek nem vart, gyors tem( elteijedését. Az eddigi izembe
helyezések szdma jelent6sen meghaladta a legoptimistabb progndzisokat is. Az egységesitési
torekvések addig nem érvényesiltek, a kiillonb6z6 rendszerek egymassal nem kompatibilisek



(ez aldl kivétel az észak-eur6pai NMT rendszer, amely 6t észak-eurdpai orszag kdzos rendsze-
re).

Torekedni kell barmiféle egylttmikdodésre a fejlett technoldgiaval rendelkez6 cégekkel. Ezt az
utat még a bérmunka jellegi egyuttm(ikodés is segitheti. Tavkozlési iparunk a korilmények és
az elavult gyakorlat kdvetkeztében nem képes kilépni “téglagyari” korszakabol és atlépni mo-
dem “hazgyari” korszakaba.

Egy hatékony, sikeres, eredményes, piacképes, versenyképes szocialista vilag kialakitdsanak
lehet6ségét évtizedekkel ezel6tt hibaztuk el. Annak ellenére, hogy ma (1988-1989), szinte
minden szocialista orszag reformot hirdet, még sikeres és gyors a reformok végrehajtasa, oria-
si aldozatvallalasok esetén is minimalisan tobb mint egy évtizedre tehetd a tokés vilaggal
szembeni szocialista versenyképesség megvalositasa. Ez azt jelenti, hogy sikeres és gyors re-
formok esetén a felzarkozas is csak az ezredforduld utén érhetd el.

2.3.3. Szamitastechnika

Ahogy a személyi szdmitogép a felhasznalok egyre szélesedd kdérében mindinkabb utddjava
valik a Kklasszikus irogépnek, ugy jelentkezik egyre szélesebb kdrben a témeges igeny arra,
hogy az Uj személyi szamitastechnikai eszk6zok melldl lekérdezéseket, tranzakcidkat és elekt-
ronikus levelezést is le lehessen bonyolitani, mégpedig olcson és egyszerlen. Egyaltalan nem
volna meglepd, ha ezek az egyre olcsdbb személyi szamitastechnikai eszk6zok nemcsak au-
tondm hasznalatukban volnanak jelent6sek, hanem a telefonkésziilék utan a legfontosabb ha-
I6zati terminalként is egyre inkabb elterjednének, mind a nyilvanos, mind a dedikalt haldza-
tokban.

A tdmeges felhasznal6i igények ilyen iranyd fejl6édésével, a hatékony és gazdasagos haldzati
és szolgaltatasi technikak elteljedésével, természetesen ugyancsak nének az igények a centra-
lisan szervezett tavkozlési és szamitastechnikai szolgaltatasok, az ezekkel kapcsolatos hal6-
zati kulturak tovabbfejlesztésével kapcsolatban is.

A tavkozlés révén a szdmitastechnika kilonféle szolgéltatasai valdsithatok meg. llyenek a tav-
adatfeldolgozas, az el6fizetdi informacios szolgaltatasok, és a szamitdgépeket 6sszekotd hald-
zatok. A szamitastechnikai felhasznalas a haldzatoktol nagyobb atviteli kapacitast, nagyobb
megbizhatdsagot, gyakran az eddiginél szabadabb elérési mddokat igényel. Ezek az igények a
hal6zatok mennyiségi és mindségi fejlédésére is hatassal vannak. Itt kell megemliteni, hogy
jelenleg (1988-1998-ban) - a koradbbi becslésekkel ellentétben - a tavkozld haldzatok kapaci-
tasanak vilagatlagban csak 5 % -at foglalja le a szamitastechnikai informéaciok atvitele, és még
mindig 95 % a beszéd és zeneatvitel. Ennek az aranynak akkor varhat6 a lassu valtozasa, ha az
eléfizetbk széles korben veszik igénybe a szamitastechnikai eszkdzoket a tavbeszéld-
halozaton keresztll. Jelenlegi becslések szerint az ezredforduléra varhatd, hogy a beszéd és
zeneatvitel ugyanolyan mérték( lesz, mint a szamitastechnikai informaciok atvitele.

A fejlett technoldgiaval rendelkez6 cégekkel valo egyittmikodés lehet6vé teszi az ottani tech-
noldgia megismerését, megtanulasat, honositasat, ami alapveté kovetelmény.

Gyartasi téren Magyarorszagnak ott vannak lehetdségei, ahol igen széles a felvevé piac, €és vi-
szonylag Kkis sorozatu, vagy egyedi termékekre van szlkség. Ilyenek lehetnek a kis kapacitasu
vonali berendezések, az tizemfenntartasi miiszerek, méréberendezések. Ezen a téren jO tapasz-
talatokkal rendelkeziink és jé piackutatassal sikereket érhetlink el.

Sommasan 0sszegezve az akkori célokat, egyértelmiien megéllapithatd -és ez a szakembereket
dicséri - helyesen kovették a vilagban varhato fejl6dési iranyokat, ugyanakkor onkritikusan
jelezték, az autarchids gazdasagpolitikanak megfelel6, gazdaségi és technoldgiai elmara-
dasunk ndvekedését.



Bekapcsolt alloméas szdm megoszlas a felhasznaldk szerint

Orszagosan; féallomas
ebbdl: lakas
kozllet
nyilvanos
Mellékallomas

Budapesten:  féallomas
ebbdl: lakas
kozulet
nyilvanos
Mellékallomas
Vidéken: f6allomas
ebbdl: lakas
kozilet
nyilvanos
Mellékallomas

Beszél6hely
(1000 db)

Sdrdség
(db/100 lakos)

Budapest
Ebbdl;

Vidék
Vidék kiemelt

Automatizaltsagi fok

1970

399,0
237,1
150,5

11,4
382,3

2435
172,8
65,5
53
209,4

1555
64,3
85,0

6,2

172,9

1000 allomas
1980 1985
612,6 701,2
408,0 468,0
188,1 210,2
16,5 23,0
636,0 716,0
360,0 425,7
260,3 310,0
914 104,7
8,2 11,0
312,0 354,0
252,6 275,5
147,6 158,0
96,7 105,5
8,3 12,0
324,0 362,0

2.3.3.1. sz. tablazat

1990

1003,6

703,0
270,6

30,0
746,0

551,0
402,0
135,0

14,0
364,0

452,6
301,0
135,6

16,0
382,0

1995

1435,6
1067,6
330,0
38,0
805,7

689,0
511,0
160,0

19,0
384,0

746,6
556,0
170,0

20,0
421,7

Orszagos ellatottsagi mutatok alakulasa
(1980-2000)

1980
1243,6

11,8

32,0
6,60
14,5

81,0

1985
1417,2

13,2

37,8
7,30
18,5

85,0

1990

1749,6

2.3.3.2. sz. tablazat

16,4

46,0
11,0
22,0

90,0

1995
2241,2

21,0

57,0
13,0
30,0

95,0

2000

2359,8
19338
320,0
46,0
896,2

1067,7
847,7
200,0

20,0
4240

1292,1
1086,1
180,0

26,0
472,2

2000
3256,0

30,5

69,0
22,7
39,0

100,0






3. A SZABVANYOSITAS ES A PIAC*
Heller Krisztina

3.1 BEVEZETES

Az utdbbi idében - féleg az eurdpai jogharmonizaciot korllvevd torténésekben - egyre gyak-
rabban meril fel a nemzeti szabvanyositasi tevékenység felgyorsitasanak igénye, illetve mas
oldalrél, a nemzeti szabvanyositas visszafogott teljesitményének a kritikaja. Ebben a cikkben
az a célom, hogy ramutassak: minden nemzetnek olyan a szabvanyositasa, amilyen a piacgaz-
dasaga.

A nyolcvanas évek végén és a kilencvenesek elején a nyugati kdzgazdasagi szakirodalomban
népszeriivé lett a szabvanyositas témaja. Népszer(iségét két tényezd indokolta: a neoliberéalis
gazdasagpolitika térnyerése és az innovacid, mint gazdasagi tényezd jelentéségének felisme-
rése. A vizsgalatok targyat képezte egyrészt, maga a szabvanyositasi folyamat a piacgazdasag
kortlményei kozott, masrészt pedig a szabvanyok szerepe a piacon, vagyis a piac kinalati és
keresleti oldalan. A szocialista tervgazdasagban a szabvanyok nem piaci kortilmények kdzott
jottek létre, és nem is volt piaci szerepik. Nem csoda, ha ezek az elméleti eredmények nem
véltak nalunk ismertté.

3.2. A SZABVANY LENYEGE

A szabvany lényege a hivatalos meghatarozas szerint, valamely termék, szolgaltatas vagy fo-
lyamat olyan jellemz&inek egyuttese,

- amelyet kdzmegegyezéssel elfogadtak,

- amelyet altalanosan és rendszeresen hasznalnak,

- amely a tudomany és technika 0j eredményeire éplil,

- amely optimalisan szolgélja a kdzérdeket.

Mi a szabvany lényege gazdasagi értelemben a piacgazdasagban?

A szabvany a kozgazdasz szamara informacids termék, hiszen a tudomany és technika ered-
ményeit teszi hozzaférhetévé masok szamara, ezéltal ndvelve a gazdasagi dontéshozdk (ter-
meldk és vasarlok) informaltsagat a piacon termelhetd és fogyaszthat6 arukkal kapcsolatban.

A szabvanyok kidolgozésa pénzbe keril, ugyanakkor megalkotasa utan barki altal hozzafér-
het6, gyakorlatilag a benne 1év6 tudas elallitasi koltségéhez képest jelentéktelen aron. Eppen
ezért a kozgazdaszok szivesen vitatkoznak arrdl, hogy a szabvany jellegét tekintve az aruknak
vagy inkabb a kozodsségi javaknak a jegyeit hordjak magukon. Ebbe a vitaba itt nem érdemes
beleavatkozni, fogadjuk el, hogy mindkett6ét.

' Megjelent a Szabvanyugyi Kozlony 1997. évi augusztusi szaméaban
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3.3. ASZABVANYOK SZEREPE A PIACGAZDASAGBAN

A szabvany mogott, akarcsak a piacon 1évé méas termék esetében, terhek (réforditasok) és
hasznok (elény6k) allnak. Egy Uj szabvannyal kapcsolatban az alabbi terhek mertlnek fel:

innovacios koltségek, amelyre a szabvanyban foglalt tudoményos eredmények eléréséhez
volt szlikség,

kidolgozasi koltségek, amelyek a szabvanyositasi folyamat soran raforditott er6forrasok ér-
tékét jelentik,

attérési koltségek, amelyek azokat a veszteségeket és raforditasokat tartalmazzak, amelyek
a nem szabvany szerinti termék gyartadsanak elhagyaséhoz, és az Gjjal vald felvaltdsdhoz
kapcsoldonak (a kinélati oldalon),

adaptacids koltségek, amelyek azokat a veszteségeket és raforditasokat tartalmazzak, ame-
lyek a régi termékek hasznalatanak az ujjal valé felvaltasahoz kapcsoldédnak (a keresleti
oldalon).

Egy-egy U szabvannyal kapcsolatban az alabbi hasznok (elénydk) meriilnek fel:

keresletbdvité hatas az altal, hogy a fogyasztdk informaltabbak a termék tulajdonsagairdl,
és nagyobb a bizalmuk iranta,

szarmaztatott keresletet gerjesztd hatas az altal, hogy tébben gyartjak a terméket, és no-
vekszik a kapcsolodd (kompatibilis) termékek és szolgaltatasok (pl. szervizelés) iranti ke-
reslet,

termelési koltséget csdokkent6 hatas az altal, hogy az innovacids koltséget és mas allandd
jellegl termelési koltséget nagyobb tomegUi termék viseli,

felhasznalasi koltséget csokkentd hatas az altal, hogy a jobb termék tobb igényt elégit ki,
valamint egyszer(ibb a dolog megvétele, szervize, stb. (keresleti oldalon),

illesztési koltségek megtakaritasa az altal, hogy az egyitt alkalmazandd termékek kilon
réforditas nélkul illesztheték (keresleti oldalon).

A szabvanyok fentiekben felsorolt el6nyei €s hatrdnyai azokat érintik, akik a szabvany szerinti
terméket gyartjak vagy felhasznaljak. Vannak azonban a piacon nem szabvanyos termékek is,
amelyek mogott az alabbi esetek allhatnak:

a termék tdl innovativ és bevezetési szakaszban van, ezért a gyarté még nem akar osztoz-
kodni az Ujdonsaghbdl szarmazé extraprofiton a tobbi gyartoval,

atermék altalanosan elfogadott, mindenki szabvanyositas nélkil is ezt hasznalja,

a termék egy altalanosan hasznalatos szabvanyos termékkel dsszeegyeztethetetlen (inkom-
patibilis), zart korben hasznalatos.

3.4. A SZABVANYOSITAS ALTAL ERINTETT SZEREPLOK

A szabvényositasi folyamatban és azok felhasznéalasdban kulonb6zd szerepl6ket taldlunk,
akiknek érdekei és hozzajarulasai eltérbek, és ezeket az eltéréseket - mint latni fogjuk - a pia-
con betoltott helyik hatarozza meg.



A kinalati oldal szerepl6i az alabbiak:
a kezdeményezd kidolgozok, akik valamilyen innovacio birtokaban vannak, és bizonyos
elényok fejében, de bizonyos terhek vallalasaval, meg kivanjak osztani ezeket az informa-
cidkat a piac tobbi szerepldjével, és sajat képukre kivanjak alakitani a kovetelményeket,
a kovet6 kidolgozok, akik nem maguk talaltak ugyan fel a szabvanyositand6 termék inno-
vacios tartalmat, de bizonyos okoknal fogva a jov6ébeni gyartds reményében (peldaul fel-
halmozott tudasuk, vagy gyartoi alkalmassaguk miatt) partnerként részt vesznek a szab-
vany kidolgozasi folyamataban sajat érdekeiket érvényesitve,
az elfogadok, akik a kidolgozasban ugyan nem vesznek részt, de részt vesznek a szabvany
szerinti termék gyartasaban és elosztasaban,
a tdvolmarado piacvezetd a szabvanyositads negativ szerepl6je, aki noha fontos szerepet
tolt be a kinalati oldalon (pl. piacvezet6), de a szabvanyositasban nem vesz részt,

- atévolmarado érdektelenek, akik valamilyen oknal fogva nem nyitottak az iimovaciora.

A Keresleti oldal szerepldi;
- aszabvany szerinti termék fogyasztoi.

Természetesen egy-egy konkrét szerepl6 a konkrét esettdl fliggéen szerepelhet Ugy a kinalati,
mint a keresleti oldalon.

3.5. A SZABVANYOSITAS HATASA A PIAC SZEREPLOIRE

A szabvanyok altal elérhet6 hasznok és terhek nem egyforman érintik a kilénb6z8 szerepl6-
ket. A kulonféle terheket mas-mas szereplék viselik, és a hasznok sem feltétlenil ugyanott je-
lentkeznek, ahol a raforditasok. A szerepl6k kiloénb6z6 tipusainak mas és mas az érdekelt-
séglk a szabvanyositasban, attol fliggéen, hogy mi a hasznaik és terheik egyenlege.

A szabvényositd folyamat hasznainak és terheinek a szerepl6k kozotti megoszlasat az alabbi
tablazat foglalja dssze.

Szerepl6k Hasznok Terhek
Szabvanyositok
Kinalati oldal
Kezdeményez6 kidolgozok Keresletbgvités, Innovaciés koltségek,
szarmaztatott kereslet, kidolgozéasi koltségek.

termelési koltség csokkenés.

Koveté kidolgozok Keresletbdvités, szarmaztatott Kidolgozési koltségek,
termelési kdltség csdkkenés, attérési koltségek.

illesztési koltség elmaradas.

Elfogadok (gyartok) Keresletb6vités, Attérési koltségek.
termelési koltség csokkenés,
illesztési koltség elmaradas.

Keresleti oldal

Fogyasztok felhasznéaloéi koltség csokkenés,

illesztési koltség elmaradasa.



Nem szabvanyositok

Tavolmarado piacvezeték Innovacios extraprofit, Innovacios koltség.
monopolhelyzet fenntartésa.
Tavolmaradé érdektelenek Illesztési koltség.

3.6. APIAC SZEREPLOINEK HATASA A SZABVANYOSITASRA

Mindeddig arrél volt sz, hogy miképpen hat a szabvanyositas - vagy a szabvanyositas elke-
rilése - a piac szerepl@ire. Nem lehet érdektelen, azonban a feladat inverzének vizsgalata sem,
marmint az, hogy miképpen hat a piaci szerepl6k helyzete a szabvanyositasra, vagy annak el-
kerilésére.

Az eldbbi tablazatbdl szamos olyan eset konstrualhatd, amelyben a hasznok és a terhek egyen-
lege pozitiv: ekkor a szabvanyositas szamara kedvezd esetek halmazat kapjuk. A negativ
egyenlegek az ellenérdekelt, vagyis a szabvanyositasnak nem kedvez6 esetek halmazat fogjak
adni. E helyen csak néhény tendenciézus megallapitast fogunk tenni, a magyar piaci sajatos-
sagokhoz igazodoan (ezeket a piaci tulajdonségokat itt nem bizonyitjuk).

A legkézenfekv6bb megallapitas az, hogy a magyar ipari gyartas teljesitményének zuhanasa
miatt eleve zuhannia kellett a szabvanyositas iranti igénynek.

Egy masik jelenség a magyar ipari szerkezet sajatossagaival magyardzhat6. A gyarténak -
ceteris paribus - érdeke a szabvanyositas akkor, ha ezzel boéviti az adott termék iranti keresle-
tet, hiszen igy innovacios koltségeit jobban el tudja osztani, valamint sajat kdvetelményeinek
elfogadasat a piacra tudja kényszeriteni. Nem érdeke viszont a szabvanyositas a - de jure,
vagy de facto - monopolhelyzet(i vagy piacvezeté gyarténak, ha védeni kivanja piacat az Uj
belép6ktdl (hiszen monopol helyzetben, még a magasabb innovacids koltségek is megtérithe-
t6k, mivel nincs versenytermék a piacon). A mai magyar piacon még mindig jelentdsek az
er6folényes vagy monopolhelyzetek, ezért ez a szabvanyositasi hajlanddséag ellen hat.

Az Uj innovécids értéket képviseld gyartonak - ceteris paribus - érdeke a szabvanyositas ak-
kor, ha a termékébe zart innovacids tartalmat el akarja terjeszteni (eladasait ndvelni akarja), és
innovacios koltségeit mihamarabb meg akarja térittetni. A magyar piacon azonban az esetek
tobbségében olyan innovativ termékek jelennek meg, amelyek méar egy nemzetkdzi szabva-
nyositd szervezetben lettek szabvanyositva, raadasul, sok esetben nem is a kdzelmaltban.
Ezeknek magyar nemzeti szabvanyként val6 megjelentetése csak olyan mértékben névelné a
szabvany értékét (és ezaltal, a szabvanyositasi hajlanddsagot), amennyire a magyar értékesitési
esélyek is novekednének ezaltal. Marpedig, ez a mérték nem mindig jelent6s az orszag mére-
te, tovabba a liberalizalt kilkereskedelem miatt (a termék vagy szolgéaltatas értékesitése ma-
gyar szabvany nélkul is megtorténik).

A Kicsi piaci részesedésl és innovativitdsi cegek piaci helyzete és gazdasagi ereje nem ele-
gendd ahhoz, hogy kezdeményezé kidolgozé szerepet téltsenek be, viszont sokan kozilik al-
kalmasak lennének a kdvetd kidolgozé vagy az elfogado szerepre. Megfelel szabvanyok koz-
kinccsé tétele esetén sok kis- és kdzepes méretii cég véalhatna sikeres gyartova. Eppen ezért az
Eurdpai Unidban a kormanyzat feladatanak érzi bizonyos szabvanyositasok kezdeményezését
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sét és finanszirozasat, az innovacié el6segitése, valamint a kis- és kozepes méret(i cégek tamo-
gatasa, a piac épitése érdekében.

Ma Magyarorszagon igen sok kicsi piaci részesedésl cég van, amelyek innovativitasa (a ma-
gyar miszaki tudas szintje révén) megfelel6, viszont tOkeerejik kicsi. Sajnos a magyar kor-
manyzat késlekedik olyan szabvanyositasi akciokkal, amelyek révén ezeket a hazai cégeket
hozna kedvez6 piaci helyzetbe.

Az eddig alkalmazott logikaval, a nemzetk6zi szabvanyositasban vald részvételr6l is lehet
megallapitasokat tenni. A nemzetk6zi szabvanyok magyar honositdsa mogott bonyolult hely-
zet all. Magyar nemzeti szabvanyok akkor fognak keletkezni, ha mogottik hazai kezdemé-
nyez6 kidolgozdk allnak, az 6ket érint6 hasznokkal és terhekkel egyitt. A “kidolgozand6”
magyar nemzeti szabvanyok tulnyomo tébbsége azonban nemzetkdzi szabvanyok honositasa
lenne.

Ilyenkor a honositési aktus mogott valésagos piaci helyzetét tekintve nem a kezdeményez6 ki-
dolgozoi szerep all, hanem jobbik esetben, csak a kdvetd kidolgozo6é, rosszabbik esetben pe-
dig az elfogad6é: marpedig e két szerepkdr nem rendelkezik a kezdeményezd kidolgoz6 val6-
di motivacioival. Ellenkezdleg: 6ket terhelnék még az attérési koltségek is! Ha pedig a magyar
piacon is jelen van az innovacié birtokosa (pl. egy multinaciondlis gyartocég), ennek mar nem
érdeke a magyar nemzeti szabvanyositas, hacsak nem kerll szembe piacunkon egy maésik ha-
sonld piaci ereji céggel. Egy vilagcég termékének értéke nem a magyar nemzeti szabvanyosi-
tason fog mulni, féleg nem akkor, ha enélkdil is értékesithet a magyar piacon.

3.7. OSSZEFOGLALAS

A szabvany a piacgazdasag fontos része, amely egyrészt hat a piac - a kereslet és a kindlat -
alakulasara, de a piaci szerepl6k helyzete és motivacioi is befolyasoljak a szabvanyositasi haj-
land6sagot. A magyar szabvanyositasra kedvezétlenul hat az aktualisan épllé piacgazdasag
néhany tulajdonsaga. Az ipari termelés visszaesése, az egészségtelen iparszerkezet, egyes eré-
folényes vagy monopolhelyzetek, a kis- és kozépvallalatok t6kegyengesége, a magyar gazda-
sag innovacio-kovetd tulajdonsaga, a kormanyzat visszafogott miikodése a tudatos piacépités-
ben és az eurdpai jogkozelitésben, mind olyan tényez6k, amelyek nem kedveznek a nemzeti
szabvanyositadsnak. Sajnéalatos modon ez a helyzet kedvez6tlendl hat vissza a nemzeti piac fej-
I6déseére is!

Megéllapithaté az is, hogy kilkereskedelmink adott szint( liberalizaltsaga mellett el6nytele-
nul hatnak a nemzeti piac fejl6désére az eurdpai és a nemzeti szabvanyosito szervezetek és fo-
lyamatok kdzotti mesterséges hatarok.






4. A VALLALATI/TARSASAGI BESZEDKAPCSOLO: FEJLO-
DO TECHNOLOGIAK ES ARCHITEKTURAK

Az Uzleti .ugyfél telepi
lyéBizalikdd6
csol6,(PBXralf*
tabb, klef
kusajb/iaitoféir
szegmemgtepnéenn
PBX~MfzdmonndA
son ment ker”

tezddési, Mpontjabj
kink a”BX éadii*

koaNiéribazaiC

szampltb miA

A vallalaton/tarsasdgon beluli
beszéd- és az adatkommuniké-
ci6 ndévekvd integréaciéja, vala-
mint a szadmitastechnika és tele-
fon fokoz6ddé konvergenciaja
miatt a hagyoméanyos magéan be-
szédkapcsolonak kilatastalan
jové josolhaté. A hagyomanyos
PBX egy monolitikus, gyartd-
figg6é platform, amely a beszéd-
hang telefon elv fejl6désével
parhuzamosan alakult ki, és az
eredmény a PSTN legjobb és
legrosszabb  vondsait tukrozi
vissza.

A szocidalis és uzleti élet atala-
kuldsai, melyeket a technolégia
gyors valtozasa és a globalis Uz-
leti modellben az ugyfélszol-
galat iranti egyre ndvekvd nyo-
mas taplalt, a hivasfeldolgozéas-
ban jelentés 0(j igényeket ta-
masztottak, amelyek sokkal na-
gyobb rugalmassagot, funkcio-
nalitdst és integréaciot igényel-
nek, mint kordbban barmikor. A
valésidejd beszédkommunikacio
a véallalkozdsban a kritikus sze-
repét meg fogja tartani, igy a
megbizhatésdgra és alacsony
lappangasra vonatkozé szigoru
kovetelmények miatt a “csupan
egy méasik alkalmazéas”-ként va-
16 lefokozdsa a beldthaté jo-
vében valdszinltlen marad.

A szabvéanyok és a nyilt rend-
szerek kdvetése cimén a szami-

tastechnikai iparra nehezedé
nyomé&s megéallithatatlanna valt
és a valtozadsok hatadsara atala-
kult a hivéas-feldolgozasi piac
képe és struktirdaja, 0j szabalyok
keletkeztek és sokféle 0j sze-
replé lépett a piacra.

A kommunikéaciés architekturéak
fejl6dését felgyorsitja az aj mé-
dia-tipusok (pl. a vided, széles-
sdvu és nem-val6sidejd kommu-
nikéacid), valamint a tobbféle
kommunikéaciés halézat (koztuk
az Internet) tdmogatasanak ko-
vetelménye, ami a kommunika-
ciés koltségek csokkentésére
iranyulé alland6 nyomaéassal tar-
sul.

Sokak meglepetésére a hagyo-
méanyos hivasfeldolgoz6 rend-
szerek gyartoi ezen valtozasokra
gy reagéalnak, hogy fejlesztik a
hagyomanyos platformjaikat és
az elosztdsi csatorndikat, hogy
meg tudjanak birkézni az uj ar-
chitektirdkkal és az Uzemelte-
tési paradigmakkal. A gyarték
az erfteljes telepitési hatteruk-
kel, mszaki er6forréasaikkal és
fejlett elosztasi csatornaikkal
valészinlleg a hivas-feldolgo-
zasi piac legfébb szerepl6i lesz-
nek, bar a hagyomanyos termé-
keik radikéalis fejlédésen men-
nek a4t 2003-ig.

A hagyoményos PBX az elne-
vezésének megfeleléen a nyil-
vanos telefonhdalézat végtagjai-
nak magéan jellegi meghosszab-
bitasa. A legels6 PBX-ek val6-
jdban semmivel sem voltak tob-
bek, mint az tGgyfél telephelyén
mkod6 kicsiny fé6kdézpontok. A
PBX a véllalaton belil a beszéd
mingségld aramkordk biztosita-
sdnak és az akkoriban dréaga hi-
anycikknek szamité fékdzponti
vonalak tébb belsé hasznalé ko-
z6tti megosztasanak szabvanyos
eszkdzévé valt.

Az uUzleti vallalkozdsok méreté-
nek novekedésével a telefon az
els6dleges Uzleti kommunika-
ciés eszkdzzé valt, igy a PBX és
testvérkéje: a kulcsos rendszer
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(Key sytem - KTS) vagy a hib-
rid PBX/KTS elterjedt berende-
zési targy lett majdnem minden
Uzleti létesitményben. A PBX
bizonyos értelemben tal sike-
ressé valt. Az olyan érett tav-
kozlési infrastruktdraju orsza-
gokban, mint Eszak-Amerika,
Euré6pa és Ausztralia, a PBX pi-
ac telitédott és az évi eladas el-
laposodott. Ezeken a piacokon a
legtobb eladas az elavult be-
rendezések cseréjére vagy a
rendszerek kibg&vitésére iranyul.
Termékjellemz6k és hasznaloi
elvarésok

A PBX nem lehet annyira dina-
mikus és elblvolé, mint a PC,
de nem is olyan torténelem el&t-
ti, mint ahogy arra az ellenzgi
kdvetkeztemek. A PBX koltség-
hatékonyan biztositja az &lloma-
sok kozotti kommunikéaciot a
véallalaton belul és tdmogatja a
kils6 kommunikéaciés tronkok
hatékony megosztasat abbol a
célbd6l, hogy alloméasok kozotti
kommunikéacidt tegyen lehetévé
tobb, mint egymillidrd masik te-
lefonkészulékkel és mobil allo-
massal. A modem digitalis PBX
ezt a nyilvanvaléan nem egysze-
ri feladatot er6feszitést6l men-
tesen, kiemelkedé megbizhatd-
saggal, alacsony tulajdonosi
koltséggel és kitiné min6ségben
teljesiti. A vallalatok elvarjak,
hogy a PBX-ek éveken at hibat-
lanul mikdédjenek és a megbiz-
hatésdgi szintjuk a hagyoma-
nyos szamitastechnikai eszko-
z6kénél sokkal magasabb le-
gyen. A hossz( élettartam mel-
lett elvarjak, hogy a PBX be-
rendezésik a telepités utan sok
évvel is bévitheté és Gj konfigu-
raciora felfejleszthet6 legyen.



A telitett piac korlatjaival kisz-
kdéd6 PBX gyartok a folyamatos
Utkdzet sordn a termékeikben &l-
landéan UGjabb funkciékat va-
l6sitottak meg, hogy ezzel elér-
hessék az eladdsok novelését és
a kordbban telepitett rendszerek
felfejlesztését.
A legolcsébb hivasiranyitas
(least-cost-routing), automatikus
hivas-szétosztas (Automatic
Call Distribution, ACD’), a
PBX-ek kozotti atlatszé halézat,
a DECT-re épulé integralt mo-
bilitdst nyajté szolgéaltatdsok és
a Szamitégép - Telefon Integra-
ci6 (CTI) interfészek mar olyan
alapvetd szolgaltatasoknak mi-
nésilnek, amelyek a vallalati
PBX eladhatosdganak feltétele-
ivé valtak. Kozismertek a verti-
kéalis piaci alkalmazéasok, kulé-
nésen a vendéglatd szektorban,
és az alland6éan gazdagodé
funkciok, melyekkel az egyre
bimbézébb Call Center piacot
vették célba.

Azonban az uzleti modellek agy
valtoznak, ahogy a vallalatok
egyre képlékenyebbé és egyre
kevésbé hierarchikussad valnak.
A vallalatok a hagyoményos
PBX-et rugalmatlannak és a ki-
hivdsokra korlatozottan véla-
szolni képes eszk6znek talaljak.
A véllalat talélése szempontja-
bol kritikus az Ugyfélszolgalat,
az adatkommunikéci6 fontos-
saga dramaian novekszik és
olyan 0j kommunikéaciés para-
digmak jelentkeznek, mint pl. az
Internet és az Intranet. A valla-
latok olyan 0j funkcidék nyujta-
sat varjadk el a beszéd- és adat-
kommunikéaciés infrastruktdra-
juktol, melyeket azok tervezése
sordn nem vettek szamitadsba. A
PBX nem bukott meg, de a ha-
gyomanyos, megodrokdlt PBX
jovéjét jol lathatéo veszélyek fe-*

* Az Automatic Call
Distribution (ACD) jelentése
automatikus hivas-

szétosztds, azaz nagy volu-
men{ bejové hivas automa-
tikus végz6édtetése hasznaldi
csoportoknal vagy Ggyné-
kdknél, pl. replljaratokon
helyfoglalds céljabél.

nyegetik és a hossza tava tal-
élése tobbé mar nem tekinthet6
biztosnak.
A beszédkommunikéacié iranti
alapvet6 igény persze megma-
rad és tovabb novekszik. Kovet-
kezésképpen a vallalatok to-
vabbra is novekvd igényt ta-
masztanak a szuper-megbizhato,
rugalmas, koltség-hatékony be-
szédkommunikaci6 irant. A val-
lalatok tébb funkciét és ru-
galmassagot akarnak, mint amit
a hagyomanyos PBX kdnnyedén
tud teljesiteni, és tdbbé mar nem
tirik el a gyarté-specifikus,
nagyszamitégép-orientadlt archi-
tektdrakat, amelyek olyan so-
kaig jellemezték a PBX-eket.

A Magan Kommunikacios

Kézpont (PCX) belépése

A gyéartéfugg6, nagyszamitd-
gép-jellegl, hagyoméanyos PBX
olyan tempéban fog kihalni,
amilyen tempdban a nyilt rend-
szerl, kliens-szerver architektu-
rak és az értékndveld szoftverek
dominanssd valnak a tavkdzlési
iparagban. Az olyan jol megala-
pozott gyartékat, mint a CISCO,
még altaldban az adathalézatok
jellemzik (bar jelentés beszéd-
kapcsolédsi szaktudéast véasaroltak
meg), de egy sor Uj gyarté no-
vekv6 érdeklédést mutat a be-
széddel kapcsolatos termékek
irdnt, ezek mindezidaig a fé6koz-
ponti és a kis-kdzepes vallalati
szektort vették célba.

A Szamitégép Telefon Integra-
ci6 (CTI) és a beszéddel kap-
csolatos alkalmazasok egyre
névekv6é fontossdgaval fémjel-
zett parhuzamos tendencia sze-
rint a gyartok a monolitikus,
gyartofiggé
PBX-ektél a kliens-szerver ar-

hagyoményos

chitektirdk felé mozdulnak el
(lasd 1. &bra), melyek a szabva-
nyos IT platformokat, operéci6s
rendszereket és protokollokat
jobban kiaknazzdk. Az archi-
tektara ezen fejl6dési irdnyara a
legjobb példa az ALCATEL,
amelynek a 4400-as termékcsa-
ladja teljes egészében a kliens-
szerver architektarara és a
Chorus Mix operéaciés rend-
szerre épll. Az egyéb példak
kozott szerepel a Lucent
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Technologies MMCX terméke,
amely a Definity G3 rendszerrel
egyltt multimédia hivasi képes-
ségeket nyujt, valamint a Nortel
és a Siemens hasonlé termékei,
melyek a f6 irdnyzatot kovetd
PBX berendezéseikhez egyre
tobb funkciéval rendelkezé CTI
interfészeket kapcsolnak.

Bar a beszédkommunikéaciéban
a beszédatvitel lappangéassal,
nagy tlr6képességgel és meg-
bizhatésdggal kapcsolatos érzé-
kenysége a legtobb esetben még
mindig egy specialisan erre a
célra szolgalé eszkdzt igényel,
(keritlve a telefon szerver hasz-
nalatat barmilyen tovabbi, nem-
beszéd alkalmazasra), az archi-
tekturanak ez a fejl6dése mélyen
érinti a hagyomanyos PBX-et.
Mikdézben a hivasirdnyitashoz
hasonlé kritikus alkalmazéasok
esetében a hagyoményos PBX
intelligencidja egy kilsé szerver
szoftver alkalmazésaiba tev6dik
at, mely a hivasokat nagyon
gazdag funkciéja CTI interfé-
szeken atirdnyitja, ugyanakkor a
hagyoméanyos PBX magjat ké-
pez6 funkciék alland6 csékke-
nése tapasztalhaté (lasd 2. abra).
Bar a kuls6 szerver ugyanazon
fizikai dobozon belul logikailag
elkalonalé processzor-egység
lehet, az ATM a gerinchéaléza-
ton, vagy a keretek interfészein
szikség esetén lehet6vé teszi,
hogy azok fizikailag tavol he-
lyezkedjenek el (DCX).

Az értéknoveld alkalmazésoktol
megfosztva a hagyomanyos
PBX néhéany olyan dobozz4 va-
lik, melyek tapegységeket és
vonali ké&rtydkat tartalmaznak.
Ezeket még konvencionalisabb
platformon m(kédé szoftverek
vezérlik. Abban a beszédfunk-
cioban, amelyet a telefonhasz-
nalok érzékelnek, nagyon kevés
a valtozas, de a régi PBX-b6l
alig maradt valami.



4.1. dbra: A vallalati/tarsasagi beszédkapcsolo generacioi

Architektira
PCX' Private Communications Exchange PBX fizikai
£X)X Distributed Communications Exchange ararkorei

4.2. dbra; A PBX értékndveld funkcidinak kivonasa (PCX)
és szétosztasa (DCX)

Egy ilyen er6teljes &talakulés
szikségessé teszi a hagyoma-
nyos PBX A&tnevezését PCX-re
(Private Communication
Exchange = Magdn Kommu-
nikaciés Kapcsolokdézpont). Az
0j név megvalasztdsa nem vé-
letlen, hanem visszatukrozi a
PBX jelent6s valtozasait és az
eredetihez val6 hasonl6séagot.

« A “Magén” jelz6 az Gj esz-
kéznek azt az adottsdgat tuk-
rozi vissza, hogy az inkéabb
az ltgyfél telephelyén miiko-
d6 berendezés, mint a helyi
kdzpontban kialakitott meg-
oldés.

« A “Kommunikaciés” jelz6
az egyszerld él6beszédnél
sokkal szélesebb képes-
ségekre utal, és nem a 64
kbps aramkorék  el6fel-
tételezésére.

e Végul a “Kapcsolokdézpont”
név Aatvétele ramutat ezen
eszkdz természetes evollcio-
jara a PBX-bol, és kihangsu-
lyozza, hogy a kapcsolas
marad az eszk6z Gj genera-
cidjanak elsédleges és alap-
vet6é funkcidja.

Bar a PCX Altaldban Kkliens
Iszerver architektirat alkalmaz,
de ez nem el6feltétel. Ezen ok-
b6l a “Kapcsolé-kézpont” he-
lyett a “Szerver” név elkerilése
szdndékos volt. Adott termék-
csalddnél azonban az elnevezés
is visszatukrézheti a Kkliens /
szerver architektira valasztasat,
fgy a gyarté nevezheti az 0j ge-
neracios termékeit Magan
Kommunikéaciés Szervereknek.



A hagyoméanyos PBX-bél a PCX természetes fejlédéssel jott létre, amely meg6rzi az el6djének legjobb tulajdon-
sdgait és elveti a gyartéfiggd hardver és a zart architelrtdra hatranyait. Az IT - platformok (IT = Informécios
Technolégia) és protokollok alkalmazéasaval a PCX egy vallalat szamara sokkal elffogadhatobb eszkdzzé valik ott,

ahol a tdvkdzlési menedzser hagyoményosan elkilonilé szerepkdre felold6dik egy sokkal integréltabb “beszéd és
adat” 6sszefuiggéshen.

A PCX a gyartéknak a koltségek csokkentésében jelentés el6nydket, tovdbba a sokkal vonzédbb és rugalmasabb
programozasi kdrnyezetet kindl. Az n x 64 Kit/s kapcsolds nyGjtasaval (melyet csak a PBX tamogat) stabil plat-
formot képez a multimédia szdméara. Tovadbbéa a cellakapcsold architektira a szétosztott telepitést sokkal hatéko-
nyabban tdmogatja, mint a vonalkapcsolt architektdrak, ezaltal javul a 21. szdzad sokkal képlékenyebb uzleti
modelljeinek tAmogatottsdga.

A PC gyartok - felismerve a vallalatok eddigi jelentés befektetéseit a vonali kartydkba, kdbelezésekbe és végz6d-
tet6 berendezésekbe - vélhetéen tovabbra is tAmogatjdk ezt a hardvert, ezzel gordilékenyebbé teszik a meglévé
rendszerek felfejlesztését és megkdrmyitik a vallalatok beruhazasi dontéseit.

A PCX tulajdonképpen térzsfejlédésbeli kivaltasa millionyi olyan 6reg eszkdznek, melyek az dsszetett hivas-
feldolgozasi feladatok kdvetelményeivel probdlnak megkuzdeni az egyre inkabb dereguléalt kérnyezetben. A PCX
lehetévé teszi a hagyoméanyos PBX gyartéknak a meglévd szaktudasuk és elosztasi csatorndik hasznositasat, és
azt, hogy megmaradhassanak a hivas-feldolgozéasi eszk6zok dominans gyartdinak a ndvekvé verseny kozepette
is.

A véllalatoknak udvozolniuk kell a PCX eljovetelét, mivel az meg6rzi a PBX beruhazdsokat és lehetfvé teszi,
hogy ne kelljen kevésbé felkészult gyartokhoz atpartolniuk. A PCX eszkdzok 2002-ig val6szinlleg kedvelt meg-
oldésséd valnak a véallalati szint(i beszédkapcsolasi igények kielégitésére. A vallalatoknak a berendezéseik lecseré-
lésekor a PCX irdnyba kell elmozdulniuk.

A nagy volumen( forgalmat generéld és dsszetett hivasfeldolgozast alkalmaz6 “A” tipust vallalatoknak agresszi-
ven mozdulniuk kell és a 2000. év végére PCX-eket kell alkalmazniuk.

A véallalati beszédkapcsol6 kivalasztdsdnak szempontjai

Szembesilve a vallalati beszédkapcsolé architektdrajanak 2003-ig beteljestil6 dramai valtozasaval, a vallalatok-
nak ezen id6szakban gondosan elemezniuk kell az 0j CPE vasarlasara vonatkozd inditékaikat. Azonban a valla-
toknak ezalatt is kell 0j rendszereket telepiteni és a meglévé hagyomanyos rendszereken bévitéseket végezni, de
amikor vasarolnak, akkor &t kell gondolniuk a beszédkapcsoladsra vonatkozé hosszG tavu stratégidjukat. Az elér-
hetéség korai stadiuméban 1évd, vagy még nem elérhetd Gj architektiurdkndl a taktikai vasarlas egyre fontosabbéa
valik.

A véllalat altalaban abbdl a beszéd - CPE-b48l nyeri ki a legnagyobb értéket, amely Ggy néz ki és ugy viselkedik,
mint a hal6zat er6forrésai, és azoktdl a gyartoktol, amelyek rendelkeznek ajo mindéségl tdmogatés és szolgaltatas
képességeivel a féldrajzi kérnyezetikben és akik alkalmazkodnak a megfelel6 adatkommunikaciés gyartéi ko-
z6sséghez a hosszu tavl integréacios koltségek minimalizaldsa céljabél.

Néhany Gjonnan felbukkané technolégia vonzasa és az adathalézati tudasuk alapjan nagyobb ismertségre szert
tett gyartok fokoz6doé aktivitdsa ellenére, a beszédkapcsolé berendezés kivalasztasat még mindig a gyarté és a

A gyéarto/terjeszté pozicionalasa

2002-ig a hagyomanyos PBX &talakulasa szerver-alapu architektiravéa sikeres valasztasokat fog kikényszeriteni a
vallalatokbdl, hogy ne egyedil a termékjellemzékt6l, hanem inkdbb a gyarté tGzleti poziciéjatol fuggjenek. Az al-
kalmazasokat igényldé vallalatokat kilondsen azok a gyarték képesek kiszolgalni, akik a szamitégépes kdrnyezet-
ben a segitségadasban tlinnek ki, a PBX szolgéaltatasok (pl. CTI, ACD és hivasiranyitasi képességek) megvaldsi-
tdsa és haszndlata tekintetében.

A kovetkezd abra a potencidlis gyartdk szamitégépes tudas-profiljait tartalmazza.

Azonban a véallalatoknak a PBX gyartok kozott jelentés kiulénbségekre kell szdmitaniuk a szd&mitégépes tudas
szélessége, mélysége, a rendelkezésre all6 szakemberek szdma és a vilagszerte elérhet6 szaktudasuk tekintetében.
A vaéllalatoknak kiprobdlt tapasztalattal rendelkezd gyartot kell valasztaniuk. Azokt6l a gyartoktol szarnithamak a
legjobb kiszolgéaldsra, akik megfelelnek a kordbban felsorolt 6sszes kritériumnak. Ugyanakkor minden nagyobb
PBX gyarté azért kiuzd, hogy szamitégépes szakértelmet tudjon biztositani a 2000. év elejére a vilag barmely ré-



szén. A tavkozlésnek ez a migréaciéja a szdmitdgépes kdrnyezetbe jobban fogja ndvelni az 6t legnagyobb gyarto

A gyartmany architekturaja

Szukséges, hogy a PBX architektiraja is kivalasztasi kritérium legyen, miutan a zart, ktlénallé, gyartéfiggé imp-
lementéciék ideje hamarosan lejar. A PBX legyen nyilt, szétosztott és tavolrol menedzselhet6 rendszer. A fejlett
alkalmazasok hasznéléi olyan PBX-eket akarnak venni, amelyek harmadik fél szoftvercsomagjaival kénnyen in-
tegralhatéok (pl. TAPI, JTAPI segitségével) és tovadbbi beszéd- és adatfeldolgozasi eréforrasok iktathatok be (pl.
hangposta / E-mail integrécié és hivadsmonitorozas olyan gyartoktdl, mint pl. Nice Systems, Dictaphone, Eyretel
és Comverse Technology). Az architektaranak szétosztottnak kell lermie, periféria-alkalmazasokat (pl. ACD) kell
lehet6vé tennie az adatkommunikaciés halézaton 1év6 hasonlo er6forrasok megnézése és miveletek végzése cél-
jabol, és fogadnia kell a gyarték altal bevezetett barmiféle kapcsolészerkezetet (switching fabric). A PBX ar-
chitektaranak lehetévé kell tennie a vallalatok szamara, hogy a kihelyezett PBX keretekhez, szekrényekhez és
node-okhoz men6 O0sszekdttetéseket tgy lehessen tavolrol vezérelni, minha azok helyben lennének (pl. SNMP ti-
pust protokollokkal, és legaldbb egyiranyd tavoli készenléti és diagnosztikai képességekkel, melyek monitoroza-
sa olyan vallalati platformrdl térténhet, mint a HP OpenView). 2002-re a fejlett (kivéve a POTS) PBX szolgalta-
tasok a monolitikus PBX platform helyett mind a szabvanyos szdmitégépes platform (pl. NT, UN1X) részét fog-
jadk képezni. A vallalatoknak fontoldéra kell vennilk azt a konzervativ megkozelitést, hogy a kliens/szerver meg-
oldasra valtva el6szér az olyan PBX alkalmazéasokat implementéaljdk, mint ajelentések és beszéduzenetek tovab-
bitdsa, majd a CTIl és az ACD alkalmazasokat. Azok a vallalatok, amelyek olyan architektaraja PBX-eket valasz-
tanak, amelyek szerver-alapl periféria-alkalmazasokat (pl. ACD, IVR és hangposta) tartalmaznak, a piac fejl6dé-
sével a befektetéseikre sokkal nagyobb védelmet élveznek.

Atfog6 integracio

Az integraci6 tovabbra is a legnagyobb kihivas lesz 2002-ig, kilondsen a Call Center PBX hasznaléknak. A val-

lalatoknak elényben kell részesitenititk azokat a PBX gyartokat, akik a PBX perifériakkal nemcsak méas Call Cen-

ter-ek elemeit, hanem az ottani szoftvert (pl. szamlazéasi és dijkiegyenlitési rendszereket) és adatbazisokat is in-

tegraljak. Részletesen, a potencialis PBX gyartoknak képeseknek kell lennitik a kévetkezék kdézll egy vagy tobb

opcié tdmogatdsara. A potencialis gyartoknak minimalisan az elsé hdrom elemet, 2002-re pedig az elemek zomét

kell timogatni a kovetkezd listabol:

e Kapcsolat a stabil vallalati middleware (kdztes szoftver, pl. Genesys, HP, IBM és Royal Blue) platformokhoz.

e TAPI/JTAPI kezelgi feluletek és LAN / munkacsoport implementéacidok

¢ Integralt tAv-menedzselési, munkaer6-menedzselési és biztonsagi rendszerek

e Konszolidalt vég-vég kapcsolati jelentéskészités és halézati ACD

« A gyartonak er@s elkotelezettsége legyen mas gyarték és csoportok érdekeinek figyelembe vételére az atfogd
integracio novelése érdekében

e A rendszerek integraljak az ECTF”™ SIOO”N-at és tamogassak a TCP/IP, ISDN, ATM képességeket és a QSIG
jelzésrendszert a halézatba kapcsolt PBX-ek szaméara (az integralt SNMP héalézatmenedzselési képesség is
kovetelmény)

« A PBX beszédizenet tovabbitdsnak (voice messaging) az egységes Uzenettovabbitashoz legaldbb egy E-mail
rendszert (pl. Microsoft Exchange vagy Lotus Notes) kell integrélnia

« A hivdsmonitorozasi rendszerek (pl. Nice, Racal, Eyretel, Comverse és Dictaphone) csatlakoztatasanak ké-
pessége szlkséges.

Az ECTF (European Computer Telephony Forum) egy nonprofit szervezet a nyitott Computer Telephony
versenypiac létrejottének tdmogatésara.

Az S.I00 egy API (Application Programming Interface) specifikdcié, mely az ECTF tdmogatasaval sziletett
(ldasd még S.200 és S.300 specifikaciokat is.).



A PBX hazai helyzete

Mikozben a gyarték és a beszallitok a megismert architektiradkra épilé rendszereiket kinaljak, ugyanakkor a ha-
zai terminolégia, és a szakkifejezésekben visszatikr6z6d6 gondolkodasmoéd a 60-as és a 70-es éveket idézi visz-
sza.

Az "alkdzpont™ elnevezés eredetileg az elektromechanikus telefonkdzpontnak egy adott szervezet (pl. egy gyar)
kiszolgalasara szant kapcsol6csoportjat jelentette. Valéban alkdézpont volt, hiszen a "f6kdz-pont™ épuletében, an-
nak részeként mikodott. Késébb ezt a kapcsolécsoportot kihelyezték az tigyfél telephelyére (Customer Premises

Equipment, CPE), majd elektronizaltdk, programozhat6 vezérléssel lattdk el. Kialakult az anal6g PBX, amit ma
POTS kapcsolénak neveziink.

A leirt folyamat tobb technol6giavaltast is jelentett, ekdzben a miszaki tartalom alaposan megvaltozott, de a ha-
zai elnevezés tovabbra is az "alkézpont™ maradt.

A vildgban a technikai fejlédés itt nem &llt meg: az analég POTS kapcsoléba beépult az ISDN, 0j szolgaltatdsok
és képességek alakultak ki, lassan a POTS funkcié kisebbségbe szorult az ISDN mellett, de a hazai “alkézpont”
elnevezés tovabbra is makacsul tartja magat.

A “végberendezés” elnevezés is ebbdl az id6szakbol szdrmazik és hasonléan ellentmondasos mualt utdn képez é16
koviletet a tavkozlési terminolégiaban.

A hétrétegi OSI modell ekkor még nem valt ismertté. Az elektromechanikus kapcsolén még nem latszott, hogy a
kés6bbi, elektronikus leszdrmazottja funkcionéalisan hdromrétegl lesz, hiszen az d&ramkoroket forgégépek vagy
jelfogok fizikai zdrédasa hozta létre. Minden olyan tdvkdzIl6 berendezés “végberendezés”-nek latszott, amely az
elektromechanikus “f6kdzponthoz” kivulrél kapcsolédott, még a kistestvér “alkdzpont” is. Ezek a “végberen-
dezések” szintén analdg fizikai &ramkoroket létesitettek, ezért az alkézpont és az egyéb “végberendezések” ana-
16g aramkori szempontb6l akkor még egyenértékilnek latszottak, igy alakult ki az a tudat, hogy az “alkézpont
végberendezés”. Ezt tanitottak a szakméaban, az iskolaban, ezt fogadta el mindenki, fuggetlenil attél, hogy a tav-
kézlés és az elektronika fejl6dése a meghatarozas alapjaul szolgé&l6 technoldgiadt mar régen elsodorta.

A végfelhaszndaldi rendszer ek6zben megkezdte evolluci6jat: megjelentek a szamitégéphez hasonld X.25 terminé-
lok, kiderult, hogy szdmitdgépes alkalmazast kiszolgalé tavkozlési szoftver funkcioi hét rétegbe sorolhaték. A
terminélok kezdeti tekintélyes mérete alapjan indokolt volt a “berendezés” elnevezés hasznalata, de késébb az el-
nevezés inadekvat lett, mivel ezek a készlilékek tenyérnyi méretre zsugorodtak 6ssze.

Az “alkdzpont” elnevezésli POTS kapcsol6 harom rétege nem hozhaté ekvivalencidba a végfelhasznal6i rendszer
hét rétegével, erre mar az OSI modell megismerése sordn ra kellett volna débbenni. A megszokas azonban ma-
kacs dolog, kilondsen, ha a technolégia fejl6dése észrevétlenul lesre is csalja a kordbban magatél értetédének
ting 6sszefuggéseket.

Az “alkdézpont = végberendezés” ekvivalencia mar akkor hamissd valt, amikor az elsé elektronikus vezérlési
POTS kapcsolok elkészultek, csak nem volt meg a helyes szemlélethez szikséges néz6tavolsag.

A szamitégépipar és elektronika fejl6dése az ugyfél telephelyén m(ikéd6 berendezések (Customer Premises
Equipment, CPE) piacan, létrehozott egy hatalmas kin&latot, amely a komfort telefonoktdl a faxokon &t a szuper
szolgaltatdsi PBX-ekig egy sk&lazhat6, gazdag termékcsalddot alakitott ki. Az alacsonyabb bonyolultsagd (low-
end) termékek a telefonok, faxok, vided eszk6zok, terminélok, tehat a tulajdonképpeni végfelhasznél6i rendsze-
rek, a skala fels6 végén (high-end) pedig a PBX-ek, router-ek, szerverek, tehat a kapcsolé, hivasfeldolgozé esz-
kozok talalhatok.

A skéala két végén lév6 eszkdzék funkcionélisan annyira kilonbdznek egymastél, hogy egy kdzds “végberende-
z€és” kategdériaban semmiképpen sem kezelhet6k egyutt, marpedig a hazai fogalom ezt sugallja. A kritikatlan sz6-
haszndlatra jellemz6, hogy a hazai szabalyozadsok nem definidljak az a "végberendezés™ és "alkézpont™ fogalma-
kat, mig a "kdzcélu tavbeszéld halézat" fogalmat a Tavkozlési torvény és minden csatlakoz6 rendelet is részlete-
sen definialja.

A szakkifejezéseknek a nemzetkdzi gyakorlattél ennyire eltérd, provincialis hasznéalata tekintheté pusztan furcsa
szok&snak mindaddig, amig abbdl a piac valamelyik résztvevéjének nem szarmazik komoly hatrdnya vagy kara.
Esetinkben az “alkdzpont = végberendezés” hamis ekvivalencia olyan dontés alapjaul szolgalt, amely a hazai
tavkozlési piacon torzulast és gazdasagi kéart okozott. A mobil szolgaltatok STM kartyas PBX hélézatvégz6dését
ugyanis a vezetékes haldézati PBX berendezéssel azonos funkci6ju végberendezésnek mindgsitették, amelyek igy
egymashoz nyugodtan csatlakoztathatok. A vezetékes szolgaltatoknak ezaltal okozott kar milliArdokra rdg. Ezt a
csatlakozast a fejlett orszagokban nem engedik meg.



A hazai PBX piacrajellemz6 az ar-érzékenység és a tdjékozatlansdg. A hidnygazdasagbél a piaci kinalatba Iépve
az analég POTS kapcsolé tdlsdgosan is vonzd lett a vonalhidnyban szenvedd hasznal6k szamara, akik a sors ke-
gyébdl kapott fé6vonalaikra sok telefont tudtak kapcsolni (3/8, 4/16, stb.). Ezek a dobozok a vonalkapacitas szét-
osztasan kivil csak egyszeri POTS funkcidkat nyujtanak, a fejlett PSTN szolgaltatasokat (pl. DIGIFON) nem
engedik &t, ezért azok elterjedésének ma mar komoly akadalyat képezik. Az ISDN képességekkel is rendelkezd
PBX mar nem a magan el6fizet6k, hanem a vallalkozdsok igényeihez (és pénztarcdjahoz) igazodik, ezekre a
nemzetkdzi PBX &ttekintés megéllapitdsai vonatkoztathatok.

Az analdég POTS privat kapcsolé a fejlett orszdgokban a 90-es évek kdzepétdl eladhatatlan bévliva valt, amely-
nek raktarfeleslegeit a PBX gyartok a megnyil6 Kozép-Kelet-eur6pai piacon s6ztak el.

A hazai szakma “alkézponti halézatokr6l” beszél (amelyben az alkézpontok végberendezések!). Erthetetlen,

hogy az “alkdézpont - végberendezések” hogyan tudnak “least-cost-routing”-ot végezni, amikor a “f6kézpontok”
ugyanezt nem tudjak megcsinalni?

Az egész elméleti z(irzavarboél csak egy kiut kindlkozik: attérni a nemzetkdzileg elfogadott sz6hasznélatra és elfe-
lejteni a szaknyelv é16 kovileteit.

A hazai PBX kdrnyezet olyan, mint a tarsadalom: ellentmondé&sos, a legjobb és a legrosszabb tendenciak egyszer-
re vannak jelen.

Az 6t legnagyobb PBX gyarté jelenléte biztatd, ajovéallo technolégiakat 6k ismerik, rajuk kell figyelntunk.

Nekik pedig felel6sséguk van abban, hogy tobbé méar ne lehessen eldrasztani ezt a régiét olcsé boévlival. Az ana-
l6g POTS kapcsol6 helyetta CTI technolégianak kell gy6znie.

Dr. Papp Sandor

Felhasznalt irodalom:

D. Bosik, S. Prentice, A. Schoeller: Enterprise Voice Switching. Gartner Group






5. AZ INTELLIGENS HALOZAT

5.1. INTELLIGENS HALOZATOK (INTELLIGENT NETWORK TO-
VABBIAKBAN: IN) A TELEFONHALOZATOKBAN; FEJLODESE,
ALKALMAZASANAK SZUKSEGESSEGE

Az elbfizetdk a taroltprogramvezérlésii kozpontok megjelenésével képessé valtak szamtalan, a
kapcsolddd kozpont altal tamogatott szolgaltatas igénybevételére. Ez a helyzet természetesen
a szolgéltatdra is szamos feladatot rd, am ez a feladat kiilléndsen nehéznek bizonyul, sét szinte
lehetetlenné valik, ha tudjuk, hogy altalaban a szolgaltatasi tertileten nem csak egy tipusu, és
ezen belul nem csak egyezd szoftververzioval feltoltott kozpont talalhato.

Ezen szolgaltatdsoknak legalabb a szolgaltatasi teriileten torténé egységesitése allanddé munkat
ad, és a kapcsolédd kozpontok szoftverének allandé modositgatasaval jar egyitt. Ez egy konk-
rét berendezend6 szolgaltatast tekintve, meglehetésen hosszadalmas és kdltseges megoldast
eredmenyez.

Az intelligens hal6zat alapcélkitlizése éppen az, hogy a szolgaltatasokat az elébb vazolt meg-
oldashoz képest sokkal gyorsabban és gazdasagosabban biztositsa, barmilyen, mar meglévd
tavkozlési halozattal egylttmdikddve.

Az intelligens halézatok alapelve a 70-es évek végén, a 80-as évek elején sziletett meg, ami-
kor a tavbeszéld allomasok szdmanak nagyaranyu ndvekedése a szolgaltatdsok szamanak no-
velésére valo igényhez vezettek, ezen belll is, az egyedi, az el6fizet6hoz rendelt szolgaltatasra
valé nagytdmeg( igény megjelenése tehetd erre az id6szakra. E célkitlizéseket az intelligens
halozat teljes mértékben megvaldsitja.

Halozat intel-
ligencigja

5.1.1.4bra



Az el6bbi megallapitasokhoz kapcsolodoan, az 1 abran a telefonhal6zatok intelligenciajat az
id6 flggveényében tekintve, megallapithatd, hogy a mennyiségi fejl6dés sziikségszer(i mingsé-
gi csokkenését (bar természetesen a kezel6 intelligenciajat el nem érve) a rendszer prébalja
behozni. A tavkozlési szolgaltatasokat tekintve, a kezel6i kozrem(kodés még jo ideig behoz-
hatatlan lesz, de az elektromechanikus kézpontok elterjedésekor megfigyelhetd drasztikus mi-
néségi csokkenést az intelligens héaldzat prébalja kompenzalni.

Az IN szolgéltatadsok tetszOleges szolgalatokra alkalmazhatdk (tavbeszélé-halozat, adathalo-
zat, ISDN, mobil hélozat, stb.), és nagyszerien kiegészitik a kdzpontok sajat taptertletén m-
kddd szolgaltatasokat. Mig az ISDN segitségével toébb hordozdszolgalat érhet6 el ugyanazon
el6fizetdi interfészen keresztll, az IN, a szolgaltatasok Uj generéciojat biztositja. igy kdnnyen
belathatd, hogy az intelligens hal6zat és az ISDN nem egymas vetélytarsai, hanem egymas ki-
egészitdi.

Az eszkoz, amelyet ez a rendszer felhasznal, a No. 7-es jelzésrendszer segitségével létreho-
zott, nagyteljesit6-képességl jelzéshaldzat. Ennek segitségével a kapcsolési és a szolgaltatéas-
vezérlési funkcidé kulénvalaszthatd, amelynek eddigi 6sszevont jellege, épp az egyik gétja
volt a gyors, és hatékony szolgaltatas-bevezetésnek. Az fN koncepcid lényege éppen az, hogy
a mar bevezetett szolgaltatdsok menedzselése, modositasa, illetve az Ujak tervezése egy koz-
ponti helyen torténjen, a forgalom zavarésa nélkil. Ez teszi a szolgéltatok szamara is vondva,
gazdasagossa ezt a koncepciot.

5.2. AZ IN SZOLGALTATASOK SPECIFIKACIOJA

Mar az ITU (International Telecommimication Union) ajanlasok kidolgozasa soran lathato
volt, hogy az dsszes Kit(izott cél elérését a mai technologidk nem teszik, nem is tehetik lehe-
tévé, masrészrdl a folyamatos fejlédés miatt, nem is érdemes konkrét, a késdbbiekben meg-
valtoztathatatlan &llapotokat specifikélni. Ezért az ITU intelligens héal6zatokra vonatkozd
ajanlasai, un. tavlati célallapotokat, (Long Term Architecture, LTA) azok elemeinek egyre
bévuld halmazat valdsitjak meg, ugy a protokoll leirasban, mint a szolgaltatdsok specifikala-
séban.

Az egyes fejlodési Iépcsbket szolgaltatas készleteknek (Capability Set) nevezi az ajanlés, ame-
lyek az egyéb terminoldgiakban is szokasos madon, felllrdl kompatibilisek.

Az ITU eddig az els6 szolgaltatdskészlet ajanlasaival készilt el, amit az el6z6ek szerint, CSI-
nek nevezett el. Ezek az ajanlasok nem tal meglepé médon a tavbeszél6 alapszolgalatra vo-
natkoznak. A jelenleg készll6ben Iévé CS2, a mobilitas kezelést, a tervezett CS3 pedig a szé-
lessavu szolgaltatasokat fogja rogziteni.

Bar a CSI alapelveiben a szolgaltataskrealas és a szolgaltatasmenedzselés megvalositasat ille-
téen teljes, a konkrét Ulzemeltetéssel nem foglalkozik. Ugyanigy nem foglalkozik az
optimalizécios probléméakkal sem.

A szolgéltatasokat altalanossagban két osztalyba lehet sorolni, igy "A" és "B" tipusu szolgél-
tatdscsoportokat killonboztethetlink meg. Ez a csoportositas a komplexitasuk figyelembevéte-
lével torténik. "A" tipusu egy szolgaltatas, ha:

egyvégl (single ended)

egy vezérlési pontu (single point of control) tulajdonsagokkal rendelkezik.
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Az egyvégl szolgaltatas csak egy hivasi szegmenst képes befolyasolni, tehat az SCF-ek (Szol-
galtatasvezérld entitas- Service Control Function) vagy a kezdeményez6, vagy a cél oldal
alaphivasi folyamatahoz (Basic Call Process, BCP) kapcsolddnak.
Az egy vezérlési pontl jelz6 pedig azt jelenti, hogy az 6sszes hivasi szegmenst egy SCF ve-
zérli, amelyik pedig vagy csak a hivo, vagy csak a hivott oldalra képes hatni.
Minden olyan szolgaltatas, amely e fenti két tulajdonsaggal nem rendelkezik, 'B" tipusu. A
esi ajanlasban szerepl6 szolgaltatasok tilnyomdrészt "A" tipustak, hiszen az alapszolgalatok
definidlasakor el6szor ezekre kellett sort keriteni.
Az ETSI (European Telecommunication Standard Institute) is kidolgozta a maga IN szabva-
nyait, azonban ezek az ITU-T ajanlasokon alapulnak, bar a megvalositashoz joval részlete-
sebb, kidolgozottabb specifikacidt tartalmaznak.
Az eddig elkészllt 1TU ajanlasok a Q.12xx jeldléstiek, amelyben a CS-rél és az LTA-rél, a
fentiekben elmondottakat vették figyelembe, illetve a késébb targyalandd un. Négysiku Kon-
cepcionalis Modellt.
Q.120x: altalanos specifikacio
- Q.1201: Az IN architekturalis elvei,
Q.1202: Az IN szolgaltatasi sikjanak architektiraja,
Q.1203: Az IN globalis funkcionalis sikjanak architektiraja,
Q.1204: Az IN elosztott funkcionalis sikjanak architekturaja,
- Q.1205: Az IN fizikai sikjanak architekturaja,
Q.1208: Az INAP (lasd. kés6bb) altalanos kerdései.
Q.121x: Capability Set 1
Q. 1211: Bevezetés az IN CS1-be,
- Q.1213: Az IN CSI globalis funkcionalis sikja,
Q.1214: Az 5 esi elosztott funkcionalis sikja,
Q.1215: Az BMfizikai sikja,
Q.1218: Az IN interfész ajanlasok,
Q.1219: Az IN CSI felhasznal6i leirasa.
Q.12xy: Jov6beli CS-k
Q. 1290: Az IN-el kapcsolatos fogalmak.
A fenti jel6lési rendszert kdvetve a CS-2-re a Q.122x, a CS-3-ra a Q.123x sth. fog vonatkozni.

5.2.2. Az IN szolgéltatasok felépitése

A CS-1 szolgaltatésai, un, szolgéltatds-osszetevokbél allithatdéak dssze. Arrdl van sz0, hogy
egy konkrét szolgaltatast, néhany szolgaltatas dsszetevObdl dssze lehet allitani, amelyek egyiitt
megvaldsitjak a Kit(izott célokat. Ezeket az 6sszetevOket nem lehet elhagyni, de 1éteznek olyan
opciondlisan valaszthatd elemek, amelyeket a szolgéltatas megtervezésekor maga a meghizo
kérhet. PI. ilyen lehet egy z6ldszam esetén, az id6tél fliggd atiranyitas, vagy a torlodas kezelé-
se, amelyhez maganak a megrendelének kell megadnia a pontos kivanalmaikat.

Természetesen ezen 0sszetevl készletbbl akar egy teljesen Uj, eddig még nem Kiprébalt szol-
galtatas is dsszeallithatd, de a CS-1 fent vazolt korlatait mindenképpen figyelembe kell venni.
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Az 5.2.2.1. sz. tablazat a szolgaltatas dsszetevOket mutatja be.

CS-1 szolgaltatas dsszetevék

Angol megnevezés

késébbiekben hasznalt rov.

Roviditett hivas Abbreviated Dialing ABD
Kiszolgélas Attendant ATT
Hitelesités Authentication AUTC
Hitelesité kod Authorisation Code AUTZ
Automatikus visszahivas Automatic Call Back ACB
Hivas szétosztas Call Distribution CD
Hivas atiranyitas Call Forwarding CF
Hivas atiranyités foglalt/nem fe-  Call Forwarding on CFC
lelt esetén Busy/Don't Answer

Bejovd hivasszam korlatozas Call Gapping GAP

Hivastartas bemondassal Call Hold with Announcement CHA
Hivasszam korlatozas Call Limiter LIM
Hivas naplézas Call Logging LOG
Hivas sorbaallitas Call Queuing QUE
Hivasatadas Call Transfer TRA
Hivasvarakoztatas Call Waiting Cw
Zart felhasznal6i csoport Closed User Group CUG
Tobbrésztveves hivas Consultation Calling cocC
El6fizet6i szolgaltatasvezérlés Customer Profile Management CPM
Egyedi sz6veg(i bemondas Customized Recorded CRA
Announcement
Egyedi Csengetés Customised Ringing CRG
Hivott féltdl lekérdezés Destinating User Prompter DUP
"Kdvess!" szolgéltatas Follow Me Diversion FMD
Tomeghivas Mass Calling MAS
El6re lekotott konferencia Meet-Me Conference MMC
Tobbrésztvevos hivas Multi-Way Calling MWC
Kiils6 maganhalézati hozzaférés Off-Net Access OFA
Kilépés kiills6 maganhalozatba  Off-Net Calling ONC
Egységes hivoszam One Number ONE
Hivaseredettdl fliggd irdnyitéas Origin Dependent Routing ODR
Kezdeményezett hivasok szlirése Originating Call Screening 0OCSs
Hivé féltdl lekérdezés Originating User Prompter OuUP
Személyes szamozas Personal Numbering PN
Prémiumdijas hivas Premium Charging PRMC
Magancélu szamozasi terv Private Numbering Plan PNP
Hivott fizet Reverse Charging REVC
Megosztott szamlazas Split Charging SPEC
Végz6do hivasok sz(irése Terminating Call Screening  TCS
Id6szaktol fugg6 iranyitas Time Dependent Routing TDR
5.2.2.1. sz. tablazat

Bar a fent leirt szolgaltatas-6sszetevOk a vazolt elvek szerint hasznalhatéak, mégis kialakult
egy altalanosan elfogadott szolgaltatas jegyzék, amely az ajanlasokban és a szabvanyokban is
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szerepel, hiszen némely szolgaltatasra vald igény joval nagyobb, melyeket az egyszeriiség
kedvéért rogziteni lehet, és igy a megrendel6nek, ha egyéb kivansaga nincs, mar egy kiprdobalt
és tesztelt szolgaltatast lehet ajanlani.

Ezen rogzitett szolgaltatisokat a 5.2.2.2. sz. tablazat mutatja.

IN CS-1 Szolgéltatasok

Roviditett hivas

Szamlaszam terhére torténd hivas
Automatikus alternativ szamlazas

Hivas szétosztas

Hivas atiranyitas feltétel nélkil
Univerzalis hivasatiranyitas szét-

osztassal

Hivasfelépités foglaltsag esetén

Konferenciahivas
Hitelkartyas hivas

Felhasznal6 altal vezérelt atiranyi-

tas

"Kdvess!" szolgaltatas
Z0ldszam

Rosszakarat( hivas azonositas
Tomeghivas

Kezdeményezett hivasok sz(rése

Prémium dijas hivas
Biztonsagi figyelés
Szelektiv hivas atiranyitas

Megosztott szamlazas
Tavszavazas

Végz6do hivasok szlirése
Egységes hivdszam

Univerzaélis személyi tavkozlés

Felhasznal¢ altal vezérelt atiranyi-

tas

Virtualis maganhalozat szolgélta-

tas

Angol megnevezés

Abbreviated Dialling
Account Card Calling
Automatic Alternative Billing
Call Distribution

Call Forwarding

Call Rerouting Distribution

Completion of Call to Busy
Subscriber

Conference Call

Credit Card Calling
Destination Call Routing

Follow Me Diversion
Freephone

Malicious Call Identification
Mass Calling

Originating Call Screening
Premium Rate

Security Screening

Selective Call Forwarding on
Busy/Don't answer

Split Charging

Televoting

Terminating Call Screening
Universal Access Number
Universal Personal
Telecommunications

User Defined Routing

Virtual Private Network

5.2.2.2. sz. tablazat

kés6bbiekben hasznalt
rov.

ABD

ACC

AAB

CD

CF

CRD

CCBS

CON
CCC
DCR

FMD
FPH
MCI
MAS
OCS
PRM
SEC
SCF

SPL
VOT
TCS
UAN
UPT

UDR

VPN



Az el6z0 szolgéltatasjegyzék szolgaltatasai a mar ismertetett szolgaltatas 0sszetevékbol rakha-
tok 6ssze, amelyet a 5.2.2.3. sz. tablazat kilon is részletez.

Szobig.
Osszete-
vOk

ABD
ATT
AUTZ
AUTC
ACB
CD
CF
CFC
GAP
CHA
LIM
LOG
QUE
TRA
cwW
CUG
coc
CPM
CRA
CRG
DUP
FMD
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MMC
MWC
OFA
ONC
ONE
ODR
ACs
ouP
PN
PRMC
PNP
REVC
SPLC
TCS
TDR

Szolgaltatasok
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5.2.3. Tipikus IN szolgaltatasok

Csak Magyarorszagon m(kod6, vagy tervezett szolgaltatasok:

Zo6ldszam (FPH - Freephone)
Kékszam (SPL - Split Charging)
Prémiumdijas hivas (PRM - Premium Rate Calling)

- Téavszavazas (VOT - Televoting)

- Virtualis hivokéartya (VCC - Virtual Card Calling)
Virtualis maganhalézat (VPN - Virtual Private Network)

- Egységes elérési szam (UAN - Universal Access Number)
Univerzalis személyi tavkozlés (UPT - Universal Personal Telecommunication)

5.3. AZ INTELLIGENS HALOZAT FELEPITESE

Hazankban az Intelligens Hal6zat a SIEMENS GAIN (Global Advanced Inteligent Network)
modell alapjan kerllt kialakitdsra. Az elkdvetkezend6kben ismertetett hardver elemek, és
azok elnevezése is modellhez kothetdk.

A felépités alapelvei. (5.3.1. abra)

L'M sm
™ %

r>--'iSSP

5.3.1. abra: Az IN felépitése a SIEMENS GAIN alapjan
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Az abran szerepld elnevezések és azok értelmezése a kovetkezo:

SSP: Szolgaltataskapcsold pont - Service Switching Point

Az SSP-t a digitalis telefonk6zpont (EWSD) val6sitja meg. A hivasok kozul ez az egység
valasztja ki a IN hivasokat.

SCP: Szolgaltatasvezérl6 pont - Service Control Point

Az SCP tartalmazza a szolgéaltatdshoz tartoz6 adatokat, és logikat, amelyet az SSP lekérdez
az IN hivas felismerése utan. Ez tehat tulajdonképpen egy valosidejl adatbazis-kezel6
rendszer. Itt kell megjegyezni, hogy a Pre-IN és az IN kdzotti kilonbség itt mutatkozik meg
leginkabb, hiszen az SCP egy kdzponti egység az 6sszes SSP-re nézve. A szolgaltatas-
adatok itt kdzponti helyen vannak tarolva, és igy jol menedzselhetéen allnak készen a szol-
galtatd részére, mig a Pre-IN-nél az elosztott adatbazisok voltak jellemzék. Ennek okairol
mar sz6ltunk a Pre-In kapcsan.

IP: Intelligens Periféria - Intelligent Peripherial

Az IP valamely er6forrdsokat nydjt az IN szamara (jellemz6 példa a sz6vegbemondas).

A jelenlegi kiépités szerint az IP funkciojat is a digitalis kozpont, ebben az esetben az
EWSD létja el.

SMP: Szolgaltatasmenedzsel6 pont - Service Management Point

Az SMP az IN szolgéaltatasok kialakitasat segit6, menedzseld rendszer, tehat az SCP-be ke-
ril6é adatok kényelmes, felhasznélobarat krealdsat, modosithatdsagat teszi lehetéve.

SCEP: Szolgéltataskreélasi kornyezet - Service Creation Environment Point

Az SCEP az IN szolgaltatasok kifejlesztésére illetve tesztelésére kifejlesztett tars-egyseg.
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5.4. AZ IN ELEMEINEK ISMERTETESE

5.4.1. SSP - Szolgaltataskapcsold pont (Service Switching Point)

Az SSP teszi lehet6vé az eldfizetd szamara az IN-t. A telefonhal6zat SSP alatt elhelyezked6
egységei az IN hivasokat ide irdnyitjak. Az emlitett egységek (kdzpontok) pedig hozzaférési
pontként (NAP - Network Access Point) mikddnek.

Az SSP rendelkezik azzal a képességgel, hogy a hivasokat kisz(rje, és az alaphivasi folyama-
tot megszakitva a SCP-hez forduljon a sziikséges informéacidkért. Ezt a megszakitast folyama-
tot triggerelésnek nevezik. Az SSP-k a CCS (No. 7.) INAP jelzésrendszer segitségével allnak
kapcsolatban az SCP-vel.

Az SCP adatokat szolgaltat a hivasfelépitésre, a dijazasra és a tovabbi informéaciok kildésére.

Az SSP nem mas, mint egy TPV (Tarolt Program Vezérlés() telefonkdzpont, kibdvitve bizo-
nyos hardver és szoftver elemekkel. Az SSP ezen bdvitések birtokaban képes ellatni az alap
hivaskezeléshez szlikséges funkcion CCF (Hivasvezerlési funkcié - Call Control Function)
kivil, az IN szolgéltataskapcsolasi funkciojat az SSF-et (Szolgaltataskapcsolasi funkcié - Ser-
vice Switching Function) is.

Magyarorszagon a jelenlegi koncepcid szerint az SSP-ket a Siemens gyartmanyd EWSD
(Elektronische Wahl System Digital - Digital Electronic Switching System) digitalis telefon-
kdzpontok valositjak meg. Igazabol innen ered a hasznalt SIEMENS GAIN V3 IN struktura
IS.

Az SSP jellemzéi 6sszefoglalva:
IN triggerelés,
- részletes szdmlazas az IN hivasokra,
szamlazas az SCP iranyitasaval,
SCP felé szabvanyos ETSI Core INAP/No. 7. interfész,
INAP kapcsolat tobb SCP-hez is.

5.4.2. IP - Intelligens periféria (Intelligent Peripherial)

Az IP nyujtja azon er6forrasokat az SSP szdméra, amely eréforrasok lehet6vé teszik néhany
intelligens szolgéltatds megvalositasat. Az IP a jelen kiépités szerint, gyakorlatilag az SSP ré-
sze, és a hivasokat az SCP parancsara iranyitja ezen egysegekre az SSP.

Az IP tobb SSP részére is képes nyujtani szolgaltatasait, bar ezt a tulajdonsagat jelenleg nem
hasznaljak ki. A SIEMENS GAIN V3-ban (ez a jelenleg hasznalatos struktdra) az IP-ket az
EWSD digitalis kozpontok (amelyek egyben az SSP-k is) részegységei valositjak meg. A V4-
es verzidban ez 6nallé IP platformként jelenik meg.

Néhany példa az IP-kre:
DTMF kodokat értelmezé berendezések,
szOvegbemondd egységek,

5.4.3. SCP - Szolgéltatas vezérlési pont (Service Control Point)

Az SCP gyakorlatilag egy on-line adatbazis-kezel6 rendszer, amely az el6z6ekben ismertetet-
tekbdl kdvetkezden, tartalmazza a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges adatbazist és képes az
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SSP kérésére ezen adatokat annak szamara, a hivasfolyamatba beleférd idén belll szolgaltatni.
E tulajdonsagok teszik lehetévé az IN celkitlizéseinek maradéktalan eléréseét.

Az SCP a CCS (No. 7.) INAP jelzésrendszer segitségével all kapcsolatban az SSP-kel. A V3
struktdraban a feladatokat az un. RM szerverek latjak el, amelyek a megbizhatosag érdekében
duplikaltak.






6. A KONCESSZIOS MINOSEGI MUTATOK RENDSZERE

A MATAV privatizacidjakor és a helyi koncesszios szolgaltatok megalakulasakor a koncesz-
szids szerzOdések része lett a tavbeszéld szolgaltatds mindségével foglalkozd fiiggelék,
amelyben a KHVM kdvetelményeket irt elé résziikre. A minisztérium a privatizacio utan a
Hirkozlési Fofelugyeletnek adta at azt a feladatot, hogy ellendrizze és mindsitse a kdvetelmé-
nyek alapjan a szolgéltatokat. A koncesszids szerz6dések alapjan a Hirkozlési Féfelligyelet
évente mindsiti az 6sszes koncesszids szolgaltatot.

A Hirkozlési Fofelligyelet a mindségi mutatdk alapjan 6t osztalyba sorolja a koncesszios szol-
galtatd cégek egységeit, melybdl kialakitja a végleges éves dsszesitést. Ez a kiemelkedd (1.), a
jo (11), a kozepes (I11.), az alacsony szinvonalu (1V.) és a nem megfelel6 (V.) osztaly.

A koncesszios szerz6désben foglalt mindségi mutatdk rendszere f6leg azokat a mutatdkat tar-
talmazza, amelyek az el6fizet6i megelégedést legjobban befolyasoljak. Az egyik csoportba
tartoznak a telefonon alapuld szolgaltatasok, igy a tudakozoszolgélat, a kezel6i szolgéltatasok.
A masodik csoport az utcai nyilvanos készllékek mindsitésének, a harmadik csoport a hibael-
haritasi mutatéknak (a hiba gyakorisaga, az elharitéasi idd), a negyedik csoport a szamlapana-
szok nagysagrendjének, mig az 6todik csoport a hivasok sikerességének mutatoit tartalmazza
(tehat azt, hogy pl. mennyire sikeresen lehet a MATAV hal6zatabol telefonalni). A nemzetko-
zi hivasok min6ségére killén mutatd van, amely nemcsak a MATAV mindségét, hanem a
partnerét is méri.

Mindegyik csoportnak més-mas mutatorendszere van. Az elmdlt évtized eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a koncesszids kdvetelmények teljesitésében a cégek komoly javulast értek
el.

A helyi szolgaltaték koncesszios szerz6dése 10 csoportra osztja a szolgaltatdsmindségi kdve-

telményeket.

Ezek a kdvetelmények az alabbiak:

1L A nagyforgalmu id6szakban kezdeményezett primer korzeten bellli vizsgaléhivasok siker-
telenség! mutatdja.

2. A nagyforgalmu id6szakban kezdeményezett belfoldi tavolsagi vizsgalohivasok sikertelen-
ségi mutatoja.

3. A nagyforgalm( id6szakban kezdeményezett nemzetk6zi vizsgélohivasok sikertelenségi
mutatoja.

4. A kozonségszolgélati munkahelyekre kezdeményezett vizsgalohivasokra meghatarozott
id6én belll torténd jelentkezések dsszesitett mutatoja.

5. A meghatérozott idén bellil tarcsazasi hanghoz nem jutd vizsgaléhivasok mutatdja.

6. A nyilvanos tavbeszél6 alloméasok Uzemkészsége.

7. A tavbeszél6 allomasok egy honap id6tartam alatt bekdvetkezett meghibasodasainak muta-
toja.

8. Atavbeszél6 el6fizet6i allomasok meghibasodasainak éves atlagos idétartama.

9. A 24 é6ran belul elharitott hibaknak a bejelentett tényleges hibakhoz viszonyitott aranya.

10. A tavbeszélészamla elleni felsz6lalasok aranya.

A minGségi el6irasokat nem teljesitd telefontarsasagokat a hatosag buntetéssel sujthatja.
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Sajnos csak az 1996 évi mindsitési adatok allnak rendelkezésre. Ezeket a kell6 tajékozddas
kedvéért megemlitjuk, azzal a megjegyzéssel, hogy ezek napjainkra mar nem alljak meg a he-
lyiket. Ennek alapjan az akkori mindségi helyzet a kovetkez§ volt:

Az orszag automatizalt tavbeszéld halozataba kapcsolt teleptiléseinek szama 2600-rél 2940-re,
83,2%-rol 94,0%-ra valtozott, mig a f6évonalsirliség 21,11%-r6l 25,54%-ra mddosult. Az
igényl6k szama jelentdsen csokkent az el6z8 évhez képest. (292.501).

A mindsitett 1579 db kdzpontcsoport szintl mutatd kozil mar 709 db 1. osztalya, 499 db II.
osztalya, 194 db Ill. osztalyu, 50 db IV. osztalyu, 127 db V. osztalyld mindsitést kapott. A
szolgaltatas szinvonalanak tovabbi emelkedését mutatja, hogy a Il1-V. osztaly( besorolast ka-
pott mutatok szama jelentdsen csokkent, az I-1l. osztalyd besorolas szam pedig emelkedett az
el6z6 évihez képest.

Orszégosan, a vizsgalt kozpontcsoportok nagy része Il. osztalyd mindsitést kapott, 6 kozpont-
csoport 1. osztalyu, 97 Il. osztalyd, 9 Ill. osztalyd, 0 V. osztalyd, és 9 V. osztalyu.

Az egyes mutatdkat kilon-kulon vizsgélva kitlinik, hogy az ellatottsagi mutatok tovabb javul-
tak. Orsz&gos viszonylatban a tdvbeszél6-féallomas siirliség 1996. év végén Il. osztalyd. Nem
egyenletes azonban az eloszlas az orszagban.

A mikddési mutatdk tekintetében egyértelm(i javulas nem tortént. Orszagosan némi romlas
tapasztalhaté a meghatarozott id6én bellli tarcsahanghoz val6 jutast jellemzd min6ségi muta-
tonal.

A kozodnségszolgalati mutatoknal jelentds javulas tapasztalhato.

1995. év végén mar egyetlen teljesen manualis primer terllet sem volt az orszagban. Ennek el-
lenére, az értékelési rendszeriink tavhivasba be nem kapcsolt allomasok szamat figyelembe
vev6 szigoritasabdl adodoan, még mindig talalni V. osztalyd primer korzetet.

Az orszagos tavbeszél6-szolgaltatds 1996-ban az el6z6 évhez hasonldan szintén Il. osztalyd
szint.

A valtozasokbol levonhatd megallapitasok és kdvetkeztetések;

- A szolgaltatdésminGségi szintek egyértelm( javulasa 1996-ban nem volt tapasztalthato. Ja-
vulas a févonalsiriség tekintetében, elmaradott tertiletek felzarkdzasaval volt.

- Az 1996. év elején atvett teriiletek szolgaltatoi k6zul még nem mindegyik tudta a rendelke-
zésére allo egy év alatt a szilkséges mérték(i fejlesztést megvaldsitani.

A héldzat digitalizaltsdga sem volt megfeleld, mivel még talalni olyan primer korzetet az or-

szagban, ahol a tavhivasba bekapcsolt féallomésok aranya csupan 55 %-o0s.

1996-ban, a magyar tavkodzlési halozat a mennyiségi és mindségi fejlédésnek egy olyan szaka-

széban volt, amikor a terlleti egyenl6tlenségek és a helyi koncesszios tarsasagok tervezettnél

kés6bbi belépése miatt csak 1997-ben volt varhato jelent6s - az el6fizetdk altal érzékelhet6 -

szolgéltatasmindségjavulas. Ez a javulds 1997-ben és az azt kdveté években be is kovetke-

zett.



6.1. Aszinvonal jellemz6 szamitasa

A vizsgalt ter(i etek osztalyba soroléasa

Az osztélyba sorolas kritériumai Szamitas modja max.
pont
1 Ellatottsagi jellemz6 J 1 J1=ellatottsagi mutatd (%) 35
2. Automatikus tavhivéasba kap- 2 b a”t-té"h-kapcsfgg‘"-aré”ya @9 . 15
csolt féallomas jellemzé
3. Nyilvanos tavbeszél6 alloméas J3 33 =nyilv.tavb.allsirdség(%) * 10 10
slr(iség jellemzé
4, Képzett paraméterek J4
41. Automatizaltsagi jellemz6 JAL gy o Ooszes Kezi kapcskapacitis ' g 5
0sszes kapautas
42. Kozpont tipus jellemzé Ja2  J42 = digitalis 5 5
crossbar 3,5
rotary 2
manualis 1
4.3.  Korszer(ségi jellemz6 J43 Zlkozpiih. év *kapacitas)
osszes kapacitas 5
ja3 = X190 2
46
4.4 Vizs’gé_lj[terUIet”I_<apacités teli- J4d - . 100(%)
tettsegi jellemzdje Osszes kap.
0<x <50144 =01 x 5

50<x<80 J44=

80<x<100 J44=

5. Igénylési jellemzd J5 i5_ (i. igénylék szama ~ " 20
bekapcsolt von.sz.
Osszesitett pontszam (szinvonal jellem- J J=J1+J2+J3+J41+J42+)43+ 100
z6) +J44+]5

Megjegyzés: A J43 korszer(iségi jellemzd szamitési képletében a nevez6 értéke évente val-
tozik (targyév-1950).

A jellemz6khoz tartozd pontszdmok Osszege a vizsgalt terllet tavbeszélé-ellatottsagara és
miszaki szinvonalara jellemzé érték (szinvonal jellemzd). A szinvonal jellemzék alapjan a
vizsgélt terlletek rangsorolhatdk, illetve osztalyba sorolhatok.



A kovetkezd osztalyokat kuldnboztetjiik meg:
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